Republika Hrvatska
Ministarstvo socijalne politike i mladih

1ZVJESCE O PROVEDBI ZAJEDNICKOG MEMORANDUMA O SOCIJALNOM
UKLJUCIVANJU REPUBLIKE HRVATSKE (JIM) U 2012. GODINI

Zagreb, srpanj 2013.



T U 0 RN 10

b R o 1Tl - 1T I o 11
2.1. OCIENA SOCHALNE SITUACHE .. ..ttteteeeeeeuttttteeeeeeaateeteeeesaaauabeeeeeeeaeaansbeeeeeeaesanbsbeeeaesesaanssnaeaeeeesaansnnaeaeesasan 11
2.2. CIELOVITI STRATESKI PRISTUP «..tttteutteeesutteeessuseeessusteesssseeessnssseessuseeessssesesssssseesnsseeessssesessnsseessssseesssseeesnnns 14
2.3. STRATESKI PRISTUP ZA RAZDOBLIE 2012.-2013. ..iiiiiiieiiiiiieeeite ettt e e sttt e e st e e sabeeessbee e s sneaeesrasaeessnbeeeenans 16

2.3.1. Socijalne posljedice i mjere ublaZavanja utjecaja gospodarske i financijske krize........................ 17

3. 1ZVIESCE O NACINIMA SUOCAVANJA S KLJUCNIM IZAZOVIMA | PROVEDBI PRIORITETA | MJERA U

PODRUCJU SOCIJALNOG UKLIUCIVANIJA U REPUBLICI HRVATSKOY .....couterrrereeeeeeneseeeeseessesseesssssessessesseens 20
3.1. PROCJENA OSTVARENOSTI PRIORITETA U BORBI PROTIV SIROMASTVA | SOCIJALNE ISKLIUCENOSTI U HRVATSKO)
DEFINIRANIH U 8. POGLAVLIU JIIMI-A ...ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e s e aab et e e e e e s e s anbaeeeeeesasanbsbeeeeeeesannnes 20

3.1.1.  Povecati razinu zaposljivosti onih skupina koje su najvise pogodene dugotrajnom nezaposlenoséu
e [ e T el Lol Lo PR UUUNE 20
3.1.2.  Prosiriti obuhvat srednjeg i visokog obrazovanja te poticati i reformirati strukovno obrazovanje
radi uskladivanja sa zahtjevima trZiStQ FAAQ..............oeeeeueeeeeeiieeeeee et eecee e st e e e sea e e e steaessseaeesseaaenans 22
3.1.3.  Prosiriti mreZu socijalnih usluga za djecu, starije osobe i osobe s invaliditetom........................... 24
3.1.4.  Vece napore usmjeriti na prevenciju bolesti i invaliditeta te omoguciti jednaki pristup
zdravstvenim uslugama za cjeloKupno StANOVNISTVO..............eeeeieeeeecieeeeee ettt eee e e e e e e s ssaraaaaeeeas 26

3.1.5. Definirati koncept socijalnog stanovanja, razviti primjereniji sustav stambenih subvencija i
pomoci za kucanstva s losom stambenom situacijom; prosiriti kapacitete sklonista za beskucnike; ubrzati
rjeSavanje stambenih problema povratnika kroz programe stambenog zbrinjavanja posebice bivsih

Je Lo X C=T o By e Ta o T ool o e 1Yo AR 28
3.1.6.  Sustavno raditi na smanjenju regionalnih rAzIiKa .............ccoeeveeeeeccieeeeiieeeee et seaa e 29
3.1.7. Iznadi dugorocno i odrZivo rjesenje za probleme siromastva medu starijim osobama................. 29
3.1.8.  Pratiti i evaluirati provedbu Nacionalne strategije zdravstva 2006.-2011. s aspekta njenog
utjecaja na ublaZzavanje siromastva i soCijalNe iSKIJUCENOSTi..........ccceeeeecuveiieieeecciiiieee e ee e 30
3.2. PROCJENA OSTVARENOSTI MJERA | PRIORITETA U BORBI PROTIV SIROMASTVA | SOCIJALNE ISKLUUCENOSTI U RH
DEFINIRANIH U 4. 1 8. POGLAVLIU JIIMI=A. ..ttt ettt ettt e ettt e e e e s et e e e e e e e s nbaeeeeeeeeaanbeneeeeeeesannes 31
3.2.1.  Pospjesivanje sudjelovanja U SVIJELU FrAUQ .............ccccuueeeecueeeesiiieeeiieeescieeeesteeeesitaaesiseasesseaaenans 31
3.2.1.1. Pospjesiti dostupnost stabilnog i kvalitetnog zaposljavanja, aktivna politika zaposljavanja i
(o1 oJo o] o1 |- 1V 141 - TP TUURPOPPN 31
3.2.1.2. Promoviranje integracije i borba protiv diskriminacije osoba koje se nalaze u nepovoljnom
oY) oy 2 T[N o IRt A 1 AU I - Lo - U 32
3.3. PRISTUP SOCIALNIM USLUGAMA | NAKNADAMA SOCHUALNE ZASTITE ...eeeerurreeesurreeesnreeesnnreeessnreeessseeesssnneessanneeens 42
3.3.1.1. Mirovinski SUSEAV.......covverrieereeniieenienieeniee e
3.3.1.2. Davanja djeci i obiteljima te skrb o djeci
3.3.1.3. Socijalna POMOC ...cuveeeeeeeeieeeee e
3.3.1.4. Yool =1 g T ] 0=
3.3.1.5. ZATAVSIVENE USIUZE ..vviiiiiiiiiiiieciiie e ettee ettt e et e e e vt e e sttt e e sbbee e asteeeeabeeesabaeesnstaeesnsaeesnssaeaansaeanns
3.3.1.6. (0] o1 = o 1V 1oV USSP
3.3.1.7. SEANOVANJE ettt e e e e e et e e e e s e et e e e e s e b e e ee e e e e e b aree e e e e aaannrneeeeeaanrneeeeeeaaans
3.3.2.  Sprjecavanje rizika iSKIJUCENOSTLI ..............ueeieeeeeeeeeeeeseeeeeeeteee e e ee ettt e e e e e ettt a e e e e e e s tataaaaaeeeesannes
3.3.2.1. Ukljuivanje u informaticko drustvo i druStvo ZNanja .......ccceeeceeeeeeercieeieesie e 76
3.3.2.2. Jacanje i OCUVANJE ODITEIJi .uviiiiiiiiiiiiiiiiiee et e bte e e ta e e e eab e e e s baeeeareas 77
3.3.2.3. SPrieCavanje PreZadUZENOSEi......ccuiiiiieeeeceeeeciee et ee et e et e e st e e e ste e e e s beeesbbeeesstaeeesabeeesbaeeesreeaas 81
3.3.3.  Pomo¢ najranjivijim SKUPINGIMQ .............coeeieeeeeeeeieeseeeeeceteeee e et ecteeaa e e e ettt e e e e eeesssanaaaaeeesinnnes 83
3.3.3.1. [0 1] o TSN 101V 1 1T 11 =Y o o P 83
3.3.3.2. Izbjeglice, prognanici i povratnici.. ... 86
3.3.3.3. ROMI e ... 89
3.3.3.4. DIrUEE FanjiVe SKUPINE ..eiiicuiiieiiiieciieeceite ettt et e et e e e ba e e e s ba e e s tb e e e sabeeesbteeeassaeesabeeesasaeasnsrens 98
3.3.4.  Deprivirana podrulja i regionalne razliKe ...............cooocvuueeeeeeeeeiiiiieieeeeeesciieeee e e eeescseeaaaaeeesianns 103
3.3.5.  Mobiliziranje svih relevantnih dionika i r@SUISQ ................eeeeeeeeeeciieeiieeeeeeiiieeeeeeeeescsieeeaaaeeesiaans 109
4. L 0 7 115
4.1. STATISTICKI PRILOZI .veeeuvteeeeureeessuseeessireeeesuseeesaunseessasseesssnseeesanneeesssseessansesesanseessasseesssnseeessnnneessanseeens 115
4.2. PRIMIERI DOBRE PRAKSE. .. cuutteesuureeeesurreeeasreeesauseeesanseeesannseessnseesssnsssesannseessasseesssnsesessnnseessasseessnnneeesanees 129
4.2.1.  Projekt: ,, Transformacija i deinstitucionalizacija Centra za rehabilitaciju Stancic¢ i Centra za
F=d gLl o) Lo Lol T e Lo [ =] < RSN 129



Popis skracenica

ASOO
APK
APN
APTR
AZVO
BDP
BNSP
CARDS

CSS

DZS

EK

EBOR
ESSPROS

EU
EU10

EU15

EU25
EU27

Eurostat
FPRZOI
HANFA
HUP
HZJZ
HZMO
HzZZ
HZZO
IBRD

IPA
JAP

JIM

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
Anketa o potrosnji ku¢anstava

Agencija za pravni promet i posredovanje nekretninama
Aktivna politika trZista rada

Agencija za znanost i visoko obrazovanje

Bruto domaci proizvod

Bivsi nositelji stanarskog prava

Community  Assistance for Reconstruction, Development and
Stabilization (Pomo¢ zajednice za obnovu, razvoj i stabilizaciju)
Centar za socijalnu skrb

Drzavni zavod za statistiku

Europska komisija

Europska banka za obnovu i razvoj

European system of integrated social protection statistics (Europski sustav
integrirane statistike o socijalnoj zastiti)

Europska unija

Nove zemlje Clanice koje su se prikljucile Europskoj uniji u svibnju
2004.: Malta, Cipar, Slovenija, Ceska Republika, Slovacka, Madarska,
Poljska, Litva, Latvija i Estonija

15 "starih" zemalja €lanica Europske unije (prije proSirenja 1. svibnja
2004.): Austrija, Njemacka, Italija, Nizozemska, Velika Britanija,
Svedska, Finska, Danska, Luksemburg, Belgija, Spanjolska, Gréka,
Portugal, Irska i Francuska

25 zemalja Clanica Europske unije nakon proSirenja 1. svibnja 2004.
(EU15+EU10)

Sadasnja EU koju ¢ini EU25 + Bugarska i Rumunjska, koje su se
pridruzile EU pocetkom 2007.

Europski ured za statistiku

Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

Hrvatska udruga poslodavaca

Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

Hrvatsko zavod za zaposljavanje

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

International Bank for Reconstruction and Development (Medunarodna
banka za obnovu i razvoj)

Instrument for Pre-accession Assistance (Instrument pretpristupne
pomoci)

Joint Assessment of the Employment Policy Priorities of the Republic of
Croatia (Zajednicki memorandum o prioritetima politike zaposljavanja)
Joint Inclusion Memorandum (Zajedni¢ki memorandum o socijalnom
ukljucivanju)



JLPS
JPP

MF
MGIPU
MPr
MPO
MMPI
MPo
MRRFEU
MRMS
MU
MUP
MVEP
MZOP
MZ

MZOS
NPP
OCD
OECD

OoMC
PHARE

POS

PPDS

RH
ULJPPNM

UNDP

UPP
UPOI
URS
(URYAD)
UZUVRH
VRH

Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
Javno-privatno partnerstvo

Ministarstvo financija

Ministarstvo graditeljstva 1 prostornog uredenja
Ministarstvo pravosuda

Ministarstvo poduzetniStva i obrta

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
Ministarstvo poljoprivrede

Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije
Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava
Ministarstvo uprave

Ministarstvo unutarnjih poslova

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova
Ministarstvo zastite okoliSa i prirode

Ministarstvo zdravlja

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta

Nacionalni provedbeni plan

Organizacija civilnog drustva

Organisation for Economic Cooperation and Development (Organizacija
za ekonomsku suradnju i razvoj)

Open Method of Coordination (Model otvorene koordinacije)

Poland and Hungary: Assistance for Restructuring their Economies
(Poljska i Madarska: Pomo¢ za restrukturiranje njihovih gospodarstava)
Poticana stanogradnja

Podrucje od posebne drzavne skrbi

Republika Hrvatska

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike
Hrvatske

United Nations Development Programme (Program Ujedinjenih naroda za
razvoj)

Ured puckog pravobranitelja

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom

Ured za ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske
Ured za suzbijanje zlouporabe droga Vlade Republike Hrvatske
Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske

Vlada Republike Hrvatske



SAZETAK

Demografski, ekonomski i socijalni trendovi

Demografsku situaciju u Hrvatskoj ve¢ duZze vrijeme obiljezavaju trendovi brojcanog
smanjivanja i starenja stanovniStva (prirodni prirast je kontinuirano negativan, a blagi porast
stope ukupnog fertiliteta u 2009. nije nastavljen u 2010. i 2011. godini nego je zabiljeZen jos
znacajniji pad). Dok je migracijski saldo u razdoblju od 1999. do 2008. godine bio pozitivan,
od 2009. do 2011. godine bio je negativan za 10 512 osoba. Tome je u najve¢oj mjeri
doprinijela gospodarska kriza (smanjena potraznja za radnom snhagom u sektorima
gradevinarstva, ugostiteljstva i turizma, u kojima se tradicionalno zaposljavaju doseljeni iz
inozemstva).

Hrvatska je neSto kasnije u odnosu na druge europske zemlje usla u recesijsko razdoblje, ali je
I dulje ostala u njemu. Nepovoljni gospodarski trendovi obiljezavaju cijelo razdoblje od kraja
2008. godine do danas, time da su u 2010. 1 2011. godini djelomi¢no ublazene negativne
posljedice krize, no u 2012. godini opet je zabiljezen znacajan pad BDP-a. Dok je ekonomski
rast, odnosno rast BDP-a u 2009. i 2010. bio negativan (-6,9% u 2009. odnosno -2,3% u 2010.
godini), u 2011. godini zabiljezena je nulta stopa rasta BDP-a, §to je upucivalo na moguci
zavrSetak gospodarske krize. Medutim BDP je u 2012. godini opet pao za 2,0%, Sto je
nepovoljno utjecalo na situaciju na trziStu rada 1 na kretanje zarada zaposlenih. Broj
zaposlenih se prema administrativnim izvorima smanjio za 1,1%, dok je ukupan broj
nezaposlenih u 2012. godini porastao u prosjeku za 6,2% u odnosu na 2011. godinu. Najveci
su apsolutni broj nezaposlenih osoba u prosincu 2012. godine imali Splitsko-dalmatinska
zupanija, Grad Zagreb i Osjecko-baranjska Zzupanija, dok je najmanji apsolutni broj
nezaposlenih zabiljezen u Licko-senjskoj Zupaniji. Stope nezaposlenosti su najvece u
Viroviticko-podravskoj, Sisacko-moslavackoj i Brodsko-posavskoj zupaniji, a nize stope
nezaposlenosti biljeze Grad Zagreb, Istarska, Primorsko-goranska i Varazdinska Zupanija. U
obrazovnoj strukturi nezaposlenih osoba najbrojnije su bile osobe sa zavrSsenom srednjom
Skolom za zanimanja u trajanju do 3 godine i Skolom za KV i VKV radnike. S obzirom na
trajanje nezaposlenosti, krajem 2012. godine bilo je 42,1% osoba nezaposleno dulje od jedne
godine, tako da je zabiljezeno blago smanjenje udjela osoba koje ¢ekaju posao duze od
godinu dana (44,4% u 2011. godini) §to je posljedica povecanja ukupne nezaposlenosti.

Ukupni su se izdaci socijalne zastite u Hrvatskoj u 2011. godini (20,4% BDP-a) smanijili u
odnosu na 2008. i 2009. godinu (20,8% BDP-a), a i znacajno su nizi nego u EU27 (29,5%
BDP-a u 2009. i 29,4% BDP-a u 2010.). U razdoblju od 2001. do 2006. godine doslo je do
postupnog pada ukupnih izdataka socijalne zastite u BDP-u, prije svega, zbog visokih stopa
ekonomskog rasta i smanjenja mirovinskih izdataka. Nakon toga, socijalni troSkovi po¢inju
polagano rasti prvenstveno zbog smanjenog ekonomskog rasta i pada BDP-a. Isto tako, nakon
kontiniranog pada mirovinskih troSkova u razdoblju od 2001. do 2007. godine, troSkovi
javnog mirovinskog sustava porasli su u 2008. (9,76% BDP-a), 2009. (10,67% BDP-a), 2010.
(10,60% BDP-a). U 2011. godini iznosili su 10,77% BDP-a, a u 2012. godini 10,82% BDP-a.
Spomenuti rast mirovinskih troSkova posljedica je smanjenja BDP-a, rasta broja
umirovljenika, isplate dodataka na mirovine i povecanja nekih vrsta mirovina.

Pokazatelji nejednakosti i siromastva od 2003. do 2009. godine dobiveni su iz podataka
Ankete o potros$nji kucanstava, dok su oni za 2010. i 2011. godinu izracunati iz podataka
Ankete o dohotku stanovnistva (engl. SILC). Zbog metodoloskih razlika ovih dvaju izvora
podataka pokazatelji za 2010. i 2011. godinu nisu izravno usporedivi s pokazateljima iz
prethodnih godina, ali su posve usporedivi s podacima zemalja EU-a. Dohodovne su
nejednakosti do 2009. godine uglavnom stagnirale, uz blage oscilacije u nekim godinama. U



2009. godini Ginijev koeficijent (0,27) je bio manji nego u razdoblju od 2001.-2008. godine
(izmedu 0,28 1 0,29). Prema podacima za 2010. Ginijev koeficijent iznosio je 0,32, §to je malo
iznad prosjeka EU27 (0,31), da bi se 2011. godine zadrZao na razini prosjeka EU27 od 0,31.
Stopa rizika od siromastva je pocela rasti na pocetku ekonomske krize (18% u 2009. u odnosu
na 17,4% u 2008. godini). U 2010. godini stopa rizika od siromastva iznosila je 20,6%, da bi
2011. godine porasla na 21,1% Sto je znatno viSe od prosjeka EU27 (16,4 u 2010. te 16,9 u
2011. godini). Relativni je jaz rizika od siromasStva u 2010. godini bio 28,6%, a u 2011. godini
27,4%. Tijekom 2010. godine nisu se dogodile dublje promjene u profilu siromastva. Jos je u
2009. godini doslo je do porasta relativnog siromastva medu djecom i1 mladima (osim
najstarije dobne skupine i djeca u dobi do 15 godina imala su stopu rizika od siromastva iznad
nacionalnog prosjeka). U 2010. godini stopa rizika od siromasStva djece dobi 0-17 bila je na
razini nacionalnog prosjeka, da bi se 2011. godine ponovno nasla na razini nesto vecoj od
nacionalnog prosjeka. Kao i prethodne godine, nesto iznad nacionalnog prosjeka stope rizika
od siromastva nalaze se stope rizika od siromastva mladih u dobi 18-24 godine, a to je znatno
izraZenije kod osoba starijih od 64 godine te je njihova stopa rizika od siromasStva iznosila
27,3% 2011. godine. Tako se, u odnosu na prosjek, rizik siromastva starijih osoba nastavio
smanjivati u odnosu na prethodne dvije godine. Iznaprosje¢ne stope rizika od siromastva
imaju samacka kucanstva, jednoroditeljske obitelji i obitelji u kojima zive dvije odrasle osobe
s troje 1 viSe djece. Kao 1 ranijih godina, s najve¢im rizikom siromastva suocavaju se samci,
posebice samacka kucanstva u kojima zive Zene te starije osobe.

Od dvije regije, Kontinentalna Hrvatska (nastala spajanjem regija Sjeverozapadne i Isto¢ne
Hrvatske) ima BDP po glavi stanovnika neznatno veci od nacionalnog prosjeka (0,9% viSe u
2010.), ali zahvaljuju¢i prvenstveno Gradu Zagrebu koji jedini u sklopu ove regije ima BDP
po stanovniku iznad prosjeka RH (76,1% u 20009. i 85,4% u 2010.). U Jadranskoj regiji BDP
po glavi stanovnika bio je manji od hrvatskog prosjeka za 1,6% 2009. godine te 1,8% 2010.
godine, s tim da tri zupanije u sklopu ove regije (Istarska, Primorsko-goranska i Dubrovacko-
neretvanska) imaju BDP po stanovniku iznad hrvatskog prosjeka. U Kontinentalnoj Hrvatskoj
su Cetiri Zupanije (Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska, PozeSko-slavonska i
Viroviticko-podravska) s najnizim BDP-om po stanovniku u RH koji iznosi 53-61%
hrvatskog prosjeka, pri ¢emu se udio njihovog BDP-a u odnosu na hrvatski prosjek jos
dodatno smanjio u 2009. i 2010. godini u odnosu na 2008. godinu.

Utjecaj ekonomske krize i odgovori na krizu

Uslijed ekonomske krize nastojanja Vlade RH uglavnom su bila usmjerena na ublazavanje
negativnih posljedica pada BDP-a te zadrzavanje dosadasnje razine socijalnih prava, posebice
za najranjivije skupine izvan trzista rada (umirovljenici, djeca, trudnice). Smanjivanje porezne
evazije 1 sive ekonomije povecava se pravednost u financiranju drzave uz povecanje prihoda
proracuna. U cilju ograni¢avanja sive ekonomije, podizanja konkurentnosti gospodarstva i
boljeg punjega proracuna kao i stvaranja preduvjeta za gospodarski rast Vlada je usvojila
odredbe o financijskom poslovanju usmjerene na rjeSavanje problema nelikvidnosti u sektoru
poduzeca i ¢iséenje trziSta od nesolventnih poduzecéa. Cilj je bio zadrzati postojecu razinu
proracunskih izdataka za socijalne naknade te reducirati dio troSkova koji naruSavaju nacelo
socijalne pravednosti. Radi poticanja duzeg zadrZavanja u svijetu rada i kasnijeg odlaska u
mirovinu poveéano je trajno smanjenje prijevremene starosne mirovine za osiguranike s
kra¢im mirovinskim stazem. Takoder je uvedeno povecanje starosne mirovine, pa se na taj se
nacin stimulira dulji ostanak u svijetu rada, ostvarivanje mirovine u starijoj Zivotnoj dobi i
povecanje udjela starijih osoba medu zaposlenima. Radi uvodenja primjerenijih odnosa medu
mirovinama i smanjivanja rashoda za mirovine, smanjene su mirovine ostvarene, odnosno,
odredene pod povoljnijim uvjetima.



Osnovni je izazov hrvatske socijalne politike kako pruziti materijalnu potporu osobama koje
ostaju bez posla i kako potaknuti zaposljavanje. Zaposlene osobe koje ostanu bez posla, a
ispunjavaju minimalne uvjete iz sustava osiguranja od nezaposlenosti, mogu ostvariti nov€anu
naknadu za nezaposlene. Nezaposlene osobe koje nemaju pravo na novcanu naknadu iz
osiguranja mogu zatraziti socijalnu pomo¢ ako zive u kucéanstvima s primanjima ispod
propisane razine. U 2012. godini porast korisnika pomo¢i za uzdrzavanje iznosio je 6,6% u
odnosu na prethodnu godinu, $to je viSe no u prethodnom razdoblju (3% 2011. godine).
Tijekom 2012., kao i prethodne godine, dio nezaposlenih mogao je povecati svoje prihode
kroz javne radove i neke druge mjere politike trziSta rada. Broj sudionika javnih radova
povecao se za vise od 100% u 2011. u odnosu na 2010. godinu, a javni izdaci za ovu mjeru
povecani su za 27% u odnosu na 2010. godinu. No, iako se omjer izmedu broja sudionika u
javnim radovima i broja dugotrajno nezaposlenih stalno povecava u zadnje tri godine, on je
jo$ uvijek prili¢no nizak (oko 4% u 2010. i oko 7% u 2011. godini).

Procjena ostvarenosti klju¢nih prioriteta i mjera

Na temelju Nacionalnog plana za poticanje zaposljavanja 2011.-2012., HZZ je tijekom 2012,
godine financirao obrazovanje nezaposlenih osoba za potrebe trziSta rada. Prednost pri
uklju¢ivanju u obrazovanje imale su dugotrajno nezaposlene osobe i posebne skupine
nezaposlenih. Tijekom 2012. godine u obrazovne programe bile su novoukljucene 2 334
osobe, §to je bilo 83,1% manje nego u 2011. godini kada je novouklju€eno 13 788 osoba. Broj
je sudionika obrazovanja nezaposlenih, dakle, zna¢ajno smanjen u 2012. godini. Sto se ti¢e
individualiziranog posredovanja, savjetnici za zapoSljavanje pomazu nezaposlenim osobama
u izradi individualnog plana trazenja posla ili profesionalnog plana. Sve novoprijavljene
osobe izraduju profesionalni plan u roku od 60 dana od ulaska u evidenciju nezaposlenih.
IzvrSenje plana se prati, po potrebi revidira, te ukoliko ne rezultira zapoSljavanje u roku od 6
mjeseci, nezaposlena osoba ponovo prolazi postupak savjetovanja i definiranja novog
profesionalnog plana. Tijekom 2012. godine ukupno je bilo zaklju¢eno 335 946
profesionalnih planova traZzenja posla s novoprijavljenim nezaposlenim osobama. HZZ je u
suradnji s JLS-om tijekom 2012. godine sufinancirao javne radove za dugotrajno nezaposlene,
odnosno tesko zaposljive osobe. Broj osoba novoukljuc¢enih u javne radove povecao se sa 10
780 u 2011. godini na 15 320 u 2012. godini, $to je povecanje od 42,1%. Po prvi put je
provedena i vanjska evaluacija aktivnih mjera politike zapoSljavanja. Tijekom 2012. godine u
aktivnosti profesionalnog usmjeravanja koje provodi HZZ bilo je ukljuceno 1 355 osoba s
invaliditetom, od ¢ega je 360 osoba savjetovano putem radionica.

Smanjenje broja Skola koje rade u tri smjene nastavilo se i u Skolskoj godini 2010./2011. U
2012. godini nastavljen je rad na razvoju i provedbi Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO-
a) — instrumenta reforme obrazovnog sustava RH. ASOO je organizirala 6. Tjedan
cjelozivotnog ucenja 2012, a kampanja je provedena u svim Zupanijama RH, kroz razlicite
aktivnosti promidzbe uCenja i obrazovanja. Tijekom trajanja kampanje odrzala su se 462
dogadanja u kojima je sudjelovalo preko 700 razlicitih institucija s visSe od 4 200 medijskih
objava. Pritom se zeljelo dodatno motivirati gradane za sudjelovanje u cjelozivotnom ucenju
te ih upoznati s razli¢itim moguénostima obrazovanja i ucenja. Op¢i cilj bio je motivirati
gradane, bez obzira na dob, razinu obrazovanosti, radni status i1 sve druge okolnosti, na
ukljucivanje u proces cjelozivotnog ucenja. Godina 2012. proglasena je Europskom godinom
aktivnog starenja i medugeneracijske solidarnosti pa je u skladu s tim tijekom Tjedna poseban
naglasak bio na obrazovanju za tre¢u zivotnu dob.

Donosenje Strategije socijalnog stanovanja je odgodeno zbog fiskalnih 1 financijskih teskoca
nastalih tijekom 2010. godine. U 2012. godini je u RH bilo deset prihvatilista za beskuénike i
to u velikim gradovima poput Zagreba, Splita, Varazdina, Rijeke, Karlovca, Zadra, Osijeka i



novootvorenog u Puli (u 2011. godini bilo je 9 prihvatilista). U pripremi je otvaranje dva nova
prihvatiliSta u Rijeci 1 KaStelima. Osnivaci prihvatiliSta u Hrvatskoj su gradovi, udruge,
humanitarne i vjerske organizacije.

S ciljem uskladivanja hrvatskog zakonodavstva s pravnom steCevinom Europske unije u
poglavlju ,,Socijalna politika i zapos$ljavanje* te jacanja pravnog polozaja korisnika prava, uz
stvaranje ve¢ih moguénosti za znatnije sudjelovanje ofeva u brizi i odgoju djece, poticanja na
posvojenje, ukljucujuéi i djece s poteSko¢ama u razvoju, u travnju 2013. godine donesen je
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama. Zakon se
temelji na mjerama Nacionalne obiteljske politike te Nacionalne populacijske politike.
Sukladno izmjenama i dopunama Zakona, zaposleni ili samozaposleni roditelji nakon proteka
rodiljnog dopusta do navrSenih 6 mjeseci Zivota djeteta, imaju pravo na roditeljski dopust u
trajanju od 8 ili 30 mjeseci, ovisno o broju rodene djece i nacinu njegova koriStenja. Zbog
uskladivanja s novim Zakonom 0 socijalnoj skrbi, kao temeljnim zakonom koji regulira
djelatnost socijalne skrbi, donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o udomiteljstvu
koji je na snazi od srpnja 2012. godine. Namjera ovoga Zakona je, izmedu ostaloga,
uskladivanje sa stvarnim stanjem udomiteljstva i potrebama korisnika kako se ne bi smanjio
broj zateCenih udomitelja (npr. obrazovna razina). Radi provedbe nacionalne strategije
prevencije poremecaja u ponasanju djece i mladih od 2009. do 2012. godine provedeno je niz
aktivnosti u svrhu preventivnoga djelovanja sustava odgoja i obrazovanja na podrucju
poremecaja ponaSanja djece i mladih. S tim u vezi uspostavljena je suradnja s velikim brojem
drzavnih tijela, organizacija te institucija i ustanova na zajednickom sprjecavanju pojavnosti
poremecaja u ponaSanju te su odrzani struéni skupovi na brojne teme, poput: navika i
obiljezja kockanja i sportskog kladenja adolescenata u urbanim sredinama; sporta i nasilja u
Europi; uloge odgojno-obrazovnih ustanova u promoviranju zdravih stilova zivota i spolno-
odgovornog ponasanja; razmatranja o raSirenosti nasilja nad djecom u obitelji 1 medu
vrSnjacima te predstavljenje rezultata regionalnog istrazivanja ,,Rasirenost nasilja nad djecom
u obitelji i medu vr$njacima®.

U svrhu promicanja izvaninstitucijskih oblika skrbi krajem 2011. godine MSPM je sklopilo
ugovore o medusobnim odnosima s pet drugih osnivata. U 2012. godini neznatno se
promjenio broj korisnika s tjelesnim ili mentalnim oste¢enjem ukljucenih u programe
organiziranog stanovanja uz podrSku. Za osobe s najtezom vrstom i stupnjem invaliditeta i u
2012. godini nastavljeno je s osiguravanjem usluge osobne asistencije putem projekata udruga
osoba s invaliditetom, te je u odnosu na 2011. godinu povecan broj korisnika s 551 na 631
korisnika.

U cilju poboljsanja pristupacnosti zdravstvenog sustava u tijeku je projekt reorganizacije hitne
medicinske sluzbe koja ima za cilj postizanje jednake kvalitete i dostupnosti te sluzbe u svim
dijelovima RH kroz poboljsanje ucinkovitosti i ishoda cjelokupnog sustava, povecanje
uskladenosti medu zupanijama, povecanje ucinkovitosti i brzine reakcije izvanbolnicke hitne
medicinske pomo¢i i poboljSanje ucinkovitosti hitnih prijema u ciljanim bolnicama. U cilju
povecanja ucinkovitosti rada izabranog doktora primarne zdravstvene zaStite uveden je novi
kombinirani na¢in ugovaranja, koji se razlikuje od plac¢anja putem glavarine. Financiranje
samo putem glavarine destimulativno djeluje na opseg rada lijecnika, jer je jedini kriterij broj
opredjeljenih osoba. Nastavlja se s provedbom akcijskog plana smanjenja listi ¢ekanja u
bolnicama s ciljem sustavnog rjeSavanja dugotrajnih listi ¢ekanja za pojedine zdravstvene
usluge kako bi se iste mogle realizirati u medicinski prihvatljivim vremenskim okvirima.
Aktivnosti na smanjenju listi ¢ekanja usmjerene su osiguravanju ravnomjernijeg koriStenja
zdravstvenih usluga, podjednakoj dostupnosti svih zdravstvenih usluga za sve korisnike
zdravstvene zaStite 1 transparentnijem vodenju listi ¢ekanja u bolnickim zdravstvenim
ustanovama u RH.



PoboljSan je polozaj Roma u razli¢itim podrucjima. Tako se za djecu pripadnike romske
nacionalne manjine osigurava ukljucivanje u programe predskolskog odgoja i obrazovanja
kako bi se premostio jaz izmedu sociockonomske situacije u kojoj djeca pripadnici romske
nacionalne manjine zive i mogucénosti za njihovu uspjesnu integraciju tijekom obveznog
osnovnog obrazovanja. U proteklih sedam godina povecan je obuhvat djece pripadnika
romske nacionalne manjine osnovnim obrazovanjem. U veéini $kola zaposleni su romski
pomagaci. U sustav srednjoskolskog obrazovanja ukljuCuje se sve vecéi broj ucenika
pripadnika romske nacionalne manjine, a biljezi se i porast broja studenata pripadnika romske
nacionalne manjine.

Kako bi se pomoglo smanjivanju regionalnih razlika MRRFEU je nastavilo u 2012. godini
provoditi dodjelu bespovratnih sredstava za izgradnju poslovne infrastrukture korisnicima iz
10 Zupanija u RH koje imaju najveéi obuhvat podru¢ja posebne drzavne skrbi. Ujedno je
nastavljena 1 provedba projekta tehnicke pomoc¢i u okviru kojeg je korisnicima bespovratnih
sredstava pruzana pomo¢ u provedbi, osobito u podru¢ju nabave. Izradena je Studija ,,Ocjena
sustava strateSkog planiranja 1 mogucénosti financiranja razvoja Zupanija i lokalnih jedinica u
kontekstu provodenja politike regionalnoga razvoja“. Cilj je Studije ocjenjivanje
uspostavljenog sustava strateSkog planiranja te istraZzivanje mogucnosti financiranja razvoja
zupanijskih 1 lokalnih jedinica u kontekstu provodenja politike regionalnoga razvoja RH. U
okviru ove Studije izradene su i Upute za izradu i sadrZaj izvjeStaja Zupanija o provedbi
zupanijskih razvojnih strategija.

S ciljem promicanja ravnopravnosti Zena i musSkaraca poticanjem bolje implementacije
nacionalnog zakonodavstva o suzbijanju diskriminacije te kroz promicanje ravnopravnosti
iznad zakonskih okvira nastojalo se osvijestiti i informirati poslodavce, ali i javnost o
mogucénostima u borbi s diskriminacijom.

ZnacCajni su napori napravljeni na planu unaprjedenja manjinskih prava i1 razvoja anti-
diskriminacijskin mjera. U sklopu projekta ,,Uspostava cjelovitog sustava za zaStitu od
diskriminacije” organizirane su edukacije za predstavnike regionalnih vlasti (Zupanije) o
provedbi Zakona o suzbijanju diskriminacije u sklopu kojih je poseban naglasak stavljen na
pitanje zapoSljavanja pripadnika nacionalnih manjina. Prema evidenciji Ministarstva uprave,
krajem 2012. godine u tijelima drzavne uprave, stru¢nim sluzbama i uredima VRH-a
zaposleno je ukupno 51 864 sluzbenika i namjeStenika, od ¢ega 1 752 ili 3,38% pripadnika
nacionalnih manjina, dok je krajem 2011. godine bilo zaposleno ukupno 52 165 sluzbenika i
namjestenika, od ¢ega 1 783 ili 3,42% pripadnika nacionalnih manjina.

U procesima provedbe i pracenja mjera JIM-a sudjeluju svi zainteresirani dionici:
ministarstva, socijalni partneri, lokalne vlasti, OCD, akademske institucije itd., a kroz
Zupanijske JIM koordinatore nastavljena je komunikacija sa Zupanijama, kako bi se s ovim
jedinicama podru¢ne samouprave uspostavila uspjesnija suradnja.



1. uvOD

Nakon potpisivanja Zajedni¢kog memoranduma o socijalnom ukljuéivanju Republike
Hrvatske (JIM-a) 5. ozujka 2007. godine, pripremljeno je viSe nacionalnih provedbenih
planova, izvjeS¢a o provedbi JIM-a te je do sada odrZzano Sest konferencija na kojima je
analiziran napredak u ostvarenju ciljeva u borbi protiv siromastva i socijalne iskljuc¢enosti.
Prilikom provedbe prioriteta i mjera potrebno je mjere kontinuirano prilagodavati novim
okolnostima i izazovima. Tijekom 2012. godine ostvarene su sljede¢e aktivnosti. MSPM i
MRMS u suradnji s predstavnicima EK (Op¢om upravom za zaposljavanje, socijalna pitanja i
ukljucivanje) organizirali su 22. i 23. svibnja 2012. godine zajednicku zavrsnu konferenciju o
provedbi mjera Zajedni¢kog memoranduma o socijalnom uklju¢ivanju Republike Hrvatske
(JIM) 1 Zajednickog memoranduma o prioritetima politike zapo§ljavanja Republike Hrvatske
(JAP). Cilj Konferencije bio je utvrditi napredak u provedbi JIM-a i JAP-a , odrediti doprinos
Instrumenta pretpristupne pomoci (IPA) te procijeniti napretke i daljnje izazove za 2012. i
2013. godinu. U zaklju¢cima konferencije istaknuto je da iako je ovo bila prilika raspraviti o
procesima koji zavrSavaju, oni se ujedno i nastavljaju sukladno strategiji Europa 2020 te u
vidu pristupanja RH EU-u. Cjelokupan JIM i JAP proces koji se odvijao u proteklih pet
godina te ucinci koji su proizasli iz njega predstavljaju vlasnistvo svih relevantnih dionika
ukljucenih u proces, no, naglaseno je kako je i nadalje potreban napredak u pojedinim
podrucjima pri ¢emu ¢e Europska komisija nastaviti suradnju s RH i po pristupanju u EU.

Osim toga, u 2012. godini pripremljeno je peto IzvjeS¢e o provedbi JIM-a i NPPSU-a za
2011. godinu, koje je Vlada HR usvojila na svojoj sjednici 11. listopada 2012. godine. EK je
dostavila evaluacijsko izvjeS¢e o provedbi mjera za razdoblje od sije¢nja do prosinca 2011.
godine. U tom je evaluacijskom izvjeS¢u konstatiran napredak u provedbi JIM-a te su
istaknuti daljnji izazovi na koje je potrebno obratiti ve¢u pozornost, kao Sto su: ucinkovita
koordinacija, planiranje, praenje i ocjenjivanje poduzetih mjera, Smanjivanje regionalnih
nejednakosti, deinstitucionalizacija, zastita razli¢itih ranjivih skupina te njihovo ukljuéivanje
na trziste rada, investiranje u ljudski kapital te smanjenje diskriminacije po svim osnovama.
Imaju¢i na umu evaluacijsko izvjesce 1 preporuke, pristupilo se pripremi Izvjes¢a o provedbi
Zajednickog memoranduma o socijalnom uklju¢ivanju Republike Hrvatske u 2012. godini.
Struktura ovog IzvjeS¢a usuglaSena je sa zahtjevima i smjernicama EK-a. Ujedno, Izvjesce je
pripremljeno u skladu s mnogim strateSkim dokumentima Europske komisije, pogotovo
njezinom Komunikacijom Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i Odboru regija pod nazivom ,,Europska platforma protiv siromastva i
socijalne iskljucenosti: Europski okvir za socijalnu 1 teritorijalnu koheziju”. Izvjescée se sastoji
od dva glavna dijela te statistickih i ostalih priloga. Prvi dio izvje$¢a sadrzi pregled socijalne,
ekonomske i demografske situacije, cjeloviti strateSki pristup u bavljenju izazovima
siromaStva 1 socijalne iskljuCenosti tijekom 2012. godine te okvir strateSkog pristupa u
razdoblju od 2011. do 2012. godine. Drugi dio sadrzi podatke i informacije o provedbi
prioriteta i mjera prihvac¢enih u JIM-u i Nacionalnom provedbenom planu 2011.-2012. Kao i
u prethodnom izvjesc¢u, posebna je pozornost posvecena socijalnim posljedicama gospodarske
I financijske krize, kao i mjerama poduzetim u svrhu njezina ublazavanja.
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2. OPCI PREGLED

2.1. Ocjena socijalne situacije

U prvom kvartalu 2011. godine proveden je redoviti popis stanovniStva koji je bio uskladen s
uredbama i propisima EU-a o popisima stanovniStva. Za sada su dostupni samo podaci koji se
odnose na broj stanovnika po spolu, starosti, drzavljanstvu, narodnosti, vjeri i materinskom
jeziku, a preostali ¢e se podaci nastaviti objavljivati tijekom 2013. godine. Prema prvim
rezultatima popisa stanovniStva u Hrvatskoj je 2011. godine bilo ukupno 4 284 889
stanovnika.' lako se podaci o broju stanovnika prikupljeni Popisom 2011 ne mogu
neposredno usporedivati s podacima ranijih popisa stanovnistva jer je definicija ukupnog
stanovnisStva izmijenjena, u Hrvatskoj su ve¢ duze vrijeme prisutni trendovi brojcanog
smanjivanja i starenja stanovnistva. Prema procjenama, broj stanovnika u 2010. smanjio se za
oko 11 000 u odnosu na 2009. godinu. Evidentne su promjene u dobnom sastavu
stanovniStva: smanjuje se udio mladeg, a raste udio starijeg stanovniStva Sto je vidljivo iz
razli¢itih pokazatelja starenja stanovniStva. U 2011. godini stanovni$tvo RH prosje¢no je bilo
staro 41,7 godina (muskarci 39,9 godina, a Zene 43,4 godina). Indeks starenja iznosio je
115,0% (90,7% 2001. godine), a koeficijent starosti 24,1% (21,6% 2001. godine). Sukladno
popisu stanovniStva 2011. godine udio je osoba starih 65 i viSe godina iznosio 17,7%, (15,6%
2001. godine), a raste i udio osoba visoke Zivotne dobi. Ovim je popisom broj stanovnika
starih 65 i viSe godina prvi puta premasio broj mladih od 0 do 14 godina, ¢iji je udio iznosio
15,2%. Prirodni prirast je duze vrijeme negativan. Tijekom 2008. i 2009. situacija se blago
poboljSala (prirodni prirast na 1000 stanovnika za 2008. godinu iznosio je -1,9, a za 2009.
godinu -1,8), da bi se u 2010. godini negativni prirodni prirast poveéao na -2,0, a isti se trend
nastavio i u 2011. godini (-2,3). Stopa totalnog fertiliteta je u 2009. blago porasla (1,50), da bi
se u 2010. ponovno vratila na razinu iz 2008. (1,46), a negativan se trend nastavio i u 2011.
godini kada je stopa totalnog fertiliteta iznosila 1,41. Ocekivano trajanje Zivota za zene U
2011. iznosilo je 79,9 godina, a za muskarce 73,8 godina. U razdoblju 2008.-2011. godine
postupno se smanjila razlika u ocekivanom trajanju zivota izmedu muskaraca i Zena
(spomenuta razlika iznosila je 7,2 u 2008. godini, te 6,1 u 2011. godini).

Migracijski saldo je kontinuirano bio pozitivan do 2008. godine, dok je od 2009. godine
negativan. Tijekom 2011. godine broj odseljenih bio je za 4 165 veci od broja doseljenih (u
2009. godini migracijski saldo je iznosio -1 472). Broj je odseljenih u 2011. godini porastao u
odnosu na 2010. godinu i to za 2 839 odseljenih osoba (rast od 28,8%). Rastao je i broj
doseljenih osoba u 2011. godini Sto je djelomice ublazilo negativni migracijski saldo. Naime,
broj se doseljenih osoba povecao za 71,2% u odnosu na 2010. godinu. Kada je u pitanju
drzavljanstvo doseljenih u 2011. godini, medu njima je najvise hrvatskih drzavljana (55,3%),
a slijede drzavljani Bosne i Hercegovine (14,3%). Od ukupnog broja doseljenih osoba u RH,
43% osoba doselilo se iz Bosne i Hercegovine.

U 2011. godini zabiljezeno je 1 077 umrlih osoba manje nego prethodne godine te tako nakon
cetiri godine RH biljezi nesto vecu opéu stopu mortalitetaod 11,9 u 2011. godini (ona je
iznosila 11,8 u razdoblju od 2007. do 2010 godine). U 2011. godini zabiljezeno je smanjenje
ukupnog broja umrlih, kako u dobi iznad 65 godina tako i u dobi 0-64 godina. Medu umrlima
bilo je nesto viSe Zena, s time da Zene viSe umiru nakon 64. godine, a muskaraca je vise medu

! Pojmovi koji se koriste u ovom tekstu, a koji imaju rodni znacaj, bez obzira na to koriste li se u muskom ili
zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nacin muski i Zenski rod.
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umrlima u dobi od 0-64 godine. Stopa dojenacke smrtnosti blago je porasla s 4,4 u 2010.
godini na 4,7 u 2011. godini. Spomenuta je stopa joS uvijek veca od stope dojenacke smrtnosti
u EU15 (3,4 u 2011.) te EU27 (3,6). Rana neonatalna smrtnost se smanjila s 3,19 u 2009. na
2,58 u 2010. te 2,4 2011. godine, ali je i dalje viSa nego u zemljama EU27, gdje je iznosila
2,01 u 2009. Poredak vodecih uzroka smrti prema skupinama bolesti nije se promijenio u
odnosu na 2010. godinu: prvi uzro¢nik smrtnosti su cirkulacijske bolesti, a na drugom mjestu
su novotvorine (ove dvije skupine bolesti odgovorne su za tri Cetvrtine svih smrtnih
sluc¢ajeva). Ostali uzrocnici smrtnosti odnose se na ozljede i otrovanja, bolesti probavnog
sustava, bolesti diSnog sustava i druge manje zastupljene bolesti. Stopa samoubojstava u
2011. godini (16,40) nesto je manja nego u 2010. godini (17,59).

Nakon kontinuiranog opadanja udjela mirovinskih troSkova u BDP-u u razdoblju od 2001. do
2007. godine, troskovi javnog mirovinskog sustava ponovo rastu tijekom 2008. (9,76% BDP-
a), 2009. (10,67% BDP-a) i 2010. godine (10,60% BDP-a). U 2011. godini iznosili su 10,77%
BDP-a, a u 2012. godini 10,82% BDP-a. Rast troSkova mirovinskog sustava posljedica je
znacajnog pada BDP-a, rasta broja umirovljenika, isplate dodatka na mirovine ostvarene od 1.
sijecnja 1999. godine prema Zakonu o mirovinskom osiguranju, te primjene Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona 0 mirovinskom osiguranju, prema kojem su od 1. sijeCnja
2008. godine povecane prijevremene starosne mirovine, najnize mirovine i invalidske
mirovine zbog profesionalne nesposobnosti za rad zaposlenih korisnika. Omjer izmedu broja
osiguranika i1 broja umirovljenika nakon $to je blago rastao u razdoblju od 2002. do 2008.
godine (kada je iznosio 1,40), ponovno se pogorsao tijekom 2009. (1,36), 2010. (1,23), 2011.
(1,21) te posebice 2012. godine (1,18). Udio prosje¢ne mirovine u prosjecnoj plac¢i posljednjih
godina nije se znacajnije mijenjao — iznosio je oko 40% (39,71% u 2010.) dok je udio
prosjecne starosne mirovine za puni radni vijek iznosio 60% u 2009. godini (63% u 2008.).
Medutim, s obzirom da se zbog gospodarske krize mirovine nisu uskladivale tijekom 2010. 1
2011. godine, udio se prosjeCne mirovine u prosjecnoj pla¢i u 2012. godini smanjio na
38,45%, odnosno 42,34% bez korisnika mirovina ostvarenih prema medunarodnim
ugovorima o socijalnom osiguranju koji uz mirovinu ostvarenu u RH primaju i mirovinu od
inozemnog nositelja osiguranja. Prosjena starosna mirovina ostvarena na temelju 40 i vise
godina mirovinskog staza iznosila je 57,56% prosjecne place, odnosno 69,72% bez korisnika
mirovina ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju. Od 1. sije¢nja
2012. godine opet je uspostavljeno redovito uskladivanje mirovina prema rastu placa i
indeksu potroSackih cijena u omjeru 50:50.

Pokazatelji nejednakosti i siromastva od 2003. do 2009. godine dobiveni su iz podataka
Ankete o potro$nji kucanstava, dok su oni za 2010. i 2011. godinu izracunati iz podataka
Ankete o dohotku stanovnistva (engl. SILC). Zbog metodoloskih razlika ovih dvaju izvora
podataka pokazatelji za 2010. i 2011. godinu nisu izravno usporedivi s pokazateljima iz
prethodnih godina, ali su posve usporedivi s podacima zemalja EU. Dohodovne su
nejednakosti do 2009. godine uglavnom stagnirale, uz blage oscilacije u nekim godinama. U
2009. godini Ginijev koeficijent (0,27) je bio manji nego u razdoblju od 2001.-2008. godine
(izmedu 0,28 1 0,29). Prema podacima za 2010. Ginijev koeficijent iznosio je 0,32, Sto je malo
iznad prosjeka EU27 (0,31), da bi se 2011. godine zadrZao na razini prosjeka EU27 od 0,31.
Visi Ginijev koeficijent od Hrvatske imale su Litva, Latvija, Estonija, Bugarska, Rumunjska,
Italija, Portugal, Gréka, Spanjolska i Velika Britanija. Kvintilni omjer (580/S20) u 2010.
godini iznosio je 5,5, a u 2011. godini 5,4. Stopa rizika od siromastva je pocela rasti na
pocetku ekonomske krize (18% u 2009. u odnosu na 17,4% u 2008. godini). U 2010. godini
stopa rizika od siromasStva iznosila je 20,6%, da bi 2011. godine porasla na 21,1% Sto je
znatno viSe od prosjeka EU27 (16,4 u 2010. te 16,9 u 2011. godini; viSu stopu rizika od
siromaStva od Hrvatske imale su samo Bugarska i Rumunjska, dok su priblizno istu stopu
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rizika od siromastva kao i Hrvatska imale Gréka i Spanjolska). Relativni je jaz rizika od
siromastva u 2010. godini bio 28,6%, a u 2011. godini 27,4%. Tijekom 2010. nisu se dogodile
dublje promjene u profilu siromastva. Jo$ je u 2009. godini doSlo je do porasta relativnog
siromastva medu djecom i mladima (osim najstarije dobne skupine i djeca u dobi do 15
godina imala su stopu rizika od siromastva iznad nacionalnog prosjeka). U 2010. godini stopa
rizika od siromastva djece dobi 0-17 (20,5%) na razini je nacionalnog prosjeka, da bi se 2011.
godine ponovno nasla na razini nesto ve¢oj od nacionalnog prosjeka (21,5). Kao i prethodne
godine, nesto iznad nacionalnog prosjeka stope rizika od siromastva nalazi se stope rizika od
siromastva mladih u dobi 18-24 godine (21,8%), a to je znatno izraZenije kod osoba starijih
od 64 godine te je njihova stopa rizika od siromastva iznosila 27,3% 2011. godine (28,1%
2010. godine). Tako se, u odnosu na prosjek, rizik siromaStva starijin osoba nastavio
smanjivati u odnosu na prethodne dvije godine. U razdoblju od 2006. do 2009. godine
povecavala se razlika u stopama rizika od siromastva izmedu musSkaraca 1 zena. Ta je razlika
u 2010. godini iznosila 1,6 postotnih bodova, da bi 2011. godine porasla na 2,1 postotnih
bodova, no to je jo$ uvijek neSto manje nego u 2009. godini kada je iznosila 3,8 postotnih
bodova. Najveca razlika izmedu stopa rizika od siromastva muskaraca i Zena je u najstarijoj
dobnoj skupini (65+). Ta je razlika stalno rasla od 2006. godine (4,4 postotnih bodova) do
2009. (12,8 postotnih bodova). U 2010. godini starije Zene su imale za 8 postotnih bodova
vecu stopu rizika od siromastva nego stariji muskarci, a 2011. godine za 9,8 postotnih bodova.

Prema podacima za 2011. godinu, iznaprosjecne stope rizika od siromastva imaju samacka
kuc¢anstva, jednoroditeljske obitelji i obitelji u kojima zive dvije odrasle osobe s troje 1 viSe
djece. Kao i ranijih godina, s najve¢im rizikom siromastva suocavaju se samci (njihova je
stopa rizika od siromastva 44%), posebice samacka kucéanstva u kojima zive zene (njihova je
stopa siromastva visa za 9,2 postotnih bodova veca) te starije osobe (u ovim kucanstvima u
riziku od siromastva Zivi gotovo svaka druga osoba). Samohrani roditelji koji Zive s jednim ili
viSe uzdrzavane djece imaju stopu rizika od siromastva koja je za 21,6 postotnih bodova visa
od nacionalnog prosjeka te je vazno istaknuti kako je ona 2011. godine dosegla 42,7% te je
znatno porasla u odnosu na 2010. godinu kada je iznosila 34,6%. S druge se strane smanjio
rizik od siromastva za kucanstva u kojima zive dvije odrasle osobe i troje ili viSe djece te je
2011. godine iznosio 25% (33,1% u 2010. godini). Stope rizika od siromastva kucéanstava u
kojima Zive dvije odrasle osobe s jednim ili dvoje djece te drugih kucanstava u kojima Zive
uzdrzavana djeca uglavnom su ispod ili na granici nacionalnog prosjeka. Treba istaknuti
izuzetno visoku stopu rizika od siromaStva nezaposlenih (42,5%), a posebice nezaposlenih
muskaraca (46,2%).

Od pocetka 2009. godine dolazi do rasta broja korisnika pomo¢i za uzdrzavanje i taj se rast
nastavio i tijekom 2012. godine. U odnosu na 2011. godinu bilo je 6,6% korisnika viSe (46
189 u 2011. i 49 254 u 2012. godini). Zaustavljen je trend povecanja korisnika jednokratnih
pomo¢i uglavnom zbog smanjenja financijskih sredstava, ali je povecanje broja korisnika
vidljivo u dijelu potpore za Skolske udzbenike te potpore za redovito studiranje. U 2012.
godini povecao se broj korisnika osobne invalidnine te naknade do zaposlenja. Udio
nezaposlenih radnosposobnih osoba medu korisnicima pomo¢i za uzdrzavanje u 2012. godini
iznosio je 44,45%. Pomo¢ za uzdrzavanje primalo je 2,6% gradana Hrvatske. U 2012. godini
regionalna distribucija korisnika je nesto izmijenjena u odnosu na proSlu godinu. U svim se
zupanijama udio korisnika pomoci za uzdrzavanje povecao dok je u Istarskoj zupaniji ostao
na pro3logodidnjoj razini. | nadalje je Sibensko — kninska Zupanija uvjerljivo s najveéim
udjelom korisnika pomoci za uzdrzavanje u broju stanovnika, koji je u 2012. godini iznosio
8,0%. Osjecko — baranjska i Medimurska Zzupanija zamijenile su mjesta u 2012. godini:
Osjecko — baranjska Zupanija je s 5,1% druga po udjelu korisnika pomoc¢i za uzdrzavanje dok
je Medimurska Zupanija s 5,0% na tre¢cem mjestu. Sisatko — moslavacka zupanija s 5,0% i
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Viroviticko — podravska s 4,9% zauzele su mjesto ispred Karlovacke Zupanije koja ima udjel
korisnika pomo¢i za uzdrzavanje od 4,8%.

Lokalne su vlasti takoder intervenirale kako bi ublazile socijalnu situaciju na svojem
podrugju. Zupanije te gradovi i opéine pruzaju pomoé razli¢itim kategorijama gradana, prije
svega djeci predSkolske i Skolske dobi, umirovljenicima, osobama s invaliditetom,
beskuénicima i samcima te drugim socijalno ugrozenim skupinama. JLPS su u 2012. godini
ukupno potroSile na razliite programe 1 mjere borbe protiv siromastva 1 socijalne
iskljucenosti gotovo 3 milijarde kuna. Najveéi dio sredstava troSi se za materijalne pomo¢i za
predskolsku i Skolsku djecu, subvencioniranje troSkova prijevoza, pomoci umirovljenicima te
za ostale razliite materijalne i nematerijalne pomo¢i siromasnijim gradanima.

Regionalne nejednakosti su evidentne na razini statistickih regija (Kontinentalna i Jadranska
Hrvatska), zupanija i JLS. Ove se regionalne jedinice razlikuju prema razli¢itim
pokazateljima, kao Sto su: BDP po glavi stanovnika, stope nezaposlenosti, demografska i
obrazovna struktura stanovnistva i slicno. Od dvije regije, Kontinentalna Hrvatska (nastala
spajanjem regija Sjeverozapadne i Isto¢ne Hrvatske) ima BDP po glavi stanovnika neznatno
veéi od nacionalnog prosjeka (0,9% vise u 2010. godini), ali zahvaljujuéi prvenstveno Gradu
Zagrebu koji jedini u sklopu ove regije ima BDP po stanovniku iznad prosjeka RH (76,1% u
2009. i 85,4% u 2010. godini). U Jadranskoj regiji BDP po glavi stanovnika bio je manji od
hrvatskog prosjeka za 1,6% 2009. godine te 1,8% 2010. godine, s tim da tri Zupanije u sklopu
ove regije (Istarska, Primorsko-goranska i Dubrovacko-neretvanska) imaju BDP po
stanovniku iznad hrvatskog prosjeka. U Kontinentalnoj Hrvatskoj su Cetiri zupanije (Brodsko-
posavska, Vukovarsko-srijemska, PozeSko-slavonska i Viroviti¢ko-podravska) S najnizim
BDP-om po stanovniku u RH Kkoji iznosi 53-61% hrvatskog prosjeka, pri ¢emu se udio
njihovog BDP-a u odnosu na hrvatski prosjek jos dodatno smanjio u 2009. i 2010. godini u
odnosu na 2008. godinu.

Napomena zbog usporedbe ovog dokumenta s ranijim izvjestajima:

Krajem 2011. godine doSlo je do organizacijskih i ustrojstvenih izmjena ministarstava.
Hrvatski sabor je na sjednici 22. prosinca 2011. godine donio Zakon o ustrojstvu i djelokrugu
ministarstava i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave (NN 150/11, 22/12).

Radi uvida u organizacijske promjene iskazujemo reorganizacije nositelja mjera JIM-a:
Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti i Ministarstvo zdravstva i
socijalne skrbi prestali su s radom, a poslove su preuzeli Ministarstvo socijalne politike i
mladih, Ministarstvo branitelja i Ministarstvo zdravlja. Uprava za obitelj iz sastava ranijeg
Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti kao i Uprava za socijalnu skrb
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi nastavile su s radom u novom organizacijskom
sastavu Ministarstva socijalne politike i mladih. Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetniStva prestalo je s radom, a poslove su preuzeli Ministarstvo rada i mirovinskoga
sustava, te Ministarstvo poduzetniStva i obrta. Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i
vodnog gospodarstva prestalo je s radom te je poslove vezano uz provedbu JIM-a preuzelo
Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU koje ukljucuje i Upravu za otocni i priobalni
razvoj prijaSnjeg Ministarstva mora, prometa i infrastrukture. Nadalje, Ministarstvo zastite
okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva prestalo je s radom, a poslove vezano uz provedbu
mjera JIM-a preuzelo je Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja.

2.2. Cjeloviti strateski pristup

Godinu 2013., kao i prethodne tri, obiljezila je ekonomska i financijska kriza, koja je snazno
utjecala na strateSki pristup u podruéju socijalne zastite i socijalnog ukljucivanja. Vanjsko je
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okruZenje negativno utjecalo na RH kroz viSe transmisijskih kanala: 1) trgovinski - doslo je
do pada potraznje za hrvatskim izvozom (u odnosu na onaj koji bi postojao da je eurozona
rasla po ,,normalnim stopama®); 2) kapitalski - od pocetka krize bitno su smanjena i strana
ulaganja i posudbe izvana (gospodarski rast u proslom desetljecu u znacajnoj mjeri temeljio
se na vanjskom zaduzivanju odnosno izravnim stranim ulaganjima koja su sada izostala); 3)
transmisija putem zaraze - zbog promjene percepcije rizi¢nosti cijele regije znatno su porasle
premije rizika na ulaganja i posudivanja u RH (za oko 300 baznih bodova tijekom 2011.
godine), iako se sluzbena ocjena kreditnog rejtinga dugo vremena nije promijenila. To ima za
posljedicu znatno skuplje refinanciranje ukupnog vanjskog duga, koji premaSuje 100 posto
BDP-a. Stoga ne ¢udi da u takvim uvjetima nije bilo gospodarskoga rasta, niti je postojalo
povoljno okruzenje za poslovanje gospodarskih subjekata. Istodobno se u velikoj mjeri
iscrpilo i stanovniStvo i gospodarstvo, a rast nezaposlenosti te posebno neizvjesnost u vezi
buduc¢ih dohodaka uvjetovali su da stanovnistvo viSe Stedi i manje se zaduZuje. Ipak, u 2012.
godini zadrzana je makroekonomska stabilnost, a ona znaci prili¢no nisku inflaciju (istina
visu nego prijas$njih godina) i stabilan tecaj kune prema euru. Pristup zajednickom trzistu EU-
a otvara mogucénosti snaznijeg rasta za konkurentne poduzetnike, dok ostalima pojacava
pritisak za izlazak s trzista. Primici ku¢anstava umanjeni su pove¢anjem poreza na potrodnju i
administrativno upravljanih cijena usluga javnog sektora, kao i smanjenjem zaposlenosti.

U travnju 2011. godine usvojena je od strane VRH-a Strategija razvoja sustava socijalne skrbi
u Republici Hrvatskoj 2011.-2016. Strategija sadrzi prioritete razvoja sustava socijalne skrbi,
kao i mjere koje se planiraju provesti kako bi se ostvarili ciljevi Strategije. Prioritetni cijevi
razvoja su: povecanje ucinkovitosti sustava socijalne pomo¢i, decentralizacija socijalne skrbi,
poveéanje dostupnosti i pristupa socijalnih usluga (deinstitucionalizacija i prevencija
institucionalizacije), informatizacija socijalne skrbi, unaprjedenje suradnje s OCD,
osnazivanje lokalnih zajednica u procesu socijalnog planiranja usluga, izgradnja standarda za
pracenje i vrednovanje pruzanja socijalnih usluga, unaprjedenje suradnje izmedu razlicitih
razina i tijela vlasti. U oZujku 2012. godine donesen je Zakon o socijalnoj skrbi (NN 33/12)
¢iji je cilj uspostavljanje djelotvornog sustava koji ¢e, do uvodenja decentralizacije,
ukljucujuéi 1 fiskalnu decentralizaciju, biti na najbolji moguéi nain primjenjiv, pravican i
dostupan korisniku, uz individualizaciju potreba korisnika. Tijekom kratke primjene Zakona
iz 2011. godine uoceni su problemi, a odnose se prvenstveno na organizaciju rada Zavoda za
socijalnu skrb i podruznica. Naime, Zakonom iz 2011. godine osnovani su Zavodi za
socijalnu skrb na razini Zupanija Sto je dovelo do centralizacije sustava, iako je planiranim
ciljevima reforme sustava socijalne skrbi trebalo i¢i ka postupnoj decentralizaciji sustava. U
njegovoj provedbi bila su potrebna i dodatna financijska sredstva zbog provodenja statusnih
promjena i povezivanja novoga ustroja s MSPM-om. Takav ustroj je u suprotnosti s na¢elom
dostupnosti informacija i usluga korisniku, a takoder je u suprotnosti s dugoro¢nim ciljevima
RH zacrtanim u strateS8kim dokumentima, koji su usmjereni na postupnu decentralizaciju
javnih sluzbi i financijskih sredstava.

VRH je u kolovozu 2012. godine donijela dokument pod nazivom ,,Identifikacija i pracenje
kljuénih strukturnih mjera u RH*. Dokument daje pregled glavnih reformskih aktivnosti koje
su usmjerene na fiskalnu konsolidaciju za ekonomski oporavak i rast. Cilj je politikama
prihodne i rashodovne strane potaknuti konkurentnost domaceg gospodarstava, promijeniti
strukturu javne potroSnje s pomakom ka produktivnijim investicijama te svodenje fiskalne
politike u realne okvire. Uz fiskalnu konsolidaciju za ekonomski oporavak i rast nuzno je i
ubrzavanje i intenziviranje strukturnih reformi koje su planirane u Sirokom spektru podrudja:
provodit ¢e se aktivne mjere za poticanje novog zaposSljavanja te horizontalne mjere
industrijske politike; jacati poslovno okruzenje kroz razvoj institucija za potporu
poduzetnistvu; daljnji razvoj pravosudnog sustava; financiranje propulzivnih sektora kroz
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poticanje privatnih ulagaca, fondove EU, medunarodne financijske institucije te javno-
privatno partnerstvo; jacanja konkurentnosti i inovativnosti kroz reformu sustava drzavnih
potpora, restrukturiranja javnih poduzeéa i poduzeéa u veéinskom drzavnom vlasniStvu,
reformu institucija i programa za poticanje konkurentnosti i inovativnosti te jacanja
institucionalnog okvira za konkurentnost; poticati obrazovanje, cjelozivotno ucenje,
istrazivanje 1 razvoj te jacanje veza obrazovnog, istrazivackog i poduzetnickog sektora;
planiraju se reforme zdravstvenog sustava, sustava socijalne pomo¢i u smislu boljeg ciljanja
najpotrebitijih socijalnih skupina te daljnje reforme unutar mirovinskoga sustava. V RH je
odlu¢na u svome opredjeljenju na ostvarenje zadanih ciljeva i1 redovito ¢e se pratiti njihova
realizacija.

2.3. StrateSki pristup za razdoblje 2012.-2013.

StrateSki pristup za razdoblje 2012.-2013. temelji se na Programu Vlade Republike Hrvatske
za mandat 2011.-2015. i drugim nacionalnim dokumentima, kao i na klju¢nim strateSkim
dokumentima EU-a, kao Sto su Europa 2020 i Europska platforma za borbu protiv siromastva
i socijalne iskljucenosti. Sa stajaliSta politike socijalnog ukljuéivanja klju¢ni je cilj Vladinih
programa ostvariti gospodarski rast koji ¢e rezultirati povoljnijim trendovima na trzistu rada i
poboljsanjem zivotnog standarda gradana. Osim toga, u situaciji ekonomske recesije bitno je
racionalizirati drzavnu potro$nju, povecati ucinkovitost javnih sluzbi i zaStititi najranjivije
socijalne skupine (stvoriti pravednije drustvo).

U takvim uvjetima nastojanja VRH-a uglavnom su bila usmjerena na ublazavanje negativnih
posljedica pada BDP-a te zadrzavanje dosadaSnje razine socijalnih prava, posebice za
najranjivije skupine izvan trzista rada (umirovljenici, djeca, trudnice). Smanjivanje porezne
evazije 1 sive ekonomije povecava pravednost u financiranju drzave uz povecanje prihoda
proracuna. U cilju ograni¢avanja sive ekonomije, podizanja konkurentnosti gospodarstva i
boljeg punjega prora¢una kao i stvaranja preduvjeta za gospodarski rast, VRH je usvojila
odredbe o financijskom poslovanju usmjerene na rjeSavanje problema nelikvidnosti u sektoru
poduzeca i CiS¢enje trziSta od nesolventnih poduzeca. Primjena je pocela u listopadu 2012.
godine i do pristupa EU-u namjera je smanjenje broja poduzeca koja ne mogu ispunjavati
financijske obveze. Time ¢e se ublaziti stres gospodarstva kod pristupa 1 omoguciti snaznije
iskoriStavanje pozitivnih utjecaja ulaska na zajednicko trziste. Ocekivanu stabilizaciju javnih
financija trebalo bi pratiti oZivljavanje investicija privatnog sektora. PetogodisSnje razdoblje
recesije gospodarstva umanjilo je investicijske aktivnosti, Sto se odrazilo i na smanjenje
dugova prema inozemstvu. Nakon ukljucivanja u zajedni¢ko trziSte mozZe se ocekivati
postupno povecéanje investicija u kapital.

Zakonom o minimalnoj pla¢i (NN 67/2008) ureden je iznos minimalne plac¢e za sve radnike
koji rade u RH, a njezin porast veZe se uz realan rast BDP-a iz prethodne godine prema objavi
DZS-a, na nacin da se udio minimalne place u prosjecnoj bruto placi kod pravnih osoba u RH
ostvarenoj u prethodnoj godini uveca za postotak realnog rasta BDP-a u prethodnoj godini. U
pocetku primjene toga Zakona navedeni parametri bili su pozitivni pa je slijedom toga rastao i
iznos minimalne place. No, nakon visegodiSnjeg uzastopnog gospodarskog rasta, jak utjecaj
globalne gospodarske i financijske krize tijekom protekle tri godine preokrenuo je trend
makroekonomskih kretanja. Kao posljedica gospodarske i financijske krize pokazatelji koji
utjecu na iznos minimalne pla¢e zadnjih godina nisu pozitivni, zbog ¢ega se iznos minimalne
place nije povecavao, nego se zadrzao na dostignutoj razini, dok je njezin udio u prosjecnoj
pla¢i, zbog rasta prosjecne place, istodobno padao. VRH je sa socijalnim partnerima ve¢ u
svibnju 2012. godine zapocela razgovore o promjeni na¢ina utvrdivanja minimalne place s
ciljem da se tijekom zadnjeg tromjesecja 2012. godine sa socijalnim partnerima postigne Sto
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minimalnoj pla¢i (NN 39/2013) sukladno kojem se osnovica za izraCun minimalne place
utvrduje kao iznos umnoska mjese¢nog praga rizika od siromastva za jednoclano kucanstvo te
koeficijenta broja ¢lanova prosje¢nog kucanstva u RH podijeljen s omjerom ukupnog broja
stanovnika te broja aktivnog stanovniStva u RH, korigiran za prosje¢nu promjenu indeksa
potrosackih cijena dobara.

U cjelini, cilj je bio zadrzati postojecu razinu proracunskih izdataka za socijalne naknade te
reducirati dio troSkova koji narusavaju nacelo socijalne pravednosti. Mirovine se sukladno
¢lanku 86. Zakona o mirovinskom osiguranju (NN 102/98, 127/2000, 59/2001, 109/2001,
147/2002, 117/2003, 30/2004, 177/2004, 92/2005, 43/2007 - Odluka Ustavnog suda
Republike Hrvatske), uskladuju svake kalendarske godine od 1. sije¢nja i od 1. srpnja prema
novoj aktualnoj vrijednosti mirovine. Odredba ¢lanka 81. Zakona o mirovinskom osiguranju
propisuje da se za svako polugodiste aktualna vrijednost mirovine uskladuje po stopi koja se
dobije kao polovica zbroja promjene prosjecnog indeksa potrosackih cijena u prethodnom
polugodistu i stope promjene prosjecne bruto place svih zaposlenih u RH u prethodnom
polugodistu u odnosu na polugodiste koje mu prethodi. To je posve u skladu s Programom
Vlade RH za mandat 2011.-2015., koji, izmedu ostaloga, sadrzi odrednice razvoja
mirovinskog sustava, gdje se naglasava potreba odrzavanja postojeCe razine mirovina i
provedba odgovaraju¢eg odrzivog sustava uskladivanja s inflacijom i troSkovima Zivota.
Slijedom navedenoga, postoje¢i sustav uskladivanja mirovina preispitat ¢e se u okviru
cjelovitog uredenja mirovinskog sustava te ¢e se u konsenzusu s Nacionalnim vijeCem za
umirovljenike i starije osobe po potrebi izraditi prijedlog novog nacina uskladivanja mirovina
koji ¢e u najve¢oj mogucoj mjeri biti u korist umirovljenika, a istodobno biti odraz
gospodarske snage drzave.

U sustavu mirovinskog osiguranja starosna granica za Zene postupno se izjednacava s dobnom
granicom za muskarce, a radi poticanja duZeg zadrZavanja u svijetu rada i kasnijeg odlaska u
mirovinu povecano je trajno smanjenje prijevremene starosne mirovine za osiguranike s
kra¢im mirovinskim stazem. Takoder je uvedeno povecanje starosne mirovine, pa se na taj
nacin stimulira dulji ostanak u svijetu rada, ostvarivanje mirovine u starijoj Zivotnoj dobi i
povecanje udjela starijih osoba medu zaposlenima. Radi uvodenja primjerenijih odnosa medu
mirovinama i smanjivanja rashoda za mirovine, od 1. srpnja 2010. godine smanjene su
mirovine ostvarene, odnosno, odredene pod povoljnijim uvjetima (vidi 3.2.2.1.).

2.3.1. Socijalne posljedice i mjere ublazavanja utjecaja gospodarske i financijske krize

Hrvatska je neSto kasnije u odnosu na druge europske zemlje usla u recesijsko razdoblje, ali je
I dulje ostala u njemu. Nepovoljni gospodarski trendovi obiljezavaju cijelo razdoblje od kraja
2008. godine do danas, time da su u 2010. i 2011. godini djelomi¢no ublaZzene negativne
posljedice krize, no u 2012. godini opet je zabiljeZen znacajan pad BDP-a. Dok je ekonomski
rast, odnosno rast BDP-a u 2009. i 2010. bio negativan (-6,9% u 2009. odnosno -2,3% u 2010.
godini), u 2011. godini zabiljeZzena je nulta stopa rasta BDP-a, §to je upucivalo na mogucéi
zavrSetak gospodarske krize. Medutim BDP je u 2012. godini opet pao za 2,0%, Sto je
nepovoljno utjecalo na situaciju na trZiStu rada i na kretanje zarada zaposlenih. Broj
zaposlenih se prema administrativnim izvorima smanjio za 1,1%, dok je ukupan broj
nezaposlenih u 2012. godini porastao u prosjeku za 6,2% u odnosu na 2011. godinu. | nadalje
postoje velike regionalne razlike. Najveci su apsolutni broj nezaposlenih osoba u prosincu
2012. godine imali Splitsko-dalmatinska Zupanija (48 674 ili 13,6 % od ukupnoga broja u
Hrvatskoj), Grad Zagreb (45 388 ili 12,7%) i Osjecko-baranjska zupanija (37 426 ili 10,4%),
dok je najmanji apsolutni broj nezaposlenih zabiljezen u Lic¢ko-senjskoj Zupaniji (3.650 ili
1,0%). Stope nezaposlenosti su najvece u Viroviticko-podravskoj (33,5%), Sisacko-
moslavackoj (32,9%) i Brodsko-posavskoj Zupaniji (32,7%). NiZze stope nezaposlenosti
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biljeze Grad Zagreb (8,8%) te Istarska (8,9%), Primorsko-goranska (14,0%) i Varazdinska
zupanija (14,7%). Realne neto plaée su u 2010. godini pale za 0,5% u odnosu na 20009.
godinu, 0,4% u 2011. godini u odnosu na 2010. godinu te ¢ak 2,6% u 2012. godini u odnosu
na 2011. godinu. Ukratko, produljena recesijska kretanja u 2012. godini ogledaju se u ja¢anju
negativnih trendova na trZiStu rada, ponajprije u intenzivnijem padu zaposlenosti i realnih
placa u uvjetima povisene inflacije (koja je u 2012. u odnosu na 2011. godinu prema
pokazatelju ukupnog indeksa potroSackih cijena iznosila prosjeéno 3,4%, dok je u 2011.
godini bila 2,3%).

Na materijalni i socijalni polozaj gradana posebice nepovoljno utjee Cinjenica da mnogi
zaposleni ostaju bez radnih mjesta zbog gaSenja poduzeca. Situacija je izuzetno teska u nekim
regijama i lokalnim zajednicama u kojima su zatvorene tvrtke koje su zaposljavale veliki dio
lokalnog stanovnistva i u kojima je radilo vise ¢lanova iz istog kucanstva. Zbog nelikvidnosti
raste broj zaposlenih koji ne dobivaju placu ili se place isplacuju s velikim zakasnjenjem od
nekoliko mjeseci ili godina (iako nema egzaktnih podataka, procjenjuje se da je takvih oko 80
000). Osim toga, na pad realnog kucanskog dohotka utjecalo je povecanje PDV-a s 22% na
25% u 2012. godini te rast cijena energenata i hrane. Isto tako, u 2011. godini ostala je na
snazi odredba o ukidanju prava na besplatne udZbenike i prijevoz za ucenike osnovnih i
srednjih Skola.

U razdoblju od 1. sije¢nja 1999. do 31. prosinca 2012. godine potrosacke cijene narasle su
ukupno za 52,3%, a mirovine su uskladene za 76,1%, Sto znaci da su se u tom razdoblju
mirovine realno povecale za 15,6%. S obzirom da se zbog aktualne gospodarske krize
mirovine iz javnog mirovinskog osiguranja na temelju medugeneracijske solidarnosti (I. stup)
nisu uskladivale u 2010. 1 2011. godini, vrijednost mirovina u prosincu 2011. godine realno se
smanjila za priblizno 3% u odnosu na prosinac 2009. godine. U 2012. godini uspostavljeno je
redovito uskladivanje mirovina prema pla¢ama i potroSackim cijenama u omjeru 50:50, pa su
mirovine uskladene za ukupno 2,06%. S obzirom da su se u 2012. godini u odnosu na 2011.
godinu potrosacke cijene povecale za 3,4%, mirovine su se realno smanjile za 1,3%, $to znaci
da je uskladivanje ublazilo realni pad mirovina.

socijalnim skupinama. Proracunska sredstva namijenjena za socijalna prava nisu se
smanjivala u proteklom razdoblju (kao niti tijekom 2009., 2010. i 2011. godine) te su 2012.
godine neznatno povecana za pomo¢i i naknade u odnosu na 2011. godinu, iako je realna
vrijednost socijalnih naknada smanjena zbog inflacije i rasta cijena osnhovnih Zivotnih
potrepstina. Nije bilo nikakvih redukcija prava niti sredstava u sustavu djecjih i1 obiteljskih
naknada, no ¢injenica je da proracunska osnovica za koju se veZe ostvarivanje tih prava ve¢
godinama nije indeksirana.

Osnovni je izazov hrvatske socijalne politike kako pruziti materijalnu potporu osobama koje
ostaju bez posla i kako potaknuti zapoSljavanje. Zaposlene osobe koje ostanu bez posla, a
ispunjavaju minimalne uvjete iz sustava osiguranja od nezaposlenosti, mogu ostvariti novéanu
naknadu za nezaposlene. Nezaposlene osobe koje nemaju pravo na novcanu naknadu iz
osiguranja mogu zatraziti socijalnu pomo¢ ako zive u kucanstvima s primanjima ispod
propisane razine. U 2012. godini porast korisnika pomoci za uzdrzavanje iznosio je 6,6% u
odnosu na prethodnu godinu, Sto je vise no u prethodnom razdoblju (3% 2011. godine).
Tijekom 2012., kao i prethodne godine, dio nezaposlenih mogao je povecati svoje prihode
kroz javne radove i neke druge mjere politike trziSta rada. Broj sudionika javnih radova
povecao se za viSe od 100% u 2011. u odnosu na 2010., a javni izdaci za ovu mjeru povecani
su za 27% u odnosu na 2010. godinu. No, iako se omjer izmedu broja sudionika u javnim
radovima i broja dugotrajno nezaposlenih stalno povecava u zadnje tri godine, on je jo$ uvijek
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prili¢no nizak (oko 4% u 2010. i oko 7% u 2011. godini). | 2012. godine povecao se broj
sudionika u javnim radovima, s 10 780 u 2011. na 17 177 osoba u 2012. godini (povecanje od
59,3%). O mjerama aktivne politike zapoSljavanja vidi u 3.2.1. te u izvje$¢u o provedbi JAP-
a.

Pored stalne pomoc¢i, porastao je broj korisnika osobne invalidnine te naknade do zaposlenja,
dok je zbog ograni¢enja financijskih sredstava smanjen broj korisnika jednokratne pomo¢i. | u
2012. godini lokalne su vlasti kroz svoje programe pruzale pomo¢ siromasnijim gradanima, a
prije svega djeci predsSkolskog uzrasta i umirovljenicima, odnosno starijim gradanima.
Sredstva koja su JLS u 2012. godini utroSila za razne pomoc¢i i izdatke neznatno su manja u
odnosu na prethodnu godinu. Poveéan je udio sredstava utroSenih za subvencioniranje
troSkova prijevoza te pomoci i njege u kuci, dok su za ostale pomo¢i i troskove neznatno
manja u odnosu na prethodnu godinu. Sredstva JLPS-a utroSena u 2012. godini za pomo¢i i
troSkove za siromasnije gradane su povecana u odnosu na prethodnu godinu, medutim,
njihova distribucija je u pravilu nesto manja po svim pomoc¢ima, 0sim za trosSkove prijevoza,
pomo¢ i njegu u kucéi te za izdatke za zdravstvenu zastitu.
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3. IZVJESCE O NACINIMA SUOCAVANJA S KLJU(“?NIM
IZAZOVIMA 1 PROVEDBI PRIORITETA I MJERA U PODRUCJU
SOCIJALNOG UKLJUCIVANJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

3.1. Procjena ostvarenosti prioriteta u borbi protiv siromastva i socijalne
iskljucenosti u Hrvatskoj definiranih u 8. poglavlju JIM-a

3.1.1. Povecati razinu zaposljivosti onih skupina koje su najvise pogodene dugotrajnom
nezaposlenoséu ili diskriminacijom

ULJPPNM je jedan od sunositelja aktivnosti uklanjanja svih oblika diskriminacije Zena na
trziStu rada primjenom odredbi Zakona o ravnopravnosti spolova i Zakona o suzbijanju
diskriminacije. U 2012. godini ULJPPNM je u suradnji s UPP-om i HZZ-om, kao nositeljem
projekta, provodio projekt ,,Jednaki u razliCitosti“. Glavni ciljevi projekta ukljucivali su
jaCanje kapaciteta kljucnih dionika trziSta rada u suzbijanju diskriminacije, razvoj 1
promicanje dobrih antidiskriminacijskih praksi medu poslodavcima te podizanje svijesti
javnosti o pitanjima antidiskriminacijske razli¢itosti. Poticanjem bolje implementacije
nacionalnog zakonodavstva o suzbijanju diskriminacije te kroz promicanje ravnopravnosti
iznad zakonskih okvira nastojalo se osvijestiti i informirati poslodavce, ali i javnost o
moguénostima u borbi s diskriminacijom na rasnoj, etnickoj, starosnoj, spolnoj, religijskoj,
seksualnoj ili nekoj drugoj osnovi. Ovaj projekt nastavio se na aktivnosti provedene u sklopu
projekta ,,Poticanje ravnopravnosti na hrvatskom trzistu rada®“ iz 2010. godine. Tijekom 2012.
godine u okviru su projekta provedene aktivnosti savjetovanja poslodavaca u RH po pitanjima
antidiskriminacije i raznolikosti. Poslodavci su se prijavili za sudjelovanje u projektu putem
javnog poziva koji je upucen kroz HZZ, a odbor, safinjen od partnera projekta, odabrao je
deset poslodavaca koji su sudjelovali u projektu, i to: Instruktazni centar-ustanova za
obrazovanje odraslih, Coca Cola, HBC Hrvatska, Erste banka, Valoviti papir Dunapack,
Ljekarne Krapinsko-zagorske Zupanije, Iskon, Ribarska zadruga Lanterna, IV Osnovna skola
Varazdin, Zupanijska op¢a bolnica Vinkovci te Adriadiesel. Tijekom svibnja 2012. godine su
odrzani konzultacijski razgovori sa svih deset poslodavaca, a provedba individualiziranih
antidiskriminacijskih radionica trajala je od lipnja do listopada. Svaka odrzana radionica
imala je zaseban program i teme koje su se obradivale te je svaki poslodavac u skladu sa
svojim potrebama razvijao set antidiskriminacijskih alata koje ¢e koristiti u svom budu¢em
radu. Cilj angazmana s poslodavcima odnosio se na analiziranje postojecih praksi u suzbijanju
diskriminacije, osiguravanju jednakih Sansi i poticanju raznolikosti, te na predlaganje nacina
za unaprjedenje istith, a u konacnici i na provedbu odredenih mjera (u dogovoru s
poslodavcem) koje su poslodaveu dugoro¢no zanimljive i korisne u kontekstu suzbijanja
diskriminacije i poticanja raznolikosti na radnom mjestu. Slijedom navedenog slijedi prikaz
provedenih individualiziranih antidiskriminacijskih radionica za poslodavce:
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Prvi krug radionica:

Poslodavac Datum odrZavanja Mjesto odrZavanja Ukupan broj osoba
Adriadiesel 09.07.2012. Karlovac 2(2) 7(M)

0OZB Vinkovci 27.06.2012. Vinkovci 3(2) 0(M)

Coca Cola 26.07.2012. Zagreb 6(Z2) 0(M)
Dunapack 16.07.2012. Zabok 3(2) 3(M)

Erste banka 18.07.2012. Zagreb 7(2) 4(M)
Instruktazni centar 14.06.2012. KriZevci 3(2) 3(M)

Iskon 13.06.2012. Zagreb 6(2) 6(M)

IV OS Varazdin 03.i 04.07.2012. Varazdin 35 (Z) 10 (M)
Lanterna 29.06.2012. Pula 2(2) 2(M)
Ljekarne KZZ 26.09.2012. Zabok 5(2) 1(M)
Ukupno 108, 72 (Z), 36 (M)

Drugi krug radionica:

Poslodavac Datum odrZavanja Mijesto odrZavanja Ukupan broj osoba
Adriadiesel 17.07.2012. Karlovac 2(2) 4(M)

OZB Vinkovci 03.10.2012. Vinkovci 2(2) 0 (M)

Coca Cola 21.09.2012. Zagreb 6 (2) 0 (M)
Dunapack 14.09.2012. Zabok 3(2) 3 (M)
Instruktazni centar 05.10.2012. KriZevci 1(2) 2 (M)
Ljekarne KZZ 26.09.2012. Zabok 5 (2) 1(M)

Ukupno 29,19 (2), 10 (M)

Ukupna vrijednost navedenog projekta je 194.846,00 eura.

Nadalje, ULJPPNM je u suradnji s UPP-om u 2012. godini zapoceo provedbu projekta
»,Uspostava cjelovitog sustava za zastitu od diskriminacije”, u sklopu programa IPA 2009.
Cilj je projekta uspostava efikasnog i cjelovitog sustava zastite od diskriminacije kako bi se
povecala svijest o neprihvatljivosti diskriminatornog ponasanja. Partner u provedbi projekta je
Ludwig Boltzman institut za ljudska prava. U sklopu projekta jedna od aktivnosti je i
provodenje edukacija predstavnika institucija neposredno ili posredno ukljuc¢enih u provedbu
Zakona o suzbijanju diskriminacije (djelatnika UPP-a, posebnih pravobranitelja, sudaca,
drzavnih odvjetnika, Zupanijskih koordinatora za ljudska prava, povjerenika za etiku u
tijelima drZzavne uprave i na sudovima, koordinatora za ravnopravnost spolova u tijelima
drzavne uprave).

U sklopu projekta organizirane su 20. i 21. oZujka 2012. godine edukacije za predstavnike
regionalnih vlasti (zupanije) o provedbi Zakona o suzbijanju diskriminacije u sklopu kojih je
poseban naglasak stavljen na pitanje zapo$ljavanja pripadnika nacionalnih manjina. U
edukaciji je sudjelovalo 30 predstavnika regionalnih vlasti (Bjelovarsko-bilogorska Zupanija,
Brodsko-posavska Zupanija, Grad Zagreb, Istarska Zupanija, Karlovac¢ka Zupanija, Pozesko-
slavonska Zupanija, Sisa¢ko-moslavacka Zupanija, Sibensko-kninska Zupanija, Varazdinska
Zupanija, Viroviticko-podravska Zupanija, Vukovarsko-srijemska Zupanija, Zagrebacka
zupanija). Tijekom 22. i 23. ozujka 2012. godine odrzane su edukacije za eticke povjerenike
na sudovima o Zakonu o suzbijanju diskriminacije. U suradnji s Pravosudnom akademijom
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odrZane su edukacije za suce u Zagrebu i Splitu (17. i 19. travnja 2012. godine) kao i drZzavne
odvjetnike (18. travnja 2012. godine) o europskom i hrvatskom zakonodavhom okviru za
suzbijanje diskriminacije. Ukupna vrijednost navedenog projekta je 800.000,00 eura.

Novi nacin pracenja postupanja sudova u slucajevima diskriminacije temelji se na odredbi
Clanka 14. Zakona o suzbijanju diskriminacije prema kojoj su prekrSajni, op¢inski i zupanijski
sudovi, radi statistickog prac¢enja, duzni voditi evidenciju o sudskim predmetima vezanim za
diskriminaciju i osnovama diskriminacije po kojima se ti postupci vode. Prema podacima
MPr-a zaprimljenih od sudova, tijekom 2012. godine ukupno je zaprimljeno: 63 prekrsajnih
predmeta dok su 32 prekrSajna predmeta ostala nerijeSena iz prethodnog razdoblja; 64
gradanska predmeta dok su 52 gradanska predmeta ostala nerijeSena iz prethodnog razdoblja i
5 kaznenih predmeta dok je 11 kaznenih predmeta ostalo nerijeSeno iz prethodnog razdoblja.
Od ukupno 95 prekrsajnih predmeta njih 37 je pravomocno rijeSeno u toj godini (26 s
osuduju¢om presudom, 7 s oslobadaju¢om presudom, dok su 4 predmeta rijeSena na drugi
nacin). Osuduju¢a presuda donesena je u 9 predmeta gdje je osnova diskriminacije bilo
nacionalno podrijetlo, 8 predmeta gdje je osnova diskriminacije bio spol, po 3 predmeta gdje
je osnova diskriminacije bila etni¢ka pripadnost te drustveni polozaj, 2 predmeta gdje je
osnova diskriminacije bila rasa ili boja koZe te 1 predmet gdje je osnova diskriminacije bila
dob. Evidentirano je 12 diskriminiranih Zena i 11 muskaraca. Od ukupno 116 gradanskih
predmeta njih 16 je pravomocno rijeSeno u toj godini (1 tuzbeni zahtjev je usvojen, 3 su
odbijena, dok je 12 predmeta rijeSeno na drugi nacin). Tuzbeni je zahtjev usvojen u predmetu
gdje je osnova diskriminacije bilo ¢lanstvo u sindikatu. Evidentirana je 1 diskriminirana zena
1 3 musSkaraca. Od ukupno 16 kaznenih predmeta njih 4 je pravomoc¢no rijeseno u toj godini (1
oslobadajuca presuda, dok su 3 predmeta rijeSena na drugi na(:in).2

U sklopu Operativnog Programa Razvoj ljudskih potencijala, unutar Mjere 2.1. Potpora
skupinama koje se nalaze u nepovoljnom poloZaju u pristupu zaposljavanju, tijekom 2011. i
2012. godine provodilo se ukupno 56 projekata, od ¢ega njih 7 i tijekom prve polovice 2012.
godine. Specificni ciljevi projekata bili su usmjereni ka pripremi dugotrajno nezaposlenih
korisnika pomoc¢i i usluga u sustavu socijalne skrbi na pristupanje na trziste rada, kao i na
povecanje zaposljivosti osoba s invaliditetom 1 pomo¢ pri njihovom ulasku na trziste rada.

3.1.2. Prosiriti obuhvat srednjeg i visokog obrazovanja te poticati i reformirati strukovno
obrazovanje radi uskladivanja sa zahtjevima trZista rada

Kroz IPA projekt ,,Jacanje institucionalnog okvira za razvoj strukovnih standarda zanimanja,
kvalifikacija i kurikuluma® ¢iji je korisnik 2010.-2012. bila ASOQ izradeno je 14 profila
obrazovnih sektora koji sadrzavaju kljucne podatke o sektoru, trziStu rada i strukovnom
obrazovanju. Profili sektora kao alat kojim se po prvi puta mogu na jednom mjestu naci
relevantni podaci (iz razli¢itih izvora: DZS, HZZ, FINA-a, MZOS E-matica i drugo) o
gospodarstvu, trzistu rada i obrazovnoj ponudi u 13 obrazovnih sektora mogu biti vazan korak
i za planiranje relevantne i racionalne mreze obrazovanih programa, a §to ¢e podi¢i ukupnu
kvalitetu obrazovanja. Nadalje, ovi dokumenti pomazu u razumijevanju trziSnog polozaja
sektorskih znanja i vjeStina, doprinose izradi sektorskih strategija, a klju¢ni su za izradu
kvalitetnih kvalifikacija i kurikuluma. Ujedno pomazu u identifikaciji jaza izmedu ponude i
potraznje za radom te mogu posluziti kao podloge za planiranje kvota po obrazovnim
programima po zupanijama. Pocetkom 2012. godine profili sektora objavljeni su na mreznim
stranicama ASOO te su predstavljeni relevantnim dionicima. Takoder, Predstavnici ASOO-a

2 Izvor: Ministarstvo pravosuda, obrazac za statisticko pracenje predmeta vezanih za diskriminaciju i osnove
diskriminacije za izvjeStajno razdoblje od 1.1. do 31. 12. 2012.
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bili su ukljuceni u rad Povjerenstva za izradu prijedloga Zakona o HKO-u ¢iji jedan od ciljeva
je i povezivanje obrazovanja s trzistem rada.

MZOS je u ulozi tijela nadleznog za prioritete/mjere iz Operativnhoga programa Razvoj
ljudskih potencijala 2007.-2013. nastavio s nizom planiranih programsko/projektnih
aktivnosti. Tijekom 2012. godine provodeni su postupci vezani uz pripremu potencijalnih
prijavitelja osnovnih Skola, gimnazija i visokoskolskih ustanova za uspjesnu izradu projektnih
prijedloga, objava natjecaja, zaprimanje prijedloga te njihovo vrednovanje. Trenuta¢no je u
tijeku ocjenjivanje pristiglin projektnih prijava dostavljenih od strane osnovnih Skola,
gimnazija i visokoSkolskih ustanova. Potpisivanje ugovora te pocetak provedbe projekata
ocekuje se tijekom 2013. godine, a zavrsetak provedbe u prolje¢e 2014. godine. Specifi¢ni
ciljevi provedbe dodjele bespovratnih sredstava su: razvoj i modernizacija obrazovnog
sustava i kvalifikacija u opcem i/ili visokom obrazovanju; razvoj kurikuluma/programa
utemeljenih na ishodima ucenja, ukljucujuci studijske programe zasnovane na pravilnoj
upotrebi ECTS-a i ishoda ucenja; te razvoj kapaciteta za provedbu ucenja usmjerenog na
ucenika/studenta. Prioritetna podrucja financiranja unutar postavljenih specifi¢nih ciljeva su
razvoj Skolskih kurikuluma za sustav opéeg obrazovanja koji se zasnivaju na ishodima ucenja
i razvoj standarda kvalifikacija i/ili razvoj predmeta, modula ili studijskih programa na
stranim jezicima.

Aktivnosti MZOS-a i ASOO-a usmjerene su na promjenu i osuvremenjavanje programa
obrazovanja u skladu s HKO-om te povecanje broja sati praktine nastave koja se mora
ostvariti u suvremeno i tehnoloski razvijenom gospodarskom okruzenju. Nadalje, navedene
ustanove rade na razvoju nastavnog plana i programa za nova zanimanja za kojima se pojavila
potreba na trZistu rada. ASOO je u suradnji s ASOO-om i MZOS-om razvila 25 standarda
zanimanja, kvalifikacija i strukovnih kurikuluma u 13 obrazovnih sektora koji odrazavaju
potrebe poslodavaca i trzista rada (od ¢ega 3 nove kvalifikacije koje nisu do sada postojale, 6
kvalifikacija koje su promijenile naziv, a 16 se kurikuluma ve¢ izvodi u Skolama pod tim
nazivima). Oc¢ekuje se da ¢e novi kurikulumi biti u Skolama od Skolske godine 2013./2014.

Razvijeni standardi zanimanja i kvalifikacija te jedinice ishoda ucenja uneseni su u on-line
bazu podataka ,,e-kvalifikacije* koja se nalazi na mreznim stranicama ASOO. U bazi se
trenutno nalazi: u sklopu standarda zanimanja 550 kljuénih poslova i 1 768 aktivnosti unutar
svake pojedine grupe poslova; u sklopu standarda kvalifikacija 886 jedinica ishoda uéenja.
Tijekom 2012. godine odrzani su sastanci sektorskih vije¢a na kojima se raspravljalo o
standardima zanimanja i kvalifikacija. Za navedene je namjene 2012. godine utro$eno
183.576,77 HRK.

ASOO i Hrvatsko Ccitateljsko drustvo (ogranak za Grad Zagreb i Zagrebacku Zzupaniju)
obiljezili su Medunarodni dan pismenosti u 2012. godini organizacijom okruglog stola na
temu promicanja €itanja i pismenosti pod nazivom ,,Citanjem do pismenosti‘.

MZOS je zajedno s tri pripadajuce strucne agencije bio aktivni partner HZZ-u u projektu
Europska mreza politika cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja (ELPGN). U toj
inicijativi je tijekom 2012. godine izraden pojmovnik, kratko izvjeSée za jednogodisnje
razdoblje te prirucnik sa smjernicama za oblikovanje politika u podrucju upravljanja
karijerom. Europska mreza politika cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja utemeljena je
2007. godine s ciljem pomaganja drzavama c¢lanicama EU-a, drzavama kandidatkinjama i
drZzavama europskog gospodarskog prostora kao i Europskoj Komisiji u razvijanju europske
suradnje vezane uz cjelozivotno profesionalno usmjeravanje u podru¢jima obrazovanja i
zapoSljavanja. Sukladno hrvatskom iskustvu u sektoru obrazovanja, ELPGN aktivnosti ¢e
svojim radom znaajno pridonijeti osvjeStavanju uloge cjeloZivotnog profesionalnog
usmjeravanja te poboljsati konkretne i trajne aktivnosti u tom podru¢ju unutar sustava odgoja
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i obrazovanja. Sudjelovanjem krovnih institucija sustava u radu ELPGN-a ojacat ¢e razvojni
kapaciteti lokalnih zajednica i pojedinacnih ustanova sustava. Sredstva za sudjelovanje u radu
ELPGN-a osiguralo je MZOS po nacelu participacije u ukupnom nacionalnom doprinosu s
HZZ-om.

3.1.3. Prosiriti mrezu socijalnih usluga za djecu, starije osobe i osobe s invaliditetom

Za osobe s najtezom vrstom i stupnjem invaliditeta i u 2012. godini nastavljeno je s
osiguravanjem usluge osobne asistencije putem projekata udruga osoba s invaliditetom, te je u
odnosu na 2011. godinu povecan broj korisnika s 551 na 631 korisnika. Usluga je bila
osigurana u suradnji s 80 udruga osoba s invaliditetom, za Sto je bilo osigurano 28.001.163,61
kuna (od toga 16.654.947,00 kn iz dijela prihoda od igara na srec¢u i 11.346.216,61 kuna iz
Drzavnog proracuna). Za gluhe i gluhoslijepe osobe nastavljeno je osiguravanje usluge
tumaca/prevoditelja na hrvatski znakovni jezik, te su u navedenu svrhu zaposlena 52 tumaca u
sklopu projekata 27 udruga. U navedenu je svrhu bilo osigurano 3.141.833,18 kuna. Usluga
asistenta u nastavi u suradnji s 41 udrugom bila je osigurana za 147 djece s teSkocama u
razvoju, s ukupnim iznosom od 4.600.888,00 kuna.

Aktivnosti osobne asistencije prihvatljive su unutar postojeceg prijedloga dodjele
bespovratnih sredstava pod nazivom ,Sirenje mreze usluga u zajednici®, u okviru IPA
programa. Navedeni natjeCaj programski se ponavlja. NatjeCaj za dodjelu bespovratnih
sredstava, faza 2, u okviru IPA komponente IV, u ukupnom iznosu od 2,024 milijuna EUR-a
objavljen je u prosincu 2012. godine. Osim §to je na taj nacin omoguéeno Sirenje usluge
osobne asistencije, osigurat ¢e se i mogucnost dodatne edukacije pruzatelja usluge te ¢e se
pripremiti projekt za ukljucivanje u ESF. Istome ¢e pridonijeti i unutarnja evaluacija, koja je u
tijeku.

MSPM je u 2012. godini nastavilo pruzati usluge iz programa “Pomo¢ u kuci starijim
osobama* 1 ,,Dnevni boravak i pomo¢ u ku¢i“ (dalje: Programi), jer se na podru¢ju skrbi o
starijima prednost sve viSe daje izvaninstitucionalnim oblicima skrbi. Osmogodisnje iskustvo
kao i unutarnja i vanjska evaluacija usluga iz Programa pokazuje da je izvaninstitucionalni
da ima svoju financijsku opravdanost s obzirom na znafajno manji utroSak financijskih
sredstava u odnosu na troSkove institucionalne skrbi za starije. Ovaj je model
izvaninstitucionalne skrbi usmjeren na stvaranje uvjeta za dostojanstvenu i kvalitetnu starost u
prirodnom okruzenju, kao i na Sto duzi ostanak starijih osoba u vlastom domu.

Razvoj je usluga za starije osobe iz Programa zapocCeo 2004. godine na specificnim
podru¢jima koje karakterizira visoki udio starijih osoba u ukupnom stanovniStvu, poput
podru¢ja pogodenih ratnim stradanjima (Vukovarsko-srijemska Zupanija), brdsko-planinskim
ili oto¢kim podruc¢jima. Izvaninstitucionalne se usluge pruzaju na temelju Ugovora o suradnji
izmedu MSPM-a i JLPS-a, ¢ime se potice suradnja tijela drzavne, lokalne i regionalne
samouprave, kao i svih dionika u lokalnoj zajednici - od obrazovnih, socijalnih i zdravstvenih
sluzbi na podrucju brige o starijim osobama, do ukljucivanja svih drugih dionika koji mogu
pridonijeti unapredenju kvalitete zivljenja starijih povezuju¢i 1 nadogradujuci postojece
sustave - npr. domovi zdravlja, Skole, mediji, nevladine organizacije, volonteri i sl. Mreza
usluga iz Programa razvijena je u 160 lokalnih zajednica kroz 91 ugovoreni Program u 19
zupanija u RH, osim Grada Zagreba i Medimurske zupanije (jednim se ugovorom obuhvaca
vise lokalnih zajednica).

Usluge iz programa ,,Pomo¢ u kuéi starijim osobama‘“ i ,,Dnevni boravak i pomo¢ u kuéi*
pruzaju se na temelju sklopljenih ugovora u 2011. godini u istom obimu (isti broj pruzatelja
usluga i korisnika). Pruzatelji usluga tijekom 2012. godine su bile organizacije civilnog
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drustva (43), ustanove socijalne skrbi (9), gradsko poduzece (1) i JLS koje su samostalno
pruzale usluge (38). Na podrucju cijele RH tijekom 2012. godine izvaninstitucionalnim je
uslugama iz Programa bilo obuhvaéeno ukupno 15 550 starijih osoba, od ¢ega njih 68,6% Zivi
u samackim domacinstvima, 24% nema djecu ili skrbnika, 74% korisnika su zene, 14,7%
nema mirovinu, 33,3% prima najniZzu mirovinu, 16,8% ostvaruje prava iz sustava socijalne
skrbi, 2,3% ostvaruje pravo na pomo¢ i njegu u kuéi, 11,4% prima zdravstvenu njegu i
patronaZzu, 52,8% su osobe otezanih funkcionalnih sposobnosti, a 27,8% su pripadnici
nacionalnih manjina. Svaka lokalna zajednica je odabirala korisnike na svom podru¢ju na
temelju utvrdenih kriterija kojima su, nakon ukljuCenja, kontinuirano pruzane besplatne
socijalne usluge radi povecanja kvalitete Zivljenja i1 spreCavanja izoliranosti. Usluge
obuhvacaju pomo¢ u: organiziranju prehrane, obavljanju svakodnevnih kuc¢anskih poslova,
odrzavanju osobne higijene, pruzanju osnovne zdravstvene skrbi, razgovor i druzenje te razne
socijalizacijske aktivnosti primjerene dobi i interesu korisnika koje su organizirane u dnevnim
boravcima u lokalnim zajednicama. Posebna pozornost organiziranju mreze usluga za starije
posvecena je podru¢jima od posebne drzavne skrbi na kojima je, od 91 sklopljenog ugovora o
pruzanju usluga iz Programa, njih 59 se odnosilo na zajednice kojima je indeks razvijenosti
ispod prosjeka drzave. Broj ukljuc¢enih korisnika na ovim podru¢jima iznosio je 10 675
starijih osoba (65% svih ukljuc¢enih korisnika), a broj zaposlenih u pruzanju usluga s tih
podrucja je 698 osoba (67% svih zaposlenih).

MSPM kroz Programe aktivno promice politiku lokalnog zaposljavanja i to osobito teze
zaposljivih i dugotrajno nezaposlenih skupina, Zena starije Zivotne dobi i nizih kvalifikacija.
Kroz zaposljavanje se preporuca Sto blize stanovanje pruzatelja usluga korisnicima jer se na
taj naCin mogu najbolje iskoristiti radni potencijali u zajednici te omoguciti vec¢i nadzor i brze
reagiranje na potrebe korisnika.

U Programima je zaposleno 1 045 osoba koje pruzaju usluge starijim osobama. Od tog broja,
njih 858 tj. 82% su zene (prvenstveno iz skupine teze zaposljivih i to 46% dugotrajno
nezaposlene i 18% iznad 50 godina Zivota). Od 82% pruZateljica usluga, njih 650 su
uglavnom Zene nize strucne spreme, tzv. ,,gerontodomacice®, koje izravno pruzaju besplatne
usluge starijim osobama u njihovim domovima.

Potpisnicima Ugovora o suradnji za pruzanje usluga iz Programa MSPM osigurava
financijska sredstva iz Drzavnog proracuna za zapoSljavanje izvoditelja (pruzatelja) usluga i
za materijalne troSkove. Ukupna financijska sredstva iz Drzavnog prorac¢una koja su utro$ena
na pruzanje usluga u 2012. godini su iznosila 47.536.400,00 kuna, a uglavnom su se koristila
na zapoSljavanje prioritetnih skupina, posebice Zena.

U 2012. godini nije bilo promjena u mrezi drzavnih domova socijalne skrbi u odnosu na
prethodne godine. U 2011. godini bilo je 9 497 korisnika u drzavnim domovima obuhvaéenih
svim oblicima skrbi, dok je u 2012. godini bilo smjeSteno 9 687 korisnika, $to je poveéanje od
2,0%. U nedrzavnim se domovima neznatno smanjio broj korisnika sa 17 830, koliko je bilo
smjeSteno u 2011. godini, na 17 740 u 2012. godini. U 2012. godini je u porastu broj
korisnika usluge poludnevnog boravka u drzavnim domovima za osobe s invaliditetom u
odnosu na 2011. godinu za 7,2% (1 229 korisnika), dok je broj korisnika ostalih usluga u kuci
na razini prethodnih godina. U drzavnim domovima za djecu bez odgovarajuée skrbi ukupan
je broj smjeStene djece u laganom, ali stalnom padu, odnosno stagnaciji (s 840 u 2010. na 825
u 2011. i 827 u 2012. godini). Unazad nekoliko godina raste broj udomiteljskih obitelji (2
635 u 2009., 2 820 u 2010., 2 849 u 2011. te 2 863 u 2012. godini), kao i broj korisnika (5 264
u 2010., 5 426 u 2011. te 5 649 u 2012. godini). Od ukupnog broja osoba smjestenih u
udomiteljskim obiteljima u 2012. godini (5 649 korisnika), 37,1% (2 100 korisnika) ¢ine
djeca. Tendenciji smanjenja smjeStaja djece u domove pridonosi i odredba Zakona o
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socijalnoj skrbi koja predvida da se djeca mlada od sedam godina obavezno smjeStavaju u
udomiteljske obitelji, a samo iznimno u domove socijalne skrbi, gdje smjeStaj ne moze trajati
dulje od 6 mjeseci. MreZa izvaninstitucionalnih usluga za starije u 2012. godini nije dodatno
Sirena novim programima medugeneracijske solidarnosti pod nazivom ,,Pomo¢ u kuéi starijim
osobama®, te nije doslo niti do povec¢anja korisnika navedenog programa.

MSPM je u 2012. godini nastavilo s provedbom trogodisnjeg programa "Razvoj i Sirenje
mreze socijalnih usluga koje pruZaju organizacije civilnog drustva u razdoblju od 2010. do
2013. godine*, te drugog ciklusa istog programa za razdoblje 2011. — 2014. godina. Intencije
navedenih programa vezane su za razvoj socijalnih usluga koje direktno pridonose
prevladavanju praznina u postoje¢oj mrezi usluga, poticanju samostalnosti 1 neovisnog
Zivljenja te proSirenju postoje¢e mreze usluga u lokalnoj zajednici za odredene korisnicke
skupine (djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca i mladi s poremecajima u ponasanju,
djeca s teSko¢ama u razvoju, mladi 1 odrasli s invaliditetom ukljucujuci i1 psihicki bolesne
odrasle osobe, starije osobe, Zrtve nasilja i beskuénike), s posebnim naglaskom na dostupnost
usluga stanovnicima ruralnih podrucja, brdsko-planinskih podrucja i otoka. Za provedbu 119
programa u 2012. godini izdvojeno je 25.700.094,00 kuna.

3.1.4. Vece napore usmjeriti na prevenciju bolesti i invaliditeta te omoguditi jednaki
pristup zdravstvenim uslugama za cjelokupno stanovnistvo

HZZO, u skladu sa zakonskim, podzakonskim i ostalim provedbenim propisima vezanim za
ugovaranje zdravstvene zaStite, sa zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim
radnicima sklapa ugovore o provodenju zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja. Spomenutim se ugovorima ugovorni subjekti HZZO-a, kako zdravstvene
ustanove, tako i privatni zdravstveni radnici obvezuju u potpunosti provoditi mjere
zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja na svojoj razini zdravstvene
djelatnosti utvrdene Planom i programom mjera zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja (NN 126/06. i 156/08., u daljnjem tekstu: Plan i program mjera).

Preventivne aktivnosti koje se odnose na prevenciju raka dojke, prevenciju raka vrata
maternice i cijepljenje djece prema propisanom kalendaru cijepljenja u djelokrugu su rada
izabranih lije¢nika primarne zdravstvene zasStite ugovorenih u djelatnostima opce/obiteljske
medicine, zdravstvene zaStite Zena i zdravstvene zastite predskolske djece i iste ¢e se i nadalje
provoditi u cijelosti. Preventivni pregledi, takoder su u djelokrugu rada izabranih lijecnika
primarne zdravstvene zastite u djelatnostima opce/obiteljske medicine, zdravstvene zastite
zena 1 zdravstvene zastite predskolske djece 1 isti ¢e se 1 nadalje provoditi 1 to za sve dobne
skupine. Naime, do 2011. godine preventivni pregledi u djelatnosti opée/obiteljske medicine
provodili su se samo za osigurane osobe starije od 50 godina. Kako se spomenute djelatnosti u
skladu s Odlukom o osnovama za sklapanje ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja financiraju putem iznosa po osiguranoj osobi (glavarina),
HZZO nije u moguénosti dati precizne podatke o financijskim sredstvima utroSenima za
preventivne aktivnosti na razini primarne zdravstvene zastite za 2012. godinu.

Od 1. listopada 2012. godine HZZO je umjesto preventivnih aktivnosti koje se odnose na
podrucje prevencije kardiovaskularnih bolesti uveo preventivni program u djelatnosti
opce/obiteljske medicine koji sadrzi prevenciju i smanjenje prekomjerne tjelesne tezine, rano
otkrivanje oboljelih od Secerne bolesti, prevenciju puSenja te prevenciju prekomjerne
konzumacije alkohola. Spomenute aktivnosti se provode putem pilot projekta kako bi se
utvrdili objektivni parametri za ugovaranje preventivnih aktivnosti u novom ugovornom
razdoblju (2013. godina). Nadalje, prevencija ovisnosti koja se do 2010. godine ugovarala kao
posebni program, ugovara se u sklopu primarne zdravstvene zaStite kao sastavni dio
djelokruga rada djelatnosti zdravstvene zaStite mentalnog zdravlja, prevencije i
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izvanbolnickog lijeCenja ovisnosti. Napominjemo da su za ugovaranje primarne zdravstvene
zastite Drzavnim prorac¢unom RH za 2012. godinu i projekcijama za 2013. i 2014. godinu
(NN 24/2012. i 132/2012.), na aktivnosti A690001 Primarna zdravstvena zaStita za 2012.
godinu utvrdena sredstva u ukupnom iznosu od 2.904.200.000 kn.

Vezano uz prevenciju raka dojke i prevenciju raka vrata maternice, napominjemo da su
preventivne aktivnosti koje se odnose na prevenciju raka dojke u djelokrugu rada izabranih
doktora primarne zdravstvene zastite.

Vezano uz prevenciju raka dojke, osim sredstava ukljucenih u glavarinu doktora primarne
zdravstvene zastite u djelatnostima opce/obiteljske medicine 1 zdravstvene zastite Zena, koji u
okviru svojih nadleznosti provode fizikalne preglede Zena te ih po potrebi upucuju na daljnju
dijagnosticku obradu u specijalistiCko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu (mamografija il
ultrazvuk dojki ovisno o medicinskoj indikaciji), na nacionalnoj razini provodi program
prevencije raka dojke na nacin da se sve zene u dobi od 50 do 69 godina pozivaju na
mamografiju. Vezano uz potonji program, HZZO je i u 2012. godini sklopio ugovore 0
provodenju Nacionalnog programa prevencije raka dojke sa zdravstvenim ustanovama
(domovima zdravlja i bolnicama) i dvoje privatnih zdravstvenih radnika u zakupu doma
zdravlja.

Od 1. prosinca 2012. godine na nacionalnoj se razini provodi i program prevencije raka vrata
maternice na nacin da se sve Zene u dobi 25 do 64 godina pozivaju na uzimanje uzorka za
Papa test. Vezano uz provodenje programa prevencije raka vrata maternice, HZZO je sklopio
ugovore s privatnim zdravstvenim radnicima i zdravstvenim ustanovama ugovorenim u
djelatnosti zdravstvene zastite Zena i djelatnosti klinicke citologije. Sredstva za sudjelovanje u
provodenju ovog programa osigurana su u Drzavnom prora¢unu na dvije pozicije: A690001
Primarna zdravstvena zastita i A690071 — Rano otkrivanje zlo¢udnih bolesti — Naknade
gradanima 1 kucanstvima u naravi. Do pocetka provodenja Nacionalnog programa prevencije
raka vrata maternice, u ordinaciji izabranog doktora u djelatnosti zdravstvene zastite zena u
okviru djelokruga rada uziman je uzorak za Papa test koji je zatim dostavljan na obradu i
ocitavanje dijelom u citoloske laboratorije u okviru izvanbolnicke specijalisticko-konzilijarne
zdravstvene zastite, a dijelom u citoloSke laboratorije ugovorene u bolnicama u okviru
bolnicke zdravstvene zastite. Sredstva za ove postupke ukljuc¢ena su u proracun HZZO-a, a
osigurana su na dvije pozicije Drzavnog proracuna i to: A690019 Bolnicka zdravstvena
zaStita i A690053 Specijalisticko-konzilijarna zdravstvena zastita izvanbolnic¢ka i stacionari
pri domovima zdravlja, a postupci se pla¢aju temeljem ispostavljenih osobnih racuna. U 2012.
godini provedeno je 274 343 postupaka u bolni¢kim zdravstvenim ustanovama te 59 870
postupaka u izvanbolnickim citoloSkim laboratorijima. Za postupke provedene u bolnickim
zdravstvenim ustanovama likvidirano je 11.796.020,98 kn, na teret obveznog zdravstvenog
osiguranja, za postupke provedene u izvanbolnickim citoloskim laboratorijima 2.651.512,69
kn odnosno ukupno 14.447.533,67 kn. Navedena financijska sredstva uklju¢ena su u proracun
HZZO-a te provodenje recenih citoloskih postupaka nema dodatnog financijskog uc¢inka na
proratun HZZO-a, odnosno na DrZavni proracun.

Sredstva za provodenje nacionalnih programa osigurana su u Drzavnom proraunu, na
poziciji HZZO-a A690071 Rano otkrivanje zlocudnih bolesti, iz ¢ega se financiraju tri
nacionalna programa: 1) Nacionalni program prevencije raka dojke; 2) Nacionalni program
ranog otkrivanja raka debelog crijeva; 3) Nacionalni program ranog otkrivanja raka vrata
maternice. Na toj su poziciji u Drzavnom proracunu RH za 2012. godinu, a nakon Odluke o
preraspodjeli sredstava planiranih u Drzavnom proracunu RH za 2012. godinu, utvrdena
sredstva u ukupnom iznosu od 20.500.000,00 kn.
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Vezano uz prevenciju samoubojstava i samoozljedivanja na nacionalnoj se razini ne provodi
poseban nacionalni program.

HZZO u financiranju aktivnosti u suzbijanju infekcije HIV/AIDS-a te lije¢enju oboljelih od
HIV/AIDS-a sudjeluje kroz svoje redovne aktivnosti, odnosno kroz ugovorne odnose s
nositeljima samih aktivnosti u suzbijanju infekcije HIV/AIDS, te kroz ugovorne odnose s
ustanovama u kojima se provodi lijeCenje oboljelih. Istovremeno, HZZO izravno ne ugovara
posebne programe za suzbijanje HIV/AIDS-a. U tablici navodimo troSkove nastale s osnova
lije¢enja bolesnika oboljelih od HIV/AIDS-a u 2012. godini.

Program Aktivnost Tros$kovi provodenja u 2012. godini u kn
1318 A690019 51.071.551,40
1318 A690053 197.048,58
1304 A690084 5.989,00
1304 A690087 8.393,73
1304 A690001 79,00
1415 A690002 124.933,10
1296 A69005 6.337,77

ukupno 51.414.332,58

Slijedom prethodno iznesenog, joS jednom napominjemo da su financijska sredstva za
lijecenje oboljelih od HIV/AIDS-a uklju¢ena u prora¢un HZZO-a, stoga pruzanje zdravstvene
zastite oboljelima od HIV/AIDS-a koje se financira sredstvima obveznog zdravstvenog
osiguranja nema dodatnog financijskog ucinka na prora¢un HZZO-a, odnosno na Drzavni
proracun.

Navedene mjere 1 nadalje ¢e se u cijelosti provoditi tijekom 2013. godine.

3.1.5. Definirati koncept socijalnog stanovanja, razviti primjereniji sustav stambenih
subvencija i pomodi za kucéanstva s loSom stambenom situacijom; proSiriti kapacitete
sklonista za beskudénike; ubrzati rjeSavanje stambenih problema povratnika kroz
programe stambenog zbrinjavanja posebice bivsih nositelja stanarskog prava

MGIPU i nadalje kontinuirano i aktivno prati i analizira stambeno trziSte kao i utjecaj
gospodarskih trendova na sektor graditeljstva sve u cilju stvaranja preduvjeta za donosenje
Strategije socijalnog stanovanja. Buduci da joS nisu stvoreni financijski i1 gospodarski uvjeti
na razini drzave niti jedinica lokalne samouprave, ocjenjujemo da bi usvajanje dokumenta
trebalo odgoditi.

MGIPU je tijekom 2012. godine nastavilo niz aktivnosti vezanih uz programe stambene
izgradnje kojima se zadovoljavaju stambene potrebe specificnih skupina stanovnistva koje
nisu nuzno 1 socijalno ugrozene, ali su izlozene riziku socijalnog iskljucivanja. Tako je u
Programu stambenog zbrinjavanja stradalnika Domovinskog rata tijekom 2012. godine
izgradilo 88 stanova te zapocelo izgradnju jo§ 87 stanova, dok je u Programu drustveno
poticane stanogradnje sredstvima Drzavnog prorac¢una subvencionirana izgradnja ukupno 144
stana koji su dovrSeni tijekom 2012. godine, a u tijeku je izgradnja joS 597 stanova.

U Programu stambenog zbrinjavanja povratnika bivSih nositelja stanarskog prava na
stanovima izvan podrucja posebne drzavne skrbi tijekom 2012. godine je APN sredstvima
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Drzavnog prorac¢una kupila te predala MRRFEU-u ukupno 104 stana na 15 lokacija za Sto je
utroSeno 49.630.511,13 kuna. Od pocetka ovog Programa, do kraja 2012. godine iz proracuna
RH izdvojeno je 786,3 milijuna kuna ili 103,6 milijuna EUR-a, ¢ime je osigurano ukupno 1
513 stanova izvan podru¢ja posebne drzavne skrbi. Sva utroSena sredstva su sredstva iz
Drzavnog prorac¢una, pozicije MGIPU-a i APN-a.

U 2011. godini zavrSena je provedba mjera i aktivnosti iz Akcijskog plana za razdoblje 2007-
2009. godina i stambeno je zbrinuto 4 915 obitelji bivsih nositelja stanarskog prava. U 2011.
godini u potpunosti je izvrSeno mjerilo za 2009. godinu kako je i predvideno Revidiranim
akcijskim planom te je stambeno zbrinuto svih 2 070 bivsih nositelja stanarskog prava te jos
206 korisnika stambeno zbrinutih iznad mjerila.

3.1.6. Sustavno raditi na smanjenju regionalnih razlika

MRRFEU je nastavilo s provedbom Strategija regionalnog razvoja Republike Hrvatske,
2011.-2013. ¢ije je teziSte na postizanju ravnomjernijeg razvoja zemlje 1 smanjenja
drustveno-gospodarskih razlika pri ¢emu je osiguran koordinirani pristup odrzivom
drustveno-gospodarskom razvoju svih njezinih dijelova te upravljanje razvojem povezivanjem
razli¢itih ministarstava i drugih srediSnjih drZavnih institucija s ostalim sudionicima u
drustveno-gospodarskom razvoju (s nacionalne, regionalne i lokalne razine). Cilj je politike
regionalnog razvoja pridonijeti drusStveno-gospodarskom razvoju RH, sukladno nacelima
odrzivog razvoja, stvaranjem uvjeta koji ¢e svim dijelovima zemlje omoguéti jacanje
konkurentnosti i realizaciju vlastitih razvojnih potencijala. Zbog sve veceg produbljivanja
drustveno-gospodarskih razlika i razvojnih moguénosti u razli¢itim dijelovima zemlje te medu
razli¢itim druStvenim skupinama, RH je utvrdila potrebu definiranja koherentne regionalne
razvojne politike. Osim toga, s obzirom na nastojanja da svoje gospodarstvo i trZiSte integrira
u globalni kontekst, RH mora osigurati uvjete da se svi dijelovi zemlje mogu natjecati u tom
okruzju. Unato¢ $iroko prihva¢enom misljenju da je razli¢itost hrvatskih regija s prirodnog,
geografskog, drustvenog, gospodarskog i politickog aspekta veliko bogatstvo za drzavu, te
prednosti jo§ uvijek nisu uspjesno iskoriStene niti se njima upravlja na odgovarajuc¢i nacin.
Dodatni ¢imbenik koji utjeCe na porast znacenja regionalne razvojne politike jest pristupanje
EU. U tom je smislu iznimno vazno biti dobro pripremljen za koriStenje fondova EU-a
namijenjenih regionalnom razvoju, odnosno osigurati da nacionalna politika i regionalna
politika EU-a ¢ine postojanu, integriranu i u ¢inkovitu osnovu za koriStenje nacionalnih
sredstava i sredstava EU-a namijenjenih jacanju kohezije, radi smanjenja unutarnjih
regionalnih razvojnih razlika te stvaranja uvjeta koji ¢e omoguciti RH da se $to brze priblizi
prosjecnoj razini drustveno-gospodarskog razvoja u EU. Zadac¢a regionalne razvojne politike
jest omoguciti svim regijama da ostvare svoj potencijal i iskoriste mogucnosti za odrziv
razvoj i1 blagostanje svojih stanovnika, posvecujuéi pritom dodatnu paznju podruc¢jima koja
zaostaju u razvoju. Za postizanje tog cilja stalno se radi na zajednickom i uskladenom
djelovanju brojnih partnera. Pritom se od svih klju¢nih dionika u drustvu (Vlade RH,
regionalne i lokalne samouprave, privatnog, znanstveno-istrazivackog i civilnog sektora)
o¢ekuje da zajednicki, u konsenzusu, ponude rjeSenja Sto i kako zajedno raditi u svrhu
dostizanja optimalnog razvoja i blagostanja svih regija.

3.1.7. Iznaci dugorocno i odrZivo rjesenje za probleme siromastva medu starijim osobama

Radi osiguranja dugoro¢ne odrzivosti sustava socijalnog osiguranja u uvjetima starenja
stanovniStva, u listopadu 2010. godine izmijenjen je Zakon o mirovinskom osiguranju.
Najvaznije promjene su: (1) starosna granica za Zene postupno se izjednacava s dobnom
granicom za muSkarce tako §to se u razdoblju od 2011. do 2030. povecava po 3 mjeseca
godisnje, sa 60 na 65 godina zivota za starosnu mirovinu i s 55 na 60 godina za prijevremenu
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starosnu mirovinu; (2) radi poticanja duZeg zadrZavanja u svijetu rada i kasnijeg odlaska u
mirovinu, povecano je trajno smanjenje prijevremene starosSne mirovine za osiguranike s
kra¢im mirovinskim stazem s najvise 9% na najvise 20,4%: (3) uvedeno je povecanje starosne
mirovine od 0,15% po mjesecu ostvarivanja mirovine nakon dobi za starosnu mirovinu,
odnosno 9% za 5 godina kasnijeg odlaska u mirovinu, za osiguranike koji prvi puta ostvare
mirovinu. Na taj se nacin stimulira dulji ostanak u svijetu rada, ostvarivanje mirovine u
starijoj zivotnoj dobi i povecanje udjela starijih osoba medu zaposlenima. Ove promjene
ublazile su negativni utjecaj starenja stanovniStva na mirovinski sustav i1 pridonose
dugoro¢noj odrzivosti mirovinskog sustava. lako je u posljednjih nekoliko godina
gospodarska kriza utjecala na povecanje priliva novih korisnika, u 2012. godini smanjio se
priliv umirovljenika (47 454 novih korisnika) u odnosu na 2009. (56 910) i 2010. godinu (60
669), cemu su pridonijele i gore navedene izmjene zakona.

Zbog ocekivanog postupnog povecanja trajanja zivota i ublazavanja posljedica demografskog
starenja na mirovinski sustav, MRMS ¢e tijekom 2013. godine sa socijalnim partnerima
razmatrati daljnje promjene uvjeta za ostvarivanje 1 odredivanje mirovina, radi jaCanja
poticaja za duze zadrzavanje u svijetu rada i kasniji odlazak u mirovinu, i to: (1) urediti dob
za odlazak u mirovinu u sklopu promijenjene demografske slike Hrvatske; (2) uvodenje
povoljnijeg izraCuna prijevremene starosne mirovine za osiguranike s duzim mirovinskim
stazem, a nepovoljnijeg izraCuna za osiguranike s kra¢im stazem; (3) povecanje bonusa u
slu¢aju odgadanja odlaska u starosnu mirovinu za osiguranike s izrazito dugim mirovinskim
stazem; (4) utvrditi mogucnost korisnicima mirovine zasnivanje radnog odnosa.

U veljaci 2012. godine izmijenjen je i Zakon o pravima i duznostima zastupnika u Hrvatskom
saboru na nacin da zastupnici, ¢lanovi Vlade, suci Ustavnog suda i glavni drzavni revizor vise
ne mogu ostvariti mirovinu pod povoljnijim uvjetima, ve¢ kao i drugi osiguranici, prema
op¢im propisima, odnosno, Zakonu o mirovinskom osiguranju. Ova izmjena zakona pridonosi
uspostavljanju primjerenijih odnosa medu mirovinama i vjerodostojnosti planiranih promjena
u mirovinskom sustavu, budu¢i da ¢e se one jednako odnositi na sve buduce umirovljenike,
bez izuzetaka za pojedine skupine.

3.1.8. Pratiti i evaluirati provedbu Nacionalne strategije zdravstva 2006.-2011. s aspekta
njenog utjecaja na ublaZavanje siromastva i socijalne iskljucenosti

U nastojanju daljnjeg porasta udjela doktora specijalista u ukupnom broju ugovornih doktora,
HZZO je u skladu s Projektom uskladivanja djelatnosti obiteljske medicine s Europskim
standardima (u daljnjem tekstu: Projekt) te izmjenama i dopunama Projekta kojima je
uskladeno vrijeme duZzine trajanja specijalisti¢kog usavrSavanja s europskim standardima, a u
okviru svoje nadleznosti nastavno financirao specijalistiCko usavrSavanje doktora ugovorenih
u djelatnosti opce/obiteljske medicine. Sredstva namijenjena financiranju specijalistickog
usavrSavanja doktora medicine osigurana su u Drzavnom proracunu, te su nakon Izmjene i
dopune Drzavnog proracuna na aktivnosti Drzavnog proratuna A690054 Specijalizacije
utvrdena sredstva u ukupnom iznosu od 27.000.000 kuna.

HZZO je uz nastavno financiranje 130 specijalizacija iz obiteljske medicine zapocetih u
2009., 2010. 1 2011. godini, na temelju Natjecaja za specijalisticko usavrsavanje zdravstvenih
radnika iz obiteljske medicine u akademskoj godini 2012./2013. preuzeo financiranje novih
45 specijalizacija iz obiteljske medicine. Takoder, uz nastavno financiranje 99 specijalizacija
ostalih specijalnosti zapocetih u 2008., 2009., 2010. i 2011. godini temeljem zahtjeva
zdravstvenih ustanova je HZZO preuzeo financiranje novih 25 specijalizacija za koje je
potreba uskladena s potrebama Mreze javne zdravstvene sluzbe (NN 101/2012.) i
zdravstvenim standardima HZZO-a.
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3.2. Procjena ostvarenosti mjera i prioriteta u borbi protiv siromastva i socijalne
iskljucenosti u RH definiranih u 4. i 8. poglavlju JIM-a

3.2.1. PospjesSivanje sudjelovanja u svijetu rada

3.2.1.1. Pospjesiti dostupnost stabilnog i kvalitetnog zaposljavanja, aktivna politika
zapoSljavanja i osposobljavanja

Pregled mjera

e Provoditi programe treninga i obrazovanja te intenzivno individualizirano
posredovanje i savjetovanje pri zaposljavanju, uenju vjestina traZenja i Kreiranja
posla. Na temelju Nacionalnog plana za poticanje zapoSljavanja 2011.-2012., HZZ je
tijekom 2012. godine financirao obrazovanje (engl. training) nezaposlenih osoba za
potrebe trziSta rada. Prednost pri ukljucivanju u obrazovanje imale su dugotrajno
nezaposlene osobe i posebne skupine nezaposlenih. Tijekom 2012. godine u obrazovne
programe bile su novoukljucene (engl. inflow) 2 334 osobe, sto je bilo 83,1 % manje nego
u 2011. godini kada je novouklju¢eno 13 788 osoba. Broj sudionika obrazovanja
nezaposlenih, dakle, znacajno je smanjen u 2012. godini. Nasuprot tome, broj sudionika
poveéan je u nekim drugim mjerama koje su spomenute u sljedeéem odjeljku. Sto se tice
individualiziranog posredovanja, savjetnici za zapoSljavanje pomazu nezaposlenim
osobama u izradi individualnog plana trazenja posla ili profesionalnog plana. Sve
novoprijavljene osobe izraduju profesionalni plan u roku od 60 dana od ulaska u evidenciju
nezaposlenih. lzvrSenje plana se prati, po potrebi revidira, te ukoliko ne rezultira
zaposljavanje u roku od 6 mjeseci, nezaposlena osoba ponovo prolazi postupak
savjetovanja i definiranja novog profesionalnog plana. Tijekom 2012. godine ukupno je
bilo zakljuéeno 335 946 profesionalnih planova trazenja posla s novoprijavljenim
nezaposlenim osobama.

e Mjere APTR bolje fokusirati na skupine koje su dugotrajno nezaposlene ili postoji
opasnost da ¢e to postati. Na temelju Nacionalnog plana za poticanje zapoSljavanja
2011.-2012., HZZ je u suradnji s JLS-om tijekom 2012. godine sufinancirao javne radove
za dugotrajno nezaposlene odnosno tesko zaposljive osobe. Broj osoba novoukljuc¢enih u
javne radove povecao se sa 10 780 u 2011. godini na 15 320 u 2012. godini, Sto je
povecanje od 42,1 %. Rijec je, dakle, o bitnom povecanju broja novoukljucenih sudionika
u javne radove. Kada se broju novoukljucenih tijekom 2012. godine pribroje i aktivni
sudionici na pocetku godine, ukupan broj osoba koje su sudjelovale u javnim radovima u
2012. godini iznosio je 17 177. Osim toga, u svibnju 2012. godine donesen je Zakon o
poticanju zapoSljavanja koji je uveo olakSice za zaposljavanje dugotrajno nezaposlenih
osoba. Poslodavac koji zaposli veoma dugotrajno (dulje od dvije godine) nezaposlenu
osobu osloboden je placanja doprinosa na placu u trajanju do dvije godine.

e Razviti '"kulturu evaluacije'", odnosno ispitivanja ucinaka mjera APTR i
izbjegavanja stihijskog pristupa. U prosincu 2011. godine zavrsena je vanjska evaluacija
aktivnin mjera politike zaposSljavanja. Evaluacija je ustanovila da sudionici u
subvencioniranom zapoSljavanja nakon zavrSetka sudjelovanja imaju manji udio
nezaposlenih od sli¢nih nesudionika, da kod obrazovanja nema znacajne razlike, te da
sudionici u javnim radovima imaju veci udio nezaposlenih od sli¢nih nesudionika. Razlike
izmedu sudionika i nesudionika vjerojatno nisu rezultat sudjelovanja, ve¢ posljedica
selekcije sudionika. Tako subvencionirano zapoS$ljavanje obiljezava pozitivna selekcija
sudionika jer poslodavci biraju najzaposljivije osobe, dok javne radove obiljezava
negativna selekciju sudionika jer savjetnici biraju najteZze zapoSljive osobe. Znacajno
smanjenje broja osoba uklju¢enih u obrazovanje nezaposlenih u 2012. godini podudara se,
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odnosno, u skladu je s nalazom evaluacije da obrazovanje nema zna¢ajnih u¢inaka na
zaposljivost. Planirano je da ¢e u 2014. godini biti zapoceta nova vanjska evaluacija mjera
aktivne politike zaposljavanja u kojoj ¢e se ublaziti metodologijski nedostaci prethodne
evaluacije te ustanoviti dugoro¢ni u¢inci obrazovanja nezaposlenih.

e Ocijeniti u kojoj mjeri postoji uspjeSna koordinacija izmedu nadleznih sluzbi i
ministarstava te lokalnih inicijativa aktivne politike zaposljavanja. Koordinacija
izmedu nadleznog ministarstva, HZZ-a i lokalnih inicijativa aktivne politike zapoSljavanja
osigurana je putem Cetiri oblika institucionalne suradnje. Prvo, kroz aktivno sudjelovanje
podru¢nih ureda HZZ-a u takvim inicijativama, kroz sudjelovanje lokalnih dionika u
savjetodavnim vije¢ima podru¢nih ureda HZZ-a, kroz decentralizirani pristup planiranju
mjera aktivne politike zaposljavanja koje provodi HZZ, te kroz sudjelovanje predstavnika
nadleznog ministarstva u radu Upravnog vijeCa HZZ-a. Tijekom 2012. godine intenzivno
su funkcionirala sva Cetiri oblika institucionalne suradnje.

e lzvrsiti decentralizaciju u kreiranju politike zapoSljavanja, osloboditi i poticati
inicijative na regionalnom i lokalnom trzistu rada koje ¢e poticati partnerstvo i
ukljucivati sve raspolozive c¢imbenike koji mogu doprinijeti unapredivanju
zapoSljavanja na lokalnoj i regionalnoj razini. U procesu izrade plana mjera aktivne
politike zaposljavanja polazi se od potreba i mogucnosti regionalnih i lokalnih trziSta rada.
Planiranje mjera aktivne politike zapoSljavanja temelji se na procesu predlaganja i
usuglasavanja izmedu podru¢nih ureda i Sredi$njeg ureda HZZ-a.

3.2.1.2. Promoviranje integracije i borba protiv diskriminacije osoba koje se nalaze u
nepovoljnom polozaju na trzistu rada

Pregled mjera

e Poticati zapoSljavanje osoba s invaliditetom na otvorenom trzistu rada. Tijekom 2012.
godine u aktivnosti profesionalnog usmjeravanja koje provodi HZZ bilo je ukljuceno 1 355
osoba s invaliditetom, od ¢ega je 360 osoba savjetovano putem radionica. U provedbi
postupaka profesionalnog usmjeravanja i obrazovanja osoba s invaliditetom HZZ je
suradivao sa Hrvatskim druStvom tumaca i prevoditelja znakovnog jezika gluhih, ¢ime je
omoguceno usvajanje sadrzaja uz pomo¢ tumaca znakovnog jezika. U cilju povecanja
zaposljivosti tijekom 2012. godine je 779 osoba s invaliditetom bilo uklju¢eno u neke od
oblika obrazovanja putem mjere aktivne politike financiranja obrazovanja, lokalnih
partnerstva ili IPA projekata, Sto je porast od 25,4 % u odnosu na broj uklju¢enih u mjere
aktivne politike zapoSljavanja u 2011. godini.

Jedan od ciljeva Nacrta prijedloga zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju
osoba s invaliditetom i s njim povezanih podzakonskih akata je utvrdivanje kriterija i
standarda za otvaranje i rad centara za profesionalnu rehabilitaciju. U cilju provodenja
politike razvitka i unapredivanja profesionalne rehabilitacije i zapoSljavanja osoba s
invaliditetom FPRZOI je prijasSnjih godina pokrenuo dva projekta: (1). Profesionalna
rehabilitacija kao metoda integracije osoba s invaliditetom na hrvatskom trziStu rada
(suradnja sa BBRZ iz Republike Austrije) i (2.) Utvrdivanje kriterija i modela za
sufinanciranje rada radnog centra (ukljucene dvije korisnicke institucije — URIHO i
Udruga za promicanje INKLUZIJE). Rezultati navedenih projekata ¢e pridonijeti uspostavi
kvalitetne zakonodavne regulative u podrucju profesionalne rehabilitacije. Profesionalnu
rehabilitaciju nije moguée provoditi ako se prethodno ne utvrdi tko je osoba s
invaliditetom. Slijedom toga, potrebno je donijeti precizna mjerila i kriterije kako bi se
osigurala pravi¢nost 1 ujednacenost kod postupka utvrdivanja statusa osobe s invaliditetom
te statusa osobe s invaliditetom smanjene radne sposobnosti, a koji bi bio temelj za pravo
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na profesionalnu rehabilitaciju. Ova aktivnost je u djelokrugu rada MSPM-a, a provodi se
uz koordinaciju HZJZ-a. Prijedlog jedinstvene liste funkcionalnih sposobnosti donesen je u
srpnju 2010. godine, Sto osigurava polaziSte za formiranje drustveno medicinskog modela
invaliditeta koji ¢e, uz tjelesno oStecenje, vjeStacenjem obuhvatiti i funkcioniranje osobe s
invaliditetom i faktore njenog okruZenja. Probna primjena Prijedloga jedinstvene liste
funkcionalnih sposobnosti provodila se do kraja lipnja 2011. godine. Rezultati probne
primjene liste funkcionalnih sposobnosti su izuzetno nepovoljni i kao takvi ugroZavaju
suvremeni pristup procjeni. Na temelju navedenih rezultata probne primjene Jedinstvene
liste funkcionalnih sposobnosti moze se zakljuciti kako predloZena Jedinstvena lista
funkcionalnih sposobnosti nije primjenjiva za ocjenjivanje radne sposobnosti (invalidnosti)
u hrvatskom sustavu mirovinskog osiguranja, u kojemu se zaposleni i drugi osiguravaju za
slu¢aj invalidnosti i tjelesnog ostec¢enja i u tu svrhu placaju doprinose; da je predlozena
jedinstvena lista funkcionalnih sposobnosti samo djelomi¢no primjenjiva u postupku
profesionalne rehabilitacije i u postupku utvrdivanja pomoci i njege druge osobe (ovo
pravo ne postoji u sustavu mirovinskog osiguranja). Nadalje, za obradu jednog slucaja
prema predlozenoj jedinstvenoj listi funkcionalnih sposobnosti potrebno je potrositi
najmanje 2,5 sata rada Sto zahtijeva povecanje broja zaposlenih, ¢ime se znatno
poskupljuje postupak vjestacenja. Konacno, primjenom predlozene jedinstvene liste
funkcionalnih sposobnosti u medicinskom vjeStacenju u mirovinskom se osiguranju ne
dobivaju objektivni rezultati, a niti izjednaceni kriteriji, §to bi dovelo do nejednakosti na
podrucju prava korisnika iz toga osiguranja u pojedinim slucajevima i ucinilo upitnim
postojeci sustav prava koja se ostvaruju na temelju invalidnosti. Medutim, dobivene
rezultate potrebno je kriticki sagledati i utvrditi koji su faktori utjecali na dobivene
rezultate. Osnovni uvjet za primjenu Medunarodne klasifikacije funkcioniranja,
onesposobljenosti i zdravlja (MKF), a to je multidisciplinaran tim struc¢njaka, nije bio
osiguran, bez kojeg nije moguce primijeniti MKF.

FPRZOI je u 2012. godini u proracunu planirao 1.621.300,00 kn namijenjenih
profesionalnoj rehabilitaciji, a potroseno je 1.392.785,22 kn. FPRZOI je u 2009. godini za
profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom pokrenuo pilot projekt
,Utvrdivanje kriterija i modela za sufinanciranje rada radnog centra od strane Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom® u kojem su postavljeni
sljedeci ciljevi: utvrdivanje modela i jasnih kriterija temeljem kojih ¢e FPRZOI sudjelovati
u sufinanciranju radnih centara; transparentnost na¢ina sufinanciranja radnih centara od
strane FPRZOI-a; pridonijeti postavljanju nedvojbenih kriterija i smjernica za osnivanje
radnih centara i posredno, kroz podrSku rada radnih centara, omoguciti osobama s
invaliditetom stjecanje viSeg stupnja samostalnosti, pripreme za trziSte rada te aktivno
ukljucenje u drustvenu zajednicu. U 2012. godini je nastavljeno s projektnim aktivnostima,
te je kroz dva radna centra ukljuceno jo§ 26 novih korisnika (Udruga INKLUZIJA - 5
osoba s invaliditetom ( od ¢ega 2 Zene), Ustanova URIHO - 21 osoba s invaliditetom (od
Cega 12 Zena). Tako je u razdoblju od 1. srpnja 2009. do kraja 2012. godine kroz navedena
dva radna centra sveukupno ukljucena 171 osoba s invaliditetom. Aktivnosti radnih centara
su se pokazale izuzetno korisne i potrebne, i to s jedne strane kao mjesta za usavrSavanje
radnih i radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do zapoS$ljavanja, a s druge
strane kao vazan dio u dijagnostici kod donosenja odluke o moguénostima zaposljavanja.
Tijekom 2012. godine posebna je pozornost bila usmjerena na unapredenje same procjene
radne sposobnosti 1 na unapredenje procjene zaposljivosti, te potrebne potpore u procesu
zaposljavanja.

Zakonska i podzakonska regulativa razlikuje zapoSljavanje u zaStiCcenim uvjetima i
zaposljavanje na otvorenom trzistu rada. Iskustva radnih centara kod procjene zaposljivosti
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ukazuju na potrebu viSestupnije procjene. Osim toga, zakonska regulativa nije propisala
precizne Kriterije i mjerila kod procjene zaposljivosti te ista ne govori precizno tko je osoba
s invaliditetom koja se moze zaposliti u zasti¢enim uvjetima, a tko je osoba s invaliditetom
koja se moze zaposliti na otvorenom trziStu rada. Zbog toga su procjene vezano za
mogucénost zapoSljavanja neujednadene izmedu oba radna centra, te se za naredno
razdoblje dopunio obrazac “Zavrsno misljenje” u kojem se mogucnost zaposljavanja
viSestupno razradila i definirala. PoteSskoc¢e su $to su se nakon isteka boravka u radnom
centru korisnici vracali u evidencije HZZ-a neovisno o procjeni jesu li zaposljivi ili ne.
Nakon boravka u radnom centru korisnicima nije ponuden neki drugi oblik radnog
angazmana koji bi omogucio odrzavanje razine nauc¢enog u radnom centru ili koji bi dalje
razvijao njihove funkcionalne, socijalne i profesionalne sposobnosti. Ujedno nedostaju
kontinuirani rehabilitacijski programi koji bi omogucili osobama s invaliditetom da rade na
sebi 1 steknu uvid u svoje dosadasnje ponaSanje kako bi radili na njegovom unapredenju,
¢ime bi se omogucio osobni rast osobe (u smislu ucenja novih oblika ponasanja koji ¢e ga
uciniti prilagodljivim, pomoc¢i da postigne samoaktualizaciju i pronade novi sistem
vrijednosti), te razvijanje sposobnosti za racionalno ponaSanje i za preuzimanje
odgovornosti za svoje postupke. Takva opca rehabilitacija je preduvjet za ukljucivanje u
profesionalnu rehabilitaciju.

Neke osobe s invaliditetom nikada ne¢e moci zasnovati radni odnos, ali bez obzira na to,
treba im se omoguciti sudjelovanje u radnim aktivnostima koje su u skladu s njihovim
sposobnostima i osigurati mogucnost, ako se njihove sposobnosti i vjeStine razviju,
prelazak iz jednog sustava u drugi. Sukladno Preporuci Vijeca ministara br. R (92)6
zemljama cClanicama o jedinstvenoj politici rehabilitacije osoba s invaliditetom te
Europskim nacelima izvrsnosti u rehabilitaciji, neophodno je razviti programe socijalne
ukljucenosti s ciljem cjelovite skrbi za osobe s invaliditetom vezano za rad 1 zapoSljavanje,
ucinkovite socijalne rehabilitacije, koja je osnovni preduvjet za uklju¢ivanje u mjere
profesionalne rehabilitacije. ZapoSljavanje osobe s invaliditetom nikako ne pocinje
trenutkom sklapanja Ugovora o radu, ve¢ mnogo ranije. Zbog toga je potrebno razviti
razli¢ite, ali strukturirane i fleksibilne programe radnih aktivnosti te u okviru njih osigurati
neprestano pracenje pojedinca kako bi u povoljnim okolnostima mogao prijeci iz sustava
socijalne skrbi u sustav zaposljavanja. Za sve vrste invaliditeta, a naroCito za ovu skupinu
sa viSestrukim smetnjama je potrebno osigurati cjelozivotno pracenje ulaska i izlaska iz
poslovne sfere te osigurati jednostavan pristup ponovnoj procjeni sposobnosti zbog
mogucih promjena. U 2012. godini su sveukupni troSkovi za dva radna centra iznosili
956.096 kn.

FPRZOI je u suradnji s BBRZ - Berufliches Bildungs und Rehabilitationszentrum iz Linza,
Republika Austrija, udrugom OSVIT i ustanovom URIHO, pokrenuo projekt
»Profesionalna rehabilitacija kao metoda integracije osoba s invaliditetom na hrvatskom
trzistu rada”, kojemu je cilj razvoj modela profesionalne rehabilitacije za Hrvatsku, uz
uvaZzavanje individualnin medicinskih, socijalnih i psiholoskih dijagnoza te
ekonomskih/egzistencijalnih zahtjeva osoba s invaliditetom kako bi se time poboljSao ili
omogucio njihov pristup trziStu rada. U travnju 2012. godine zavrSena je druga faza
projekta ,,Razvoj perspektiva za rehabilitanta“. Nakon rehabilitacijske procjene i
sveobuhvatne dijagnoze slijedi faza izrade perspektiva. To je proces koji se nadograduje na
rehabilitacijsku procjenu. Cilj je osmisliti individualni strukovni plan obrazovanja i
rehabilitacije koji je prilagoden osobnoj situaciji pojedinog sudionika (interesi, sposobnosti
1 sklonosti, zdravstvena ogranicenja, osobni okvirni uvjeti...) i regionalnim prilikama
(regionalno trziste rada) i koji uzima u obzir smjernice narucitelja vezane za financiranje.
Provediva poslovna perspektiva razraduje se zajedno s polaznicima i na kraju moraju biti
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ponudene barem dvije mogucnosti. Plan izvodenja usluge podrazumijeva oblikovanje za
svakog rehabilitanta individualno, uvazavaju¢i njegove potrebe i mogucnosti. Postupak
mora biti razumljiv osobi. Izradu perspektiva nije mogucée provoditi bez konsenzusa s
osobom s invaliditetom. U drugoj fazi projekta je sudjelovalo 17 stru¢njaka iz razlicitih
institucija i regija Hrvatske (Zagreb, Rijeka, Split, Osijek) koji su prosli trening i prakti¢no
primijenili steCena znanja na 10 klijenata. U lipnju 2012. godine je provedena treca faza
projekta i omoguéena je daljnja edukacija hrvatskih stru¢njaka kroz radionicu ,,Koncept
naobrazbe za REHA Tehnologiju”. Odjel za rehabilitacijsku tehnologiju je jedna od
strucnih sluzbi predvidena u modelu profesionalne rehabilitacije za RH. Upotreba
tehnickih pomagala je od velike vaznosti za jacanje neovisnosti osoba s invaliditetom te
ona predstavlja znacajnu intervencijsku strategiju u rehabilitaciji. U rujnu 2012. godine je
pokrenuta Cetvrta faza projekta u okviru koje je izvrSena edukacija hrvatskih stru¢njaka iz
podrucja profesionalne rehabilitacije, rada 1 zapoSljavanja osoba s invaliditetom. Ovu
edukaciju je proslo 12 strucnjaka uz postivanje nacela regionalnog pristupa (Zagreb,
Rijeka, Split, Osijek), koji su izradili pismeni rad o primjeni Case managementa u njihove
poslovne procese te su u studenome 2012. godine pristupili polaganju usmenog ispita.
Nakon polozenog ispita strucnjaci su dobili certifikat ISO 17024 koji je vazeci ne samo u
EU nego i u cijelom svijetu. U listopadu 2012. godine pokrenute su peta i Sesta faza
projekta u okviru kojih je izvrSena edukacija hrvatskih stru¢njaka ,,Upravljanje odnosima s
poslodavcima”, odnosno, upravljanje odnosima s potencijalnim poslodavcima u cilju
omogucavanja prakse rehabilitantima, kao i buduceg zaposlenja, odnosno, obrazovanje
hrvatskih struénjaka u podrucju financiranja centra za profesionalnu rehabilitaciju
»Elementi financiranja”.

Poduzimati mjere zapoSljavanja osoba s invaliditetom kroz razlicite oblike
samozaposljavanja, obavljanjem odredene obrtnicke ili usluZzne djelatnosti (poticati
razvoj poduzetnistva ranjivih skupina). FPRZOI je od kolovoza 2012. godine pokrenuo
pilot projekt ,,Uvodenje modela virtualne radionice za dugotrajno nezaposlene osobe s
invaliditetom s ciljem povecavanja njihove zaposljivosti” kako bi se osigurao kontinuirani
rad virtualne radionice do donoSenja zakonskih akata profesionalne rehabilitacije i
zapoSljavanja osoba s invaliditetom, odnosno, implementacije modela profesionalne
rehabilitacije. Primijenjeni model rada u virtualnoj radionici je model rada organizacije
BBRZ iz Republike Austrije i nastavak je na projekta ,,Profesionalna rehabilitacija kao
metoda integracije osoba s invaliditetom na hrvatskom trzistu rada“ koji FPRZOI provodi
u suradnji sa strucnjacima iz RH 1 iz Republike Austrije. Takav model se vrlo uspjesno
koristi u Austriji i drugim drzavama EU i kao takav je procijenjen kao model izbora, jer je
vrlo fleksibilan i uvaZava zakonitosti trZista rada. Virtualna radionica je jedna od
predvidenih usluga profesionalne rehabilitacije koja omogucuje radno osposobljavanje,
dokvalifikaciju, prekvalifikaciju i programe za odrZavanje i usavrsavanje radnih i radno-
socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do zapoSljavanja. Program virtualne radionice
(vjezbenicke tvrtke) je prepoznat kao koristan oblik uéenja u razvoju novih kvalifikacija i
uklju¢en je u kurikulume razliCitih zanimanja. ASOO sustavno poti¢e i Siri ideju
vjezbenicke tvrtke u redovnom obrazovnom sustavu te ih je registrirano preko 200. Zbog
toga ASOO podrzava ideju projekta Sto je prvi takav program za osobe s invaliditetom.
Virtualna radionica (vjezbenicka tvrtka) je model realne tvrtke namijenjen ucenju i ona
povezuje teoriju sa stvarnom poslovnom praksom. S obzirom na dugotrajnu nezaposlenost,
znanja stecena tijekom Skolovanja su ve¢ pomalo zaboravljena, a i tehnologija rada u
navedenim poslovima se svake godine mijenja i napreduje. Zbog nedostatka radnog
iskustva za ocekivati je i nerazvijene radno- socijalne i komunikacijske kompetencije.
Zbog toga je trening za korisnike Virtualne radionice osmisljen kao kombinacija tri
povezane cjeline: edukacija za usavrSavanje rada na raCunalu, obrazovanje Kkorisnika u
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racunovodstveno- financijskom, administrativnom i komercijalno- marketinskom
poslovanju i komunikacijske radionice. Prepoznaju¢i potrebu za kontinuiranim
djelovanjem virtualne radionice do donoSenja zakonskih akata profesionalne rehabilitacije
I zapoSljavanja osoba s invaliditetom, odnosno implementacije modela profesionalne
rehabilitacije, FPRZOI je pokrenuo navedeni projekt kako bi se omoguéilo radno
osposobljavanje, dokvalifikacija, prekvalifikacija i programi za odrzavanje i usavrSavanje
radnih i radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do zapoSljavanja za zanimanja.
Korisnicka institucija koja provodi projekt je Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom URIHO, Zagreb, a u radnim aktivnostima sudjeluje 20
korisnika. Selekciju korisnika vrSi HZZ koji sklapa ugovore s korisnicima na rok od Sest
mjeseci te osigurava nov¢anu naknadu za korisnike i naknadu za javni prijevoz. Sredstva
za sufinanciranje rada virtualne radionice URIHO od strane FPRZOI-a se odnose na
sufinanciranje stru¢nih radnika koji rade s korisnicima virtualne radionice. Od 1. kolovoza
do kraja 2012. godine sveukupni su troskovi za virtualnu radionicu iznosili 105.595,68 kn.

Ministarstvo poduzetnistva i obrta je temeljem Poduzetnickog impulsa — Plana poticanja
poduzetnistva i obrta za 2012. godinu provodilo poticajni projekt ,,Socijalno
poduzetnistvo®. Cilj je projekta bio socijalna integracija osoba s invaliditetom, osoba u
nepovoljnim socijalnim, gospodarskim i drugim okolnostima i pripadnike romske
nacionalne manjine ukljuc¢ivanjem u poduzetni$tvo. U okviru provedenih javnih poziva
zaprimljeno je 97 prijava, od ¢ega je odobreno 48 potpora u vrijednosti 2.936.255,57 kn.
Korisnici projekta su subjekti malog gospodarstva (trgovacka drustva, obrti i zadruge) te
socijalne zadruge. Sredstva potpore odobravana su, izmedu ostalog, za nabavu opreme,
alata i inventara; troSkove izrade web stranice i promidZbenog materijala; nabavu patenata,
licenci, posebnih znanja i vjestina; pocetna ulaganja; savjetodavne usluge; jednogodisnji
rashod za jednog zaposlenika do najvise 72.000,00 kn za socijalne zadruge, odnosno, do
najvise 35.000,00 kn za subjekte malog gospodarstva i dr.

Osigurati sredstva za prilagodbu radnih mjesta na kojima se mogu zaposliti i raditi
osobe s invaliditetom te poveéati pristupa¢nost i primjerenost obrazovnog sustava
radi njihova lakseg zaposljavanja. Poticaje je koristilo 378 poslodavca za 1 297 osoba s
invaliditetom. U 2012. godini zabiljeZeno je blago povecanje broja poslodavaca korisnika
poticaja, kao i broja zaposlenih osoba s invaliditetom za koje je trazen poticaj. FPRZOI-u
se prvi puta u 2012. godini obratilo 75 poslodavaca sa zahtjevom za isplatu poticaja za 107
osoba s invaliditetom. Broj novo zaposlenih osoba s invaliditetom za koje su poslodavci
traZili poticaje je 116 (od ¢ega 57 muskih), dok je u 2011. godini broj novo zaposlenih
osoba s invaliditetom za koje su poslodavci trazili poticaje bio 126 (od ¢ega 58 muskih).
Ovakvo blago smanjenje broja novo zaposlenih ne govori o sveukupnom smanjenju broja
novo zaposlenih osoba s invaliditetom, jer FPRZOI ne raspolaze takvim podacima, ve¢
samo onima koji su usli u sustav poticaja. Navedeni broj novo zaposlenih, koji su u sustavu
poticaja FPRZOI-a, najcesce se zaposljavao u: d.0.0. (36), udruzi (28), ustanovi (26) ili
obrtu (10). Poslodavci- korisnici poticaja prisutni su u svakoj Zupaniji, ali i nadalje najveci
broj korisnika poticaja dolazi s podrucja Grada Zagreba, zatim iz Primorsko-goranske,
Bjelovarsko-bilogorske, Istarske, Zagrebacke, te Sisacko-moslavacke zupanije. Najbrojnija
su drustva s ogranicenom odgovornoscu (154 poslodavaca), obrti (77 poslodavaca), udruge
i savezi (54 poslodavaca), dioni¢ka drustva (28 poslodavca), ustanove (24 poslodavca), te
privatne prakse (15 poslodavaca). Evidencije FPRZOI-a biljeze znacajnije povecanje broja
korisnika poticaja u 2012. godini kod druStava s ogranicenom odgovorno$¢u, obrta,
udruga, zadruga te obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava. FPRZOI je tijekom 2012.
godine isplatio 26.035.034,95 kn poslodavcima za zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom i to
za sljedece potrebe: doprinosi za zdravstveno osiguranje i zapoSljavanje 9.981.482,10 kn,
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sufinanciranje osobnog asistenta i radnog terapeuta 7.814.917,21 kn, sufinanciranje
smanjene radne ucinkovitosti 7.239.954,45 kn, sufinanciranje kamata 44.428,04 kn,
obrazovanje 24.975,90 kn te prilagodba radnog mjesta i uvjeta rada 929.277,25 kn. Zbog
Stednje u Drzavnom proracunu u 2012. godini ispladeno je manje sredstava nego 2011.
godine za gotovo sve vrste poticaja. Medutim, ako se izuzmu sredstva za odrzavanje
zaposlenosti iz 2011. godine u zastitnim radionicama, moze se zakljuciti kako je u 2012.
godini isplaceno 1.593.556,95 kn vise sredstava poslodavcima na otvorenom trZistu rada.

NuzZan je kvotni sustav zapoSljavanja sa svrhom odredivanja obveze poslodavcu da
zaposli odredeni postotak osoba s invaliditetom. FPRZOI vodi bazu poslodavaca
korisnika poticaja medu kojima se nalaze i poslodavci iz kvotnog sustava i kod kojih se
kontrolira kvotna obaveza zaposljavanja. Ukupan broj zaposlenih osoba s invaliditetom za
koje je FPRZOI u 2012. godini isplatio poticaje je 1 297 osoba ( od ¢ega 649 Zena).
Ukupan broj poslodavaca za koje je FPRZOI isplatio poticaje u 2012. godini je 378
poslodavca. Usporedno sa 2011. godinom (poslodavci — 352; OSI — 1 267), blago se
povecao broj poslodavaca korisnika poticaja i broj osoba s invaliditetom za koje su
poslodavci zatraZili poticaje. Broj poslodavaca kod kojih se primjenjuje sustav kvote, a
koristili su poticaje u 2012. godini, je 2 i isti su ostvarili pravo na poticaje za 2 osobe s
invaliditetom (1 Zena). Broj poslodavaca kod kojih se u 2012. godini primjenjuje sustav
kvote, a koristili su poticaje je isti kao i u 2011. godini. S obzirom da obveznici kvotnog
sustava zapoSljavanja (financiraju se u cijelosti ili bar u ve¢em dijelu direktno iz Drzavnog
proracuna ili indirektno putem proracuna JLPS-a) mogu koristiti poticaje samo za novo
zapoSljavanje, a zbog Stednje u Drzavnom prora¢unu nije bilo dozvoljeno novo
zaposljavanje, slijedom toga broj korisnika poticaja koji su kvotni obveznici nije rastao.
Kontrolu kvotnog sustava kod poslodavaca koji nisu korisnici poticaja u ovom ¢asu nije
moguce provoditi. U rujnu 2012. godine je pri MRMS-u pocela s radom Radna skupina za
izradu Nacrta prijedloga zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s
invaliditetom u ¢ijem radu aktivno sudjeluju i djelatnici FPRZOI-a. Odredbama novog
Zakona, za koji se predvida da ¢e biti donesen u prvoj polovici 2013. godine, odredit ¢e se
tijelo koje bi trebalo vrsiti kontrolu kvotnog sustava. Osim zakonskih rjeSenja u 2013.
godini ¢e biti potrebno osigurati i informati¢ku podrSku kako bi se mogla provoditi
kontrola kvotnog sustava. Postoje¢e odredbe Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN 142/02, 33/05) daju pravo na poticaj s osnova
rjeSenja o invaliditetu koja izdaju viSe nadleznih sustava. Medutim, svaki od tih sustava
procjenjuje invaliditet prema vlastitim kriterijima u odnosu na prava koja se mogu ostvariti
unutar svakog od tih sustava. Trenutno niti jedan sustav ne vrsi procjenu sadrzaja preostale
radne sposobnosti i funkcionalnosti u odnosu na rad i zapoSljavanje.

Vezano na evaluaciju zakonske regulative koja se odnosi na zapoSljavanje osoba s
invaliditetom FPRZOI je i u 2012. godini preispitivao Odluku o nacinu ostvarivanja
poticaja pri zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 8/08, 20/09, 96/09, 44/10). 1zmjene i
dopune Odluke o na¢inu ostvarivanja poticaja pri zaposljavanju osoba s invaliditetom, koje
su stupile na snagu 2009. godine i 2010. godine (velikim poslodavcima i poslodavcima
koji su u obavezi kvotnog zaposljavanja ograniena je mogucnost koriStenja poticaja na
samo novo zaposlene osobe s invaliditetom), su proizvele pozitivne ucinke i stabilizirale
proracun s kojim FPRZOI raspolaze, a istodobno je o¢uvan sustav poticaja te je, iako u
smanjenom opsegu za dvije kategorije poslodavaca, omogucena isplata poticaja svim
poslodavcima. Zbog nastavka $tednje u Drzavnom proracunu tijekom 2012. godine
FPRZOI nije bio u moguénosti mijenjati Odluku o nacinu ostvarivanja poticaja pri
zapoSljavanju osoba s invaliditetom kojima bi, eventualno, proSirivali prava. Odluka o
nacinu ostvarivanja poticaja pri zaposljavanju osoba s invaliditetom ¢e nakon donoSenja
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Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba s invaliditetom te pocetka rada
tijela koje ¢e wvrsiti procjenu preostale radne sposobnosti, dozivjeti velike promjene i
poticaji ¢e biti drugacije odredivani, odnosno, visina poticaja temeljit ¢e se na stvarnoj
funkcionalnoj procjeni.

Implementirati i dalje razvijati mjere integracije Roma u trziste rada, kroz njihovo
uklju¢ivanje u obrazovanje i programe obuke i osposobljavanja, sufinancirano
zaposljavanje, javne radove, savjetovanje u pogledu trazenja posla itd. HZZ provodi
mjere za osposobljavanje i zaposljavanje osoba romske nacionalne manjine. Tijekom 2012.
godine sufinancirano je zaposSljavanje na otvorenom trzistu za 10 osoba romske nacionalne
manjine, putem javnog rada zaposlene su 633 osobe romske nacionalne manjine, a
financirano je obrazovanje za 21 osobu romske nacionalne manjine. Ukupan broj
novoukljuenih osoba u spomenute mjere povecao se sa 542 u 2011. na 664 u 2012.
godini. U cilju stvaranja preduvjeta za povecanje zaposljavanja Roma, sve evidentirane
nezaposlene osobe romske nacionalne manjine ukljucene su u redovite aktivnosti HZZ-a i
aktivnosti usmjerene iskljucivo na osobe romske nacionalne manjine. Time se nastojalo
utjecati na njihovo brze ukljucivanje na trziste rada. U 2012. godini ukupno je u aktivnosti
grupnog informiranja ukljuc¢eno 1 469 osoba romske nacionalne manjine. U individualno
savjetovanje ukljucene su 6 292 osobe romske nacionalne manjine, dok su u grupna
savjetovanja o trazenju posla, predstavljanju savjetodavcu i metodama samoprocjene
ukljucene 262 osobe romske nacionalne manjine.

Osigurati punu provedbu propisa o zaposljavanju manjina sadrzanih u Ustavhom
zakonu o pravima nacionalnih manjina. Prema evidenciji Ministarstva uprave na dan 31.
prosinca 2012. godine u tijelima drzavne uprave, strunim sluzbama i uredima VRH-a
zaposleno je ukupno 51 864 sluzbenika i namjeStenika, od ¢ega 1 752 ili 3,38% pripadnika
nacionalnih manjina. Prema podacima iz iste evidencije na dan 31. prosinca 2011. godine u
tijelima drzavne uprave te struénim sluzbama i uredima VRH-a bilo je zaposleno ukupno 52
165 sluzbenika 1 namjestenika, od ¢ega 1 783 ili 3,42% pripadnika nacionalnih manjina. 1z
navedenih je podataka razvidno da je u razdoblju od godinu dana (31. prosinca 2011. do
31. prosinca 2012.) ukupan broj zaposlenih drzavnih sluzbenika i namjeStenika u tijelima
drzavne uprave te struénim sluzbama i uredima VRH-a smanjen za 301 ili za 0,57%.
Istovremeno, broj zaposlenih sluzbenika i namjeStenika iz reda pripadnika nacionalnih
manjina smanjen je za njih 31.

Prema podacima od 31. prosinca 2012. godine od sluzbenika i namjeStenika iz reda
pripadnika nacionalnih manjina u navedenim je tijelima zaposleno najvise Srba — 1 248
(2,4% ukupnog broja zaposlenih); zatim Madara — 89 (0,17% zaposlenih); Ceha — 81
(0,15% zaposlenih); Bosnjaka - 68 (0,13% zaposlenih); Talijana — 55 (0,10% zaposlenih);
Slovenaca — 51 (0,09% zaposlenih); te Albanaca — 18 (0,035% zaposlenih). U navedenim
su tijelima zaposlena i dva pripadnika romske nacionalne manjine (0,004% od ukupnog
broja zaposlenih), a pripadnicima se ostalih nacionalnih manjina izjasnilo 140 sluzbenika i
namjestenika (0,27% zaposlenih sluzbenika i namjestenika).

Plan prijama u drZzavnu sluZbu u tijela drzavne uprave i stru¢ne sluzbe i urede VRH-a za
2012. godinu utvrden je tek u zadnjem kvartalu 2012. godine te je tijekom mjeseca ozujka
2013. godine u Upravi za sluzbenicke odnose MU-a napravljena analiza s ciljem realizacije
zaposljavanja u navedenim tijelima, s naglaskom na zaposljavanje pripadnika nacionalnih
manjina. U 2012. godini je temeljem javnih natje¢aja u svim tijelima novozaposleno
ukupno 906 osoba, od cega 29 pripadnika nacionalnih manjina (3.2%). U svim se
tekstovima natjeCaja za zapoSljavanje kandidatima pripadnicima nacionalnih manjina
ukazuje te ih se informira (putem odgovora na upite elektronskom postom, telefonski i uz
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dostupne informacije na mreznim stranicama MU) da se imaju pravo pozvati na prednost
pri zapoSljavanju sukladno odredbi ¢lanka 22. stavka 2. Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina (NN 155/2002, 47/2010, 80/2010 i 93/2011), bez obveze dostavljanja
dokaza o nacionalnoj pripadnosti.

Kao i1 prethodnih godina, poStuju¢i odredbe propisa koji reguliraju navedeno podrucje,
tijekom planiranja zaposljavanja posebno se vodilo racuna o zastupljenosti pripadnika
nacionalnih manjina u ukupnom broju zaposlenih u tijelima drzavne uprave, stru¢nim
sluzbama i uredima VRH-a. Stoga su od navedenih tijela zatrazeni podaci o popunjenosti
radnih mjesta pripadnicima nacionalnih manjina na dan 01. sije¢nja 2013. godine te
planiranom zaposljavanju drzavnih sluzbenika, pripadnika nacionalnih manjina, u odnosu
na ukupno planirano zapo$ljavanje. Takoder, pri azuriranju Programa za rukovodece
sluzbenike koji organizira i provodi Drzavna Skola za javnu upravu, a vezano uz temu
zapoSljavanja, posebno se naglaSavaju odredbe propisa u svezi zapoS$ljavanja pripadnika
nacionalnih manjina i znac¢aj njihova postivanja i provodenja u poslovnoj praksi drzavnih
tijela.

Napominjemo da je i dalje na snazi Odluka o zabrani novog zaposljavanja drzavnih
sluzbenika 1 namjestenika u tijelima drzavne uprave, stru¢nim sluzbama i uredima VRH-a
(NN 153/2009.) kojom se zabranjuje novo zapoSljavanje drzavnih sluzbenika i
namjeStenika u tijelima drzavne uprave, stru¢nim sluzbama i uredima VRH-a. Iznimno se
dozvoljava zaposSljavanje na radna mjesta koja ostanu upraznjena zbog prestanka sluzbe
drzavnog sluzbenika ili rada namjeStenika ukoliko nije moguce osigurati redovito
obavljanje poslova preraspodjelom izmedu postoje¢ih drzavnih sluzbenika i namjestenika.
Takoder, prethodno navedena zabrana zapoSljavanja postrozena je primjenom klauzule 2
za 1 (za dva otisla jedan novi zaposleni). Prijam u drzavnu sluzbu na neodredeno vrijeme
mogu¢ je samo ukoliko je predviden planom prijma u drzavnu sluzbu, osim u slucaju
popunjavanja radnog mjesta upraznjenog u tekucoj kalendarskoj godini, uz obveznu
primjenu klauzule 2 za 1.

Sukladno Zakonu o Registru zaposlenih u javnom sektoru (NN 34/11) u 2011. i 2012.
godini je uspostavljen Registar zaposlenih u javnom sektoru, kojim je omoguéeno
kvalitetnije pracenje ostvarivanja prava pripadnika nacionalnih manjina na odgovarajucu
zastupljenost u tijelima drZzavne uprave i u upravnim tijelima JLS-a. Sukladno mjeri 8.17.
Organizacija regionalnih savjetovanja za pripadnike nacionalnih manjina i predstavnike
tijela lokalnih jedinica o ostvarivanju prava pripadnika nacionalnih manjina na
odgovarajucu zastupljenost u jedinicama samouprave, s ciljem unapredenja ostvarivanja
prava, motiviranja i poticanja pripadnika nacionalnih manjina na koriStenje prava
zajamcenih ¢l. 22. st. 2. i 3. Ustavnog zakona iz Akcijskog plana za provedbu Ustavnog
zakona o pravima nacionalnih manjina za razdoblje od 2011. do 2013. godine, MU je u
suradnji s Akademijom lokalne demokracije u 2012. godini organiziralo dva regionalna
savjetovanja za pripadnike nacionalnih manjina i predstavnike tijela JLPS-a o ostvarivanju
prava pripadnika nacionalnih manjina na odgovarajucu zastupljenost u tijelima drZzavne
uprave i u upravnim tijelima jedinica samouprave, s ciljem unapredenja ostvarivanja prava,
motiviranja 1 poticanja pripadnika nacionalnih manjina na koriStenje tih prava koja su
zajam¢ena Ustavnim zakonom o pravima nacionalnih manjina. Navedeni seminari su
odrzani u srpnju 2012. godine u Rijeci za podruc¢je Primorsko-goranske i Istarske Zupanije
te u rujnu 2012. godine u Belom Manastiru za podruc¢je Osjecko-baranjske i Vukovarsko-
srijemske Zupanije.

Prema podacima iz evidencije MU o zastupljenosti pripadnika nacionalnih manjina u
upravnim tijelima JLPS-a prema stanju na dan 31. prosinca 2012. godine, od ukupno 576
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JLPS-a, njih 130 osigurava zastupljenost, odnosno, zaposljava pripadnike nacionalnih
manjina u svojim upravnim tijelima. U odnosu na stanje na dan 31. prosinca 2011. godine,
broj JLPS-a koje osiguravaju zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u svojim
upravnim tijelima povecan je za 3. Od 97 JLPS-a (85 op¢ina i gradova te 12 Zupanija) u
kojima je potrebno osigurati zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u upravnim
tijelima JLPS-a, to se pravo u cjelosti ostavruje u njih 62, odnosno, u dvije JLPS manje u
odnosu na stanje na dan 31. prosinca 2011. godine. U navedenom broju od 97 JLPS-a, u 16
JLPS-a pripadnici nacionalne manjine ¢ine ve¢inu birackog tijela.

Na dan 31. prosinca 2012. godine, sukladno reviziji izvrSenoj 31. svibnja 2013. godine, u
upravnim tijelima JLPS-a ukupno je bilo zaposleno 12 990 sluzbenika i namjeStenika, od
cega 594 ili 4,57% pripadnika jedne od 22 nacionalne manjine, 71 ili 0,55% nepoznate
narodnosne pripadnosti i 3 ili 0,023% sluzbenika ili namjesStenika koji su se izjasnili kao
Muslimani. Radi usporedbe, u odnosu na stanje na dan 31. prosinca 2011. godine, u
upravnim tijelima JLPS-a ukupan broj sluzbenika i namjestenika povecéan je za 75, dok je
broj sluzbenika i namjeStenika iz reda pripadnika nacionalnih manjina veéi za 2; broj
sluzbenika i namjeStenika nepoznate narodnosne pripadnosti je ve¢i za 10; dok se broj
sluzbenika i namjestenika, koji se izjaSnjavaju kao Muslimani, povecao za 1.

Od 549 zaposlena sluzbenika i namjeStenika iz reda pripadnika nacionalnih manjina
najvise je Srba — 331, zatim Talijana — 90, BoSnjaka — 43, Madara — 32, Slovenaca — 25,
Ceha - 20, Crnogoraca — 15, Slovaka — 9, Makedonaca — 8, Nijemaca — 6, Rusina — 3,
Albanca — 3, Roma i Zidova po dvoje, dok ih je najmanje, po jedan, iz reda pripadnika
austrijske, bugarske, poljske, rumunjske i ruske nacionalne manjine.

Provedba mjera 8.17. iz Akcijskog plana za provedbu Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina za razdoblje od 2011. do 2013. godine odnosi se i na pitanja
zastupljenosti i zapoSljavanja pripadnika nacionalnih manjina u upravnim tijelima JLPS-a.
Financijska su sredstva za provedbu svih aktivnosti u okviru ove mjere osigurana u okviru
redovnih proracunskih sredstava MU-a.

Poticati i razvijati mjere integracije ovisnika u trZiSte rada, kroz njihovo ukljucivanje
u obrazovanje i programe obuke i osposobljavanja, sufinancirano zaposljavanje,
informiranje i senzibiliziranje javnosti i stvaranje pozitivnog ozracja kod
poslodavaca. HZZ sudjeluje u ,,Projektu resocijalizacije ovisnika o drogama koji su
zavrsili neki od programa rehabilitacije i odvikavanja od ovisnosti u terapijskoj zajednici
ili zatvorskom sustavu, te ovisnika koji su u izvanbolni¢kom tretmanu i duze vrijeme
stabilno odrzavaju apstinenciju i pridrzavaju se propisanog nacina lijeCenja". Aktivnosti
HZZ-a u Projektu resocijalizacije obuhvacaju provedbu poticanja obrazovanja i
zapoSljavanja  bivSih ovisnika kroz aktivnosti profesionalnog usmjeravanja i
subvencioniranja ukljucivanja korisnika Projekta resocijalizacije u programe obrazovanja i
zapoSljavanja. U 2012. godini doslo je do povecanja broja ovisnika uklju¢enih u Projekt
resocijalizacije temeljem mjera aktivne politike zapoSljavanja naroCito temeljem mjere
Javni radovi u koju se tijekom 2012. godine ukljucilo 67 osoba (44 muskarca i 23 zene). U
2012. godini u evidenciji HZZ-a registrirano je ukupno 160 lijecenih ovisnika o drogama
u 22 podru¢ne sluzbe. Tijekom 2012. godine u HZZ-u se kontinuirano provodila
identifikacija registriranih lijeCenih ovisnika o drogama radi ukljucivanja u aktivnosti
predvidene Projektom resocijalizacije. Tijekom 2012. godine 94 nezaposlene osobe (bivsi
ovisnici o drogama) bile su ukljucene u aktivnosti profesionalnog usmjeravanja. Za 61
osobu je izvrSena psiholoSko-medicinska obrada, a 31 korisnik Projekta je bio ukljucen u
radionice za stjecanje vjeStina aktivnog trazenja posla. Takoder, tijekom 2012. godine 16
korisnika programa resocijalizacije bilo je ukljueno u obrazovne aktivnosti koje je
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provodio HZZ, a 21 korisnik se zaposlio (od toga je sufinancirano zaposljavanje putem
aktivnih mjera za 7 korisnika Projekta). USZD isti¢e kako su tijekom provedbe Projekta
resocijalizacije uoceni problemi koji su onemogucili da se jo§ veci broj korisnika (lije¢enih
ovisnika) ukljuci u Projekt. Prije svega, uo€en je problem nedovoljnog upucivanja ovisnika
u Projekt resocijalizacije od strane Sluzbi za prevenciju ovisnosti Zupanijskih zavoda za
javno zdravstvo te je stoga potrebno uputiti preporuku navedenim sluzbama da sukladno
Protokolu suradnje i postupanja mjerodavnih drzavnih tijela i ustanova i organizacija
civilnog drustva u provedbi Projekta resocijalizacije ovisnika o drogama, ukljucuju
ovisnike u Projekt resocijalizacije, a posebice ovisnike koji duze vrijeme stabilno
odrzavaju apstinenciju ili ako su na supstitucijskoj terapiji i pridrzavaju se propisanog
nacina lijeCenja. Primije¢ena je 1 nedovoljna senzibilizacija cjelokupne, ali i1 stru¢ne
javnosti za projekt resocijalizacije te nedovoljna senzibilizacija gospodarstvenika za
zaposljavanje lijeCenih ovisnika kao 1 vrlo velika neaktivnost 1 nezainteresiranost pojedinih
zupanija za ukljucivanje u provedbu Projekta resocijalizacije. USZD, kao koordinativno
struno tijelo Vlade RH, sukladno predvidenim mjerama iz Nacionalne strategije i
Akcijskog plana i u suradnji s imenovanim predstavnicima mjerodavnih ministarstava i
institucija izradio je "Projekt resocijalizacije ovisnika o drogama koji su zavrsili neki od
programa rehabilitacije i odvikavanja od ovisnosti u terapijskoj zajednici ili zatvorskom
sustavu, te ovisnika koji su u izvanbolni¢kom tretmanu i duZe vrijeme stabilno odrzavaju
apstinenciju i pridrzavaju se propisanog nacina lijecenja" koji je usvojila VRH na sjednici
odrzanoj 19. travnja 2007. godine. Navedeni projekt temelji se na dvije oshovne
sastavnice, a to su: prekvalifikacija i doSkolovanje te poticanje zaposljavanja lijeCenih
ovisnika, kao jedan od najznacajnijih oblika njihove socijalne reintegracije. Osnovni cilj
ovog Projekta je sustavno i trajno rjeSavanje pitanja druStvene reintegracije ovisnika nakon
uspjeSno zavrSenog tretmana, rehabilitacije i odvikavanja od ovisnosti u terapijskoj
zajednici, penalnom sustavu ili zdravstvenoj ustanovi putem stvaranja adekvatnog modela
resocijalizacije ovisnika o drogama u zajednici. Postupci uklju¢ivanja ovisnika u program
Skolovanja i1 zaposljavanja precizno su opisani u Protokolu suradnje i postupanja
mjerodavnih drzavnih tijela, ustanova i OCD-a u provedbi Projekta resocijalizacije
ovisnika o drogama koji je, kao zaseban dokument, usvojila VRH 27. rujna 2007. godine.
Temeljem Projekta resocijalizacije i Protokola USZD je odreden za koordinatora u
provedbi te je izmedu ostalog zaduzen za pracenje i unapredenje provedbe Projekta i
izradu godiSnjih Izvjes¢a o provedbi i davanje prijedloga za njegove nadopune. S ciljem
poticanja $to uspjesnijeg zaposljavanja lijecenih ovisnika, VRH je na prijedlog USZD-a u
Godisnje i Nacionalne planove za poticanje zapoSljavanja za 2011.-2012. godinu, kao i u
Program poticanja malog i srednjeg poduzetnistva za 2008.-2012.godinu, uvrstila lijeCene
ovisnike kao jednu od ciljnih skupina. Nadalje, MPO je svake godine objavljivalo Javni
poziv po Projektu ,,Zadruzno poduzetnistvo“ koji je tijekom 2012. godine objavljen u
okviru poticanja razvoja malog i srednjeg poduzetniStva ,,Poduzetnic¢ki impuls 2012.“ U
okviru tog projekta navedeno Ministarstvo je, izmedu ostalog, bilo davatelj potpore za
mjeru Poticanja razvoja zadruga koje razvijaju socijalno zadruzno poduzetnistvo, a
korisnici te mjere su zadruge koje razvijaju socijalno zadruzno poduzetnistvo te
zaposljavaju osobe s umanjenom radnom sposobnos¢u i ukljucuju ih u radne i gospodarske
procese ili pruzaju pomo¢ osobama u nepovoljnim osobnim, gospodarskim, socijalnim i
drugim okolnostima te ih ukljucuju u Siru drustvenu zajednicu, gdje spadaju i lijeCeni
ovisnici o drogama.

Sukladno Protokolu suradnje i postupanja mjerodavnih drzavnih tijela i ustanova i OCD-a
u provedbi Projekta resocijalizacije ovishika o drogama, USZD je tijekom 2012. godine

kontinuirano pratio provedbu Projekta resocijalizacije te o svim mjerama, programima i
novostima vezanim uz Projekt obavjeStavao nadlezna drZavna tijela i nositelje mjera iz
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Projekta na nacionalnoj i lokalnoj razini, te OCD-e. Nastoje¢i putem aktivnosti
koordinacije i suradnje unaprijediti provedbu Projekta resocijalizacije, USZD je provodio
razli¢ite promocijske i obrazovne aktivnosti, kontinuirano je radio na praenju i
nadopunjavanju Projekta resocijalizacije te je pruzao financijsku i stru¢nu pomo¢ i podrsku
u provedbi Projekta resocijalizacije. Posebice isticemo organizaciju regionalnih edukacija
0 projektu u suradnji sa Zagrebackom, Viroviticko-podravskom, Zadarskom i Istarskom
Zupanijom te Gradom Zagrebom, pri ¢emu je USZD organizirao pet regionalnih edukacija
0 Projektu (u Samoboru, Virovitici, Zadru, Puli i Zagrebu). Edukacije su bile namijenjene
nositeljima mjera i to predstavnicima nadleznih ministarstava i drugih tijela drzavne
uprave, CZSS-ima, podru¢nih sluzbi HZZ-a, sluzbi za zaStitu mentalnog zdravlja,
prevenciju i izvanbolni¢ko lijeCenje ovisnosti, zatvorskih ustanova, OCD-a, terapijskih
zajednica, udruga poslodavaca, te zupanijskih povjerenstava za suzbijanje zlouporabe
droga. Osnovni cilj navedenih edukacija je bio uspostaviti partnersku suradnju medu
nositeljima na nacionalnoj i lokalnoj razini u provedbi navedenog Projekta te pridonijeti
ucinkovitoj provedbi projektnih aktivnosti i boljoj drustvenoj reintegraciji lijeCenih
ovisnika. Uspostavljena je i dobra suradnja sa zupanijskim povjerenstvima za suzbijanje
zlouporabe droga Sto je pridonijelo jacanju lokalnih inicijativa za provedbu Projekta.
Takoder, u cilju osnazivanja OCD-a koji provode programe i projekte s ciljem smanjenja
stigmatizacije i socijalne iskljuéenosti, jedno od prioritetnih podrucja Natje¢aja USZD-a za
dodjelu financijske potpore udrugama koje pridonose borbi protiv ovisnosti i suzbijanju
zlouporabe droga iz sredstava Drzavnog proracuna za 2012. godinu bila je Resocijalizacija
ovisnika o drogama, Sto je ukljucivalo i provedbu razli¢itih programa skolovanja i
zaposljavanja lijeCenih ovisnika te pruzanja drugih oblika pomo¢i pri resocijalizaciji 1
socijalnom ukljucivanju lijeCenih ovisnika. Tijekom 2012. godine od strane USZD-a
dodijeljenja su financijska sredstva za 15 projekata udruga koje provode projekte
resocijalizacije. Udruge su pomo¢ u resocijalizaciji pruzile za 657 lijecenih ovisnika (od
Cega je 146 Zena).

Izvori financiranja i odgovorne institucije

Sredstva Drzavnog prorauna za redoviti rad USZD-a te 416.000 kuna za financiranje
projekata i programa udruga, tiskanje letka i plakata 22.000,00 kuna i 8.750,00 kuna za
regionalne edukacije, $to je ukupno 446.750,00 kuna. Najve¢i dio sredstava za mjere APTR
izdvaja se iz proracuna sredi$nje drzave te sredstava lokalnih tijela vlasti. Takoder, dio mjera
se financirao iz fondova EU (IPA). ZaduZena tijela su MRMS i HZZ, koja provode
raznovrsne mjere aktivne politike zaposljavanja Sirom Hrvatske, a aktivno su se ukljucila 1
druga ministarstva.

3.3. Pristup socijalnim uslugama i naknadama socijalne zastite

3.3.1.1. Mirovinski sustav
Pregled mjera

e Dugorocno ostvarenje socijalne sigurnosti za starije osobe bez ikakvih primanja i
njihova zastita u prijelaznom razdoblju. Iako su raspravljeni mogu¢i modeli uvodenja
tzv. socijalnih mirovina ili posebne "potpore za starije osobe" bez mirovina, nekoliko je
problema koji oteZavaju realizaciju ove aktivnosti. Uslijed ekonomske i fiskalne krize
prihvacena je odluka da se ne povecavaju sredstva u drzavnom proracunu, iz kojeg bi se
trebale financirati pove¢ane naknade za starije osobe bez mirovina. Vazan problem je mala
razlika izmedu najnize mirovine i naknada koje starije osobe mogu ostvariti u sustavu
socijalne pomoc¢i. Stoga je odluka o socijalnim mirovina zasada odgodena. Medutim,

42



zakonskim promjenama iz 2010. godine donekle je poboljSan materijalni status jednog
dijela starije populacije bez mirovina, a to su stariji samci, jer su analize pokazale da
samacka kucanstva imaju najveci jaz siromastva. Time je povecan iznos socijalne pomoci
za starija samacka kucanstva za 20% (s 500 na 600 kuna). Osim stalne pomo¢i, starije
nemocne osobe u sustavu socijalne skrbi mogu ostvariti i druga prava: doplatak za pomo¢ 1
njegu, osobnu invalidninu, jednokratnu pomoc¢.

Preispitati ulogu najnize mirovine i poboljSati polozaj ""novih™ umirovljenika.
Reformom mirovinskog osiguranja na temelju medugeneracijske solidarnosti povecana je
meduovisnost izmedu duzine mirovinskog staza, pla¢a/osnovica i1 visine mirovine.
Obracunsko razdoblje postupno se Sirilo s placa iz najpovoljnijih 10 uzastopnih godina u
1999. na place ostvarene u cijelom radnom vijeku od 1. sije¢nja 2010. godine, Sto je imalo
za posljedicu postupno smanjivanje mirovina i zaostajanje Zivotnog standarda novih
umirovljenika u odnosu na mirovine ostvarene prije reforme iz 1999. godine. Problem
zaostajanja mirovina novih umirovljenika rijeSen je Zakonom o dodatku na mirovine
ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju, prema kojem se u studenome 2007.
godine poceo isplac¢ivati dodatak u visini od 4% na mirovine ostvarene u 1999. do 27% na
mirovine ostvarene u 2010. godini i poslije. Isplatom dodatka poboljSana je materijalna i
socijalna sigurnost korisnika koji su mirovinu ostvarili od 1. sije¢nja 1999. godine i
buduc¢ih umirovljenika, te su uspostavljeni primjereniji odnosi medu mirovinama.

RAZLIKA IZMEDU MIROVINA OSTVARENIH DO 31.12.1998. i OD 1.1.1999.

Stanje 31. prosinca

Mirovine ostvarene do Mirovine ostvarene od
31.12.1998. 1.1.1999. Razlika

Broj Prosje¢na Broj Prosje¢na
Godina korisnika mirovina kn korisnika mirovina kn kn %
2006. 678405 2.092,71 364711 1.552,94 539,77 25,79
2007. 646306 2.169,04 407516 1.723,95 445,09 20,52
2008. 613608 2.314,17 457348 1.875,68 438,49 18,95
2009. 580517 2.376,44 507519 1.932,41 444,03 18,68
2010. 584537 2.390,95 563816 1.943,40 447,55 18,72
2011. 517584 2.392,68 606525 1.944,99 447,69 18,71
2012. 486816 2.446,99 641484 1.984,68 462,31 18,89

Zahvaljuju¢i dodatku smanjena je razlika medu mirovinama tzv. starih i novih
umirovljenika s 25,79% krajem 2006. na 18,89% krajem 2012. godine. Na razinu
mirovina, osobito «novih» umirovljenika, nepovoljno utjece Cinjenica da je 146 tisuca
umirovljenika ili 12,9% od ukupnog broja, mirovinu ostvarilo primjenom medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju koji ostvaruju i mirovinu od inozemnog nositelja
osiguranja, a mirovinu u Hrvatskoj su ostvarili s prosjecno 11 godina mirovinskog staza u
prosje¢nom iznosu od 715,05 kn. Korisnici mirovina ostvarenih od 1. sije¢nja 1999. godine
prema Zakonu o mirovinskom osiguranju imaju pravo na najnizu mirovinu, neovisno o
drugim prihodima Kkorisnika. Osiguranici koji su u radnom vijeku ostvarivali placu u visini
manjoj od priblizno 75% prosjecne place u RH, umjesto mirovine odredene prema
placama, ostvaruju povoljniju, najnizu mirovinu. Svota najnize mirovine ovisi o duzini
mirovinskog staza, Sto poti¢e korisnike na duzi rad i kasniji odlazak u mirovinu. Najniza
prijevremena starosna mirovina trajno se umanjuje do 20,4%. Postotak umanjenja mirovine
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ovisi 0 Zivotnoj dobi s kojom je ostvarena prijevremena starosna mirovina u odnosu na dob
za starosnu mirovinu te 0 mirovinskom stazu - §to je mladi osiguranik i §to je kraéi staz,
viSe se umanjuje mirovina, i obratno. S druge strane, najniZza mirovina trajno se povecava
do 9% za korisnike starosne mirovine ostvarene u starijoj dobi od dobi propisane za
starosnu mirovinu, Sto i buduce korisnike najnize mirovine poti¢e da duze rade i kasnije
ostvare mirovinu. U prosincu 2012. godine najniza mirovina za jednu godinu mirovinskog
staza iznosila je 57,75 kn. Najniza mirovina odredena na temelju 20 godina mirovinskog
staza iznosi 1.151,40 kn, za 40 godina staza iznosi dvostruko, odnosno 2.302,80 kn, a za 45
godina staza iznosi 2.598,75 kn. Broj korisnika najniZze mirovine, kojih je u sije¢nju 2007.
godine bilo 138 726, smanjio se na 122 726 u prosincu iste godine nakon primjene Zakona
o dodatku na mirovine, jer je odredenom broju dotadasnjih korisnika mirovina odredena
prema placama, uvecana za dodatak, bila ve¢a od najnize mirovine. Takoder se zbog
dodatka na mirovinu smanjio udio korisnika najnize mirovine medu novim korisnicima, s
39,05% u 2007. na 17,30% u 2012. godini te je usporen rast broja korisnika najnize
mirovine. U prosincu 2012. godine bilo je 182 131 korisnika najniZze mirovine u
prosjecnom iznosu od 1.357,83 kn, a ¢iji prosjecni mirovinski staz iznosi 24 godine, 3
mjeseca i 24 dana. Da nemaju pravo na najniZzu mirovinu, ovi korisnici ostvarili bi
mirovinu u prosje¢nom iznosu od 967,32 kn, $to znaci da, zahvaljuju¢i najnizoj mirovini,
ostvaruju 390,51 kn ili 40,4% vecu mirovinu. Troskovi za najnizu mirovinu u 2012. godini
iznosili su 853,2 milijuna kuna, odnosno 2,42% ukupnih rashoda za mirovine i druga
primanja iz mirovinskog osiguranja.

UDIO KORISNIKA NAJNIZE MIROVINE MEDU UMIROVLJENIMA
u razdoblju 2007. - 2012.

Udio korisnika
Broj novih korisnika Broj korisnika najnize mirovine
Godina mirovine najnize mirovine %
1 2 3 4
2007. 51545 20127 39,05
2008. 54386 11844 21,78
2009. 56970 14371 25,23
2010. 60669 14891 24,54
2011. 50455 10988 21,78
2012. 47459 8209 17,30

KORISNICI MIROVINA CIJA JE MIROVINA ODREDENA KAO NAJNIZA MIROVINA
Stanje: 31. prosinca 2012.

Ukupno Muskarci Zene

VRSTE Prosje¢an Prosjec¢an Prosjec¢an
Broj Prosje¢na miroviski Broj Prosje¢na miroviski Broj Prosje¢na miroviski

MIROVINA L o 5 L o . o o X

korisnika mirovina staz korisnika mirovina staz korisnika mirovina staz

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Starosna 109076 1.404,24126 11 17 31945 1.323,78] 28 07 15 77131 1.437,57] 26 03 05
Invalidska 53766 1.373,61]20 11 23 25889 1.335,83] 21 00 05 27877 1.408,69| 20 11 08
Obiteljska 19289 1.051,36] 20 01 25 3310 1.064,80] 16 10 10 15979 1.048,58] 20 10 04
UKUPNO 182131 1.357,83|24 05 18 61144 1.314,86] 24 09 05 120987 1.379,54| 24 03 24

Budu¢i da se najniza mirovina ostvaruje bez obzira na prihode/imovinu korisnika,
ostvaruju je i umirovljenici koji imaju i druge visoke prihode, odnosno, imovinu, $to znaci
da nije usmjerena samo na one kojima je stvarno potrebna. Stoga se, imaju¢i u vidu
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socijalno-zastitnu narav najniZze mirovine, razmatra primjerenije usmjeravanje najnize
mirovine prema umirovljenicima kojima je stvarno potrebna uvodenjem uvjeta cenzusa
prihoda/imovine za najnizu mirovinu. U tom slucaju bi trebalo uspostaviti stalni godi$nji
mehanizam preispitivanja prava na najnizu mirovinu. Provedba ove mjere zahtjeva
uskladivanje zakonodavstva i postupanja sa sustavom socijalne skrbi, u kojem se takoder
ostvaruju prava pod uvjetom cenzusa prihoda, odnosno, imovine. Razmatra se i
smanjivanje tj. promjena nacina odredivanja najnize mirovine, uzimajuci u obzir socijalno-
zastitne kriterije, kako bi se postigla primjerena razlika u odnosu na mirovine odredene na
temelju placa, odnosno, osnovica i povecao poticaj da se duzim radom i ve¢im placama
(doprinosima) ostvari ve¢a mirovina.

Stvoriti preduvjete za uklju¢ivanje umirovljenika u placeni posao. Radi poticanja
umirovljenika na uklju¢ivanje, tj. zadrzavanje na placenom poslu, od 1. sijeénja 1999.
godine omoguceno je da korisnici invalidske mirovine zbog profesionalne nesposobnosti
za rad koji imaju odredenu radnu sposobnost mogu raditi/ obavljati djelatnost i primati
umanjenu invalidsku mirovinu. Osim toga, izmjenom Zakona o mirovinskom osiguranju
od 1. sijeénja 2008. godine mirovine zaposlenih korisnika invalidske mirovine zbog
profesionalne nesposobnosti za rad su povecane za 50%, $to ove umirovljenike poti¢e na
rad. Nadalje, prema Zakonu o doprinosima koji se primjenjuje od 1. sije¢nja 2009. godine,
umirovljenici koji ostvaruju primitak od kojega se utvrduje drugi dohodak, odnosno, koji
obavljaju domacu radinost kao sporedno zanimanje, ne placaju doprinos za mirovinsko
osiguranje. Ovakvo zakonsko odredenje poti¢e umirovljenike na rad, kao i poslodavce da
angaziraju umirovljenike za obavljanje odredenih poslova, jer se ne obracunavaju
doprinosi na dohodak umirovljenika. Prema vazeéem zakonu osiguranik mora prestati
raditi da bi ostvario mirovinu, a ako se zaposli, mirovina se prestaje isplaéivati (iznimka su
spomenuti korisnici invalidske mirovine zbog profesionalne nesposobnosti za rad i
sezonski radnici u poljoprivredi). Zbog toga neki osiguranici odlaze u mirovinu prije nego
Sto su htjeli, iako su radno sposobni i postoji trzisni interes za njihovim radom. S tim u vezi
razmatraju se modeli koji bi poticali Sto duzi rad, makar u nepunom radnom vremenu, pa i
osiguranika koji su navrsili dob za starosnu mirovinu, koji bi mogli raditi i primati
odredeni dio starosne mirovine. Ova bi mogucénost povoljno utjecala na socijalnu sigurnost
umirovljenika te na gospodarstvo i fiskalnu odrzivost mirovinskog sustava. Medutim, ovaj
bi institut trebalo osobito pazljivo razmotriti da se ne bi povecali, umjesto smanjili, poticaji
za raniji odlazak u mirovinu.

Pratiti ucinke prijelaza na kapitaliziranu individualnu Stednju na spolne razlike u
mirovinama te utjecaj mjeSovitog uskladivanja mirovina (prema rastu plaéa i
potrosackih cijena) na starije umirovljenike. Mirovina iz drugog stupa moze se ostvariti
nakon ostvarivanja mirovine u prvom stupu. Uvjeti za starosnu mirovinu u 2012. godini
bili su: starosna dob od 60 g. i 6 mjeseci za Zene i 65 g. za muskarce, te 15 g. mirovinskog
staza, dok se prijevremena starosna mirovina moze ostvariti s 5 godina mladoj dobi i s
mirovinskim stazem od 30 godina i 6 mjeseci (Zene), odnosno, 35 godina (muskarci). Zene
u prosjeku ostvaruju mirovinu u mladoj dobi, s kra¢im stazem i u prosjeku zaraduju manje
od muskaraca, zbog Cega su mirovine zena u prosjeku 15,9% manje od mirovina
muskaraca, Sto se vidi u tablici:

45



KORISNICI MIROVINA OSTVARENIH PREMA ZAKONU O MIROVINSKOM OSIGURANJU, PREMA VRSTI
MIROVINE, SPOLU, PROSJECNOJ MIROVINI | PROSJECNOM STAZU
za prosinac 2012. (isplata u sije€nju 2013.)

Ukupno Mugkarci Zene
Prosjecna Udio Prosje¢na Udio Prosje¢na Udio
mirovina mirovine mirovina mirovine mirovina mirovine u| Mirovine
umanjena u neto umanjena u neto umanjena neto pla¢i| Zenau
za porez pla¢i za za porez pla¢i za za porez za odnosu na
Vrste Broj iprirez | ProsjeCan [prosinac| Broj iprirez | Prosjecan |prosinac| Broj iprirez | Prosjean|prosinac| miroivine
mirovine korisnika u kn staz 2012. (%) | korisnika u kn staz 2012. (%) | korisnika u kn staz 2012. (%) | muSkaraca
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Starosna 508132| 2.422,53| 310801 44,15| 242029| 2.678,62| 3402 27 48,82(266103| 2.189,62]|29 04 09 39,91 -18,26
Prijewemena
starosna 132792| 2.274,23|1 350317 41,45| 68475| 2.457,39[ 3709 16 44,79 64317| 2.079,23|3207 26 37,89 -15,39
Ukupno 640924| 2.391,81| 320503 43,59|310504| 2.629,83| 350010 47,93| 330420| 2.168,13|30 00 04 39,51 -17,56
Invalidska 248537| 1.951,19| 23 0505 35,56 155182| 2.032,42| 24 05 26 37,04| 93355| 1.816,17|21 0901 33,10 -10,64
Obiteljska 238839 1.869,29| 27 06 15 34,07| 16235| 1.606,76] 220201 29,28|222604| 1.888,44|27 1110 34,42 17,53
SVEUKUPNO |1128300| 2.184,15( 29 05 09 39,81[481921| 2.403,00{ 31 03 07 43,79 646379| 2.020,98|28 01 04 36,83 -15,90

U obveznom drugom i dobrovoljnom tre¢em stupu mirovinskog osiguranja na temelju
individualne kapitalizirane Stednje vazi nacelo definiranih doprinosa prema kojem visina
mirovine ovisi o visini sredstava na ra¢unu osobne mirovinske Stednje, starosti osiguranika
i drugim parametrima. Mirovine u drugom stupu racunaju se primjenom uniseks tablica
oc¢ekivanog trajanja zivota, pa Zene i muskarci iste dobi i S istom mirovinskom Stednjom
ostvaruju isti iznos mirovine iz drugog stupa. Medutim, ako zena ostvari mirovinu s 5
godina manje godina zivota od muskarca, ostvarit ¢e priblizno za 20% manju mirovinu iz
drugog stupa nego muskarac. Prema tome, razli¢iti uvjeti starosti za starosnu i
prijevremenu starosnu mirovinu za zene i muskarce povecavaju rizik da Zene ostvare iz
oba obvezna stupa manju mirovinu od muskarca. Buduci da se do 2030. godine postupno
izjednacavaju uvjeti za starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu za muskarce i zene, zene
¢e ostvarivati mirovinu u starijoj zivotnoj dobi 1 s duzim mirovinskim stazem, Sto c¢e
pridonijeti povecanju prosjecnih mirovina Zena u odnosu na mirovine muskaraca i
smanjivanju razlika medu njihovim mirovinama. Medutim, ako ¢e 1 ubuduce Zene
ostvarivati u prosjeku manje pla¢e nego muskarci, odnosi medu njihovim pla¢ama ¢e 1
nadalje odrazavati na visinu njihovih mirovina u I. stupu, a jos i viSe u Il. stupu u kojem
nema solidarnosti i redistribucije prema osiguranicima s manjim placama. Prijevremenu
starosnu mirovinu iz oba obvezna stupa do sada su ostvarile isklju¢ivo zene koje su imale
tek nesto manje od 50 godina zivota 2002. godine kada su se odlucile za osiguranje u IL
stupu. Zene koje su ostvarile mirovinu iz oba stupa kratko su vrijeme uplaéivale doprinos u
drugi stup po stopi od 5%, prijevremenu starosnu mirovinu su ostvarile sa 55-59 godina
Zivota, a korisnici mirovine iz oba stupa nemaju pravo na dodatak na mirovinu u iznosu do
27%. Osim toga, aktualna nepovoljna kretanja na trzistu kapitala nepovoljno su se odrazila
na prinose mirovinskih fondova i visinu mirovina iz tog osiguranja. Zbog svega
navedenog, mirovine iz oba obvezna stupa u prosjeku su manje od mirovina ostvarenih
samo u prvom stupu. Problem niskih mirovina ostvarenih iz oba obvezna stupa rijeSen je
izmjenama Zakona o obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima i Zakona o
mirovinskim osiguravaju¢im drustvima 1 isplati mirovina na temelju individualne
kapitalizirane Stednje od 15. listopada 2011. godine. Ove izmjene odnose se isklju¢ivo na
mirovine dotadaSnjih tisucu korisnika mirovina iz oba obvezna stupa 1 priblizno 95 tisuca
osiguranika Il. stupa koji su se dobrovoljno opredijelili za osiguranje u Il. stupu
(osiguranici koji su imali izmedu 40 i 50 godina Zivota). Korisnici mirovina iz oba stupa
mogli su u roku od 90 dana od stupanja na snagu ovih izmjena zakona izabrati hoce li
mirovinu ostvarivati iz oba stupa ili samo iz prvog stupa. Osiguranici koji ¢e ostvariti
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mirovinu nakon stupanja na snagu ovih izmjena zakona, mogu u postupku ostvarivanja
mirovine istupiti iz Il. stupa i ostvariti mirovinu samo u I. stupu. S obzirom na navedenu
mogucnost istupa iz II. stupa za osiguranike koji su se dobrovoljno opredijelili za II. stup,
smanjio se broj korisnica mirovina iz oba stupa s 1 108 u prosincu 2010. na 129 korisnica u
prosincu 2012. godine (muskarci koji su se dobrovoljno opredijelili za Il. stup jo$ nisu
poceli ostvarivati mirovinu iz oba stupa). Njihova prosje€na prijevremena starosna
mirovina iz I. stupa u prosincu 2012. godine iznosila je 1.952,37 kuna, a mirovina iz
drugog stupa 289,05 kuna. Medutim, problem nije rijeSen za osiguranike koji su obvezno
ukljuceni u II. stup (mladi od 40 g.), koji ¢e za nekoliko godina poceti ostvarivati mirovine
iz oba stupa, a koje ¢e prema projekcijama takoder zaostajati za mirovinama ostvarenim
samo u . stupu. S tim u vezi treba cjelovito rijesiti pitanje mirovina koje se ostvaruju iz
oba stupa u skladu sa socijalnim i gospodarskim ciljevima koji se o¢ekuju od reformiranog
mirovinskog sustava u RH. Trecéi stup dobrovoljnog mirovinskog osiguranja na temelju
individualne kapitalizirane Stednje poceo je funkcionirati 1. sije¢nja 2002., a do 31.
prosinca 2012. godine ostvareno je 11 091 mirovina iz tog osiguranja, u prosje¢noj svoti od
335,25 kn. Od tog broja, 217 korisnika ostvarilo je dozivotnu mirovinu u prosje¢noj svoti
od 1.568,23 kn. Radi sprjecavanja spolnih razlika medu mirovinama u dobrovoljnom
strukovnom mirovinskom osiguranju, u srpnju 2007. godine dopunjen je Zakon o
mirovinskim osiguravaju¢im drustvima 1 isplati mirovina koji u ¢lanku 28.a zabranjuje
nejednakost u pravima s obzirom na spolnu razliku u dobrovoljnom dodathnom
(strukovnom) mirovinskom osiguranju.

e Voditi ra¢una o uskladenosti mirovina s minimalnim standardima. RH je potpisnica
Konvencije 102 Medunarodne organizacije rada (ILO) o minimalnim standardima
socijalnog osiguranja, o ¢emu na zahtjev izvjes¢uje navedenu organizaciju i Vije¢e Europe.
Prema Izvjesc¢u o primjeni Konvencije sa stanjem 1. sijecnja 2012. godine, visina mirovina
iz obveznog mirovinskog osiguranja udovoljava propisanim standardima, $to se vidi u
tablici.

Tablica usporednih vrijednosti mirovina i placa, stanje 1. sijecnja 2012.godine

Mirovinsko osiguranje Odnos davanja i plaée Minimalni odnos prema
standardnog korisnika % Konvenciji 102 MOR-a %
DIO V. — starosna mirovina 37,94 (najniZza mirovina 53,02) 40

DIO VI - ozljeda na radu —
invalidska mirovina:

opca nesposobnost 58,32 (najniza mirovina 75,28) 50
(s doplatkom za 2 djece)

profesionalna nespo_sobnost 48,78 (najniza mirovina 63,35) 50
(s doplatkom za 2 djece)

obiteljska mirovina _ 54,05 (najniza mirovina 69,32) 40
(s doplatkom za 2 djece — jedan

roditelj)

DIO X. — obiteljska mirovina
(s doplatkom za 2 djece — jedan 45,25 (najniZza mirovina 55,90) 40
roditelj)

Izvori financiranja i odgovorne institucije
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Odgovorne i provedbene institucije za gore navedene mjere su MRMS te HZMO. Provedba
mjera zaStite zZivotnog standarda starijih osoba koje nemaju dovoljno sredstava za zivot u
nadleznosti je MSPM-a. Izvori financiranja su doprinosi za mirovinsko osiguranje i Drzavni
proracun.

Multidimenzionalni pristup i upravljanje politikama

Mjere vezane za mirovinski sustav utjecat ¢e na druga drustvena podruc¢ja: ekonomska
kretanja, rodnu ravnopravnost, socijalne usluge, ukupni druStveni status starijih osoba. Dulji
ostanak u pla¢enom radu moze poboljSati ne samo materijalni polozaj buducih umirovljenika,
ve¢ 1 pozitivno utjecati na gospodarski rast. S druge strane, jo$ uvijek nije na zadovoljavajuci
nacin rijeSen problem niskog Zivotnog standarda starijih osoba koje ne primaju mirovinu.
Problem pritom predstavlja trenutna ekonomska i financijska kriza, prora¢unska ogranicenja i
niska razina mirovina, koja onemogucuje znacajnije povecanje iznosa socijalne pomoci za
starije osobe bez mirovina.

3.3.1.2. Davanja djeci i obiteljima te skrb o djeci
Pregled mjera

e Pravednija raspodjela sredstava za doplatke za djecu. U listopadu 2012. godine
donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu (NN 112/2012), a
isti je stupio na snagu 1. sijecnja 2013. godine. Omoguceno je ostvarivanje prava na
doplatak za djecu, odnosno, prevodenje prava na doplatak za djecu od 1. ozujka i dalje na
temelju utvrdenih Cinjenica te odredivanje doplatka za djecu u pripadaju¢em iznosu bez
tiskanja 1 dostave rjeSenja. U rjeSenju kojim se utvrduje pravo na doplatak za djecu treba
naglasiti pridrzaj ukidanja rjeSenja u slucaju da dokazi o ispunjavanju uvjeta za daljnje
koriStenje prava na doplatak nisu na vrijeme podneseni. Novo rjeSenje se donosi samo u
slucaju kada se za tu godinu pravo ne priznaje ili kada se od 1. ozujka smanjuje ili
povecava visina doplatka za djecu ili kada korisnik izri¢ito zahtjeva donoSenje rjeSenja.
Cilj je ovih izmjena i dopuna Zakona smanjenje administrativnih troSkova. Sukladno
odredbama Zakona o doplatku za djecu (NN 94/01, 138/06, 107/07, 61/11 i 112/12) isplata
doplatka za djecu je 1 u 2012. godini provedena kroz tri dohodovna razreda, ¢ime su
pravednije raspodijeljena sredstva izmedu korisnika doplatka za djecu. Za doplatak za
djecu, ukljucujucéi i dodatak za trece i1 Cetvrto dijete, iz Drzavnog proracuna RH u 2012.
godini isplacen je iznos od ukupno 1.709.413.645,00 kuna za 212 796 korisnika i 395 771
djece. Prosje¢ni broj korisnika doplatka za troje djece u 2012. godini bio je 43 970.
Ukupna sredstva za isplatu pronatalitetnog dodatka u 2012. godini iznosila su 345.570,500
kuna.

e Primjenu provjere dohodovnog stanja prosiriti i na djecu s tezim invaliditetom.
Sukladno Zaklju¢ku Vlade RH od 6. listopada 2010. godine, kojim se srediSnja tijela
drzavne uprave zaduzuju izraditi prijedloge izmjena i dopuna zakona iz upravnih podrucja
u okviru utvrdenog djelokruga, radi njihova uskladivanja s odredbama Zakona o opéem
upravnom postupku, u roku od Sest mjeseci od donoSenja Zakljucka, izraden je Nacrt
prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu s Kona¢nim
prijedlogom zakona (u daljnjem tekstu: Nacrt prijedloga zakona). Takoder, izmjene i1
dopune Zakona o doplatku za djecu vezane su i uz druge zakonodavne propise RH, koji su
u vremenu od donoSenja ovog Zakona stupili na snagu te uz odluke Ustavnog suda
Republike Hrvatske. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu (NN
61/11), koji je donesen 20. svibnja 2011. godine, uskladen je s odgovaraju¢im odredbama
Zakona o opéem upravnom postupku i Zakonom o porezu na dohodak te kao korisnike
prava na doplatak za djecu propisuje azilante i strance pod supsidijarnom zastitom u skladu
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s Direktivom Vije¢a 2004/83/EC, a vezano za Zakon o azilu. Nadalje, brisana je odredba
¢lanka 8. stavka 2. Zakona o doplatku za djecu, §to je uskladeno s odlukom Ustavnog suda
Republike Hrvatske od 31. prosinca 2008. godine, kojom se ukida odredba Clanka 55.
Zakona o socijalnoj skrbi na koju se poziva Zakon o doplatku za djecu kod utvrdivanja
tezih smetnji u razvoju djeteta. Promijenjen je i ¢lanak koji se odnosi na ostvarivanje prava
na doplatak za djecu s tezim oSteCenjem zdravlja temeljem kojeg sada djeca s tezim
oste¢enjem zdravlja ostvaruju doplatak do kraja kalendarske godine u kojoj navrSavaju 27.
godina zivota bez obzira na vrijeme nastanka oStecenja.

Pravo na rodiljne naknade za majke koje nisu zaposlene ne treba uvjetovati
evidencijom kod sluzbi za zapoSljavanje. Ova je mjera realizirana pocetkom 2009.
godine stupanjem na snagu Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama. S ciljem
dodatnog uskladivanja hrvatskog zakonodavstva s pravnom steCevinom EU-a u poglavlju
»oocijalna politika i zaposljavanje“— (Direktiva 92/85/EEZ od 19. listopada 1992. o
uvodenju mjera za poboljSanje sigurnosti 1 zdravlja trudnih radnica te radnica koje su
nedavno rodile ili doje na radnom myjestu (deseta pojedinacna direktiva u smislu ¢lanka 16.
stavka 1. Direktive 89/391/EEZ) (SL L 348, 28. 11. 1992.); Direktiva 2010/18/EU od 8.
ozujka 2010. o provedbi revidiranog Okvirnog sporazuma o roditeljskom dopustu koji su
sklopili BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP i ETUC te o stavljanju izvan snage
Direktive 96/34/EZ (SL L 68, 18. 3. 2010.) i Direktiva 2010/41/EU Europskoga
parlamenta i Vije¢a od 7. srpnja 2010. o primjeni nacela jednakog postupanja prema
muskarcima i zenama koji se bave djelatnos¢u u okviru samozaposljavanja te o ukidanju
Direktive Vijeca 86/613/EEZ (SL L 180, 15. 7.2 010.)), kao i jacanja pravnog poloZaja
korisnika prava uz stvaranje ve¢ih mogucnosti za sudjelovanje o¢eva u brizi i odgoju djece,
poticanja na posvojenje, ukljucujuci i djece s poteSko¢ama u razvoju, MSPM je pripremilo
Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o rodiljnim i roditeljskim
potporama koji je 12. travnja 2013. godine izglasan u Hrvatskom Saboru (NN 54/2013).

Jedan od prioriteta u razvoju obiteljske politike svakako je prosirenje kapaciteta i
programa institucionalnih usluga za djecu predskolske dobi. Vezano uz institucionalne
usluge za djecu predskolske dobi vidjeti poglavlje 3.3.1.4, dok je s ciljem daljnjeg
unaprjedenja izvaninstitucionalnih oblika pomo¢i za obitelj usvojen Zakon o dadiljama
(NN 37/2013). Tim je zakonom po prvi puta uredena ova djelatnost, a s ciljem
standardizacije rada dadilja u RH te kvalitetnijeg servisa za zaposlene roditelje, posebice u
dijelovima u kojima ne postoji razvijeni sustav predSkolskog odgoja i obrazovanja ili
dovoljan broj slobodnih mjesta za smjeStaj djece u ustanove predskolskog odgoja i
obrazovanja.

Razvijati, odnosno primjenjivati zakonski propisane fleksibilne oblike zaposljavanja
koji su uskladeni s obavljanjem obiteljskih obveza. Jedan je od mehanizama
uskladivanja obiteljskog Zivota i pla¢enog rada moguénost fleksibilnijeg zapoSljavanja,
koje podrazumijeva kracée radno vrijeme, klizno radno vrijeme, podjelu radnog mjesta, rad
od kuce, povremeni rad od kuce, skraceni radni tjedan i sli¢no. Odreden broj zena po
povratku s porodiljnog, odnosno, roditeljskog dopusta ima znacajne teskoce zbog promjena
u poslovnom okruZenju te poteSkoca sa zadrzavanjem posla. Razvijeni model MamForce
je prvi poslovni model fleksibilnog zapoSljavanja u Hrvatskoj kojim se nastoji
poslodavcima osigurati pristup obrazovanim i stru¢nim kadrovima, a zaposlenicima
omogucava ostvarivanje nuzno potrebne ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota uz
zadrZavanje konkurentne pozicije na trZistu rada.

Uvesti efikasnije mjere pravne prisile u svrhu naplate alimentacija. Roditelj je na
temelju pravomo¢ne sudske odluke, privremene mjere radi uzdrzavanja ili nagodbe
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sklopljene pred sudom ili CZSS-om, duzan pridonositi za uzdrZzavanje djeteta. Ukoliko
roditelj uopce ne pridonosi ili neredovito pridonosi uzdrzavanju djeteta po sudskoj odluci
ili nagodbi za uzdrZavanje duze od Sest mjeseci, CZSS je duZan donijeti odluku o
privremenom uzdrzavanju i u skladu s njom isplacivati uzdrzavanje sve dok roditelj —
obveznik uzdrZavanja, ne po¢ne udovoljavati svojoj obvezi, u ukupnom trajanju od
najdulje tri godine. CZSS koji je isplatio privremeno uzdrzavanje duzan je o tome
izvijestiti nadlezno drzavno odvjetnistvo koje pokrece spor protiv obveznika uzdrZavanja.
Ovdje je vazno naglasiti da ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi, svake godine
na temelju odredbe ¢lanka 232. stavka 4. Obiteljskog zakona (NN 116/03, 17/04, 136/04,
107/07, 57/11 i 61/11), donosi Minimalne novCane iznose potrebne za mjese¢no
uzdrZzavanje djeteta. Minimalni nov¢ani iznosi koji su stupili na snagu 1. travnja 2012.
godine (NN 38/2012.), odredeni su u postotku od prosjecne mjesecne isplacene neto-place
po zaposlenom u pravnim osobama u RH, koja je za 2011. godinu iznosila 5.441,00 kn,
prema Priopéenju Drzavnog zavoda za statistiku, broj: 9.1.1/12. od 28. veljace 2012.
godine. Minimalni nov¢ani iznosi potrebni za mjese¢no uzdrzavanje djeteta, koji su stupili
na snagu 1. travnja 2012. godine, iznose: za dijete do 6 godina 17% prosjeéne place
(924,97 kn), za dijete od 7 do 12 godina 20% prosjecne place (1.088,20 kn), za dijete od 13
do 18 godina 22% prosjec¢ne place (1.197,02 kn).

Izvori financiranja i odgovorne institucije

Glavna institucija odgovorna za provedbu mjera je MSPM. Kod provedbe propisa o
alimentaciji vazna je i uloga MPr-a. Odgovorne institucije za mjere koje se ti¢u razvoja
usluga za djecu predskolske dobi su JLPS te MZOS. Povecana sredstva za doplatke za djecu
ili pomo¢ za uzdrzavanje financiraju se iz Drzavnog proracuna.

Multidimenzionalni pristup i upravljanje politikama

Primjenom fleksibilnih oblika zapos$ljavanja moguce je utjecati na zaposlenost roditelja koji
imaju mladu i ovisnu djecu, jer se kombinira skraceno radno vrijeme sa skrbi o djetetu. Na
ovaj nacin majke ostaju prisutne na trZiStu rada i pridonose obiteljskom dohotku. Ove su
mjere posebice vazne za samohrane majke i samohrane roditelje. S obzirom da se majke koje
nisu zaposlene i ne traze posao ne moraju vise prijavljivati zavodu za zapoS$ljavanje da bi
ostvarile rodiljne naknade, to pridonosi realnijoj slici nezaposlenosti.

3.3.1.3. Socijalna pomoc¢
Pregled mjera

e Raditi na osnazZivanju informacijskog i upravljackog sustava socijalne skrbi
(informatizacija sustava). Tijekom 2012. godine nastavile su se aktivnosti na instalaciji
informaticke opreme u ustanove socijalne skrbi i uvodenja informatickog sustava na
nacionalnoj razini u rad te nadogradnji programskog rjeSenja SocSkrb. Aplikacija se
kontinuirano uskladivala s potrebama prakse i specifi¢nostima struke, kako bi se poboljsala
njezina funkcionalnost. Od rujna 2012. godine u CZSS-ima je u primjeni uskladeno
programsko rjeSenje SocSkrb, te se nastavilo s formiranjem jedinstvene baze korisnika
sustava socijalne skrbi. Aplikacija se u radu pokazala funkcionalnom, te su radni procesi
koje aplikacija obuhvaéa ubrzani. Do kraja 2012. godine obavljena je edukacija svih
radnika CZSS Zagreb (sredisnji ured i 11 podruznica) gdje je u cijelosti u primjeni sustav
SocSkrb. Daljnja implementacija sustava SocSkrb nastavlja se kroz pojedinacno uvodenje
u sve CZSS-e nakon provedene edukacije radnika, uz neposrednu stru¢nu potporu.
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¢ Razvijati novi model organizacije centara socijalne skrbi. Rad CZSS-a reorganiziran je
po modelu "ureda sve na jednom mjestu™ koji podrazumijeva strukturnu i kvalitativnu
promjenu nacina rada formiranjem prijemnog ureda, kako bi se osigurao kvalitetni prvi
kontakt s korisnikom te izvrSila inicijalna procjena potreba korisnika. Poslovi novc¢anih
naknada odvajaju se od usluga socijalne skrbi, pa se tako socijalna skrb organizira u sklopu
tri struc¢ne cjeline (odjel za nov€ane naknade, odjel za djecu, mladez i obitelj te odjel za
odrasle osobe). Socijalni radnici u CZSS-ima preuzeli su ulogu voditelja plana (,,case
manager*) odgovornog za oblikovanje i dogovaranje najboljih usluga i naknada na koje
korisnik ima pravo. U izradi i pra¢enju ostvarivanja individualnog plana aktivno sudjeluje
korisnik, njegova obitelj i stru¢ni radnici drugih profila, a plan bi se trebao revidirati u
skladu s promjenama specificnih potreba i okolnosti korisnika. Tijekom 2012. godine
izvrSena je evaluacija novog organizacijskog modela rada CZSS-a po modelu ,,ured sve na
jednom mjestu® te je utvrdena potreba za odredenim prilagodbama rada uvjetovanih
veli¢inom centra (brojem stru¢nih radnika), strukturom stanovni$tva, odnosno, korisnika i
drugim ¢imbenicima. Djelomi¢no promijenjen model rada koji se i nadalje zasniva na
primarnom modelu organizacijskih jedinica: prijemni ured, nov¢ane pomoc¢i, djeca, mladi i
obitelj, odrasle osobe, uskladen je sa zahtjevima struke da se u navedenim organizacijskim
jedincima osigura specijalizirani pristup uz obvezan timski rad i koriStenje stru¢ne metode
rada ,,vodenja slucaja.*

U kontekstu daljnjeg razvoja sustava socijalne skrbi planira se redefiniranje sustava
socijalnih naknada. U cilju povecanja djelotvornosti sustava socijalnih naknada pristupilo
se izradi novog Zakona o socijalnoj skrbi. Redefiniranjem novcanih pomoc¢i/naknada Zeli
se posti¢i bolja ciljanost, odnosno, usmjeravanje socijalnih pomoc¢i prema onima kojima je
to uistinu neophodno. U svrhu realizacije tog cilja Zakonom ¢e se propisati imovinski
cenzus, odnosno, precizirat ¢e se vrijednost imovine u vlasnistvu korisnika i ¢lanova
obitelji s kojima Zivi. Informatizacijom sustava socijalne skrbi i njezinim umrezavanjem s
drugim sustavima preko sustava OIB-a u svrhu razmjene podataka, posti¢i ¢e se smanjenje
administrativnih troSkova kao i pojednostavljivanje samog postupka ostvarivanja prava.

¢ Provoditi mjere radi brzeg integriranja radno sposobnih korisnika pomo¢i u trziste
rada i drustvo. U odnosu na kraj 2011. godine, prema podacima MSPM-a, ukupni broj
korisnika pomo¢i za uzdrzavanje povecan je sa 104 112 na 110 794. Doslo je do promjene
u strukturi korisnika pomo¢i po spolu te se 2012. godine udio Zena smanjio za 6,7
postotnih bodova. Unato¢ povecanju ukupnog broja korisnika osobnih invalidnina od
10,7% u 2012. u odnosu na 2011. godinu, udio se Zena u strukturi korisnika smanjio za 6,7
postotnih bodova. Udio korisnika doplatka za pomo¢ i njegu takoder se smanjio u odnosu
na 2011. godinu te je u 2012. godini iznosio 78 290 (1 159 korisnika manje u 2012.
godini). Prema podacima MSPM-a na dan 31. 12. 2012. godine bilo je 49 256 radno
Sposobnih nezaposlenih primatelja pomoci za uzdrzavanje, od ¢ega 23 053 (46,8%) Zena.
Za usporedbu, na dan 31.12.2011. godine bilo je 46 180 radno sposobnih nezaposlenih
primatelja pomo¢i za uzdrzavanje. CZSS-i izraduju individualne planove o aktivnom
rjeSavanju nepovoljne situacije korisnika novcane pomoci koji sadrzava plan aktivnosti i
obveze korisnika. No, problem predstavlja Sto i nadalje, uslijed gospodarske krize, veéi
broj radnika ostaje bez zaposlenja, a radna mjesta se otvaraju u manjem opsegu od
potrebnog.

Tijekom 2011. i 2012. godine provodilo se 19 projekata financiranih iz IPA 1V
komponente ,,Uspostava podrske u socijalnom ukljucivanju i zaposljavanju socijalno
ugrozenih i marginaliziranih skupina®“ dodjelom bespovratnih sredstava ukupne vrijednosti
od 1,5 milijuna EUR-a. Cilj ove darovnice je bio poticanje socijalnog ukljucivanja
dugotrajno nezaposlenih korisnika socijalne pomoc¢i pruzanjem podrske u pristupu trziStu
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rada. Ukupno je u projektnim aktivnostima sudjelovalo 1 004 dugotrajno nezaposlenih
korisnika socijalne pomo¢i, od ¢ega 34% korisnika starijih od 45 godina Zivota; 28%
pripadnika nacionalnih manjina, te 9% pripadnika romske nacionalne manjine. Od
ukupnog broja korisnika koji su sudjelovali u projektnim aktivnostima, njih 9,8% (od cega
73% Zena) se zaposlilo bilo za vrijeme trajanja projekta ili do 6 mjeseci po zavrSetku
provedbe projekta. Na natjecaj raspisan 2011. godine za projekte sljedece faze iste ove
darovnice u ukupnom iznosu od oko 1 milijun EUR-a, alocirano je dodatnih 1,03 milijuna
EUR-a u veljaci 2012. godine za navedenu dodjelu bespovratnih sredstava. Potpisivanje
ugovora za ukupni iznos od preko 2 milijuna EUR-a o¢ekuje se 2013. godine. U navedenoj
sljedecoj fazi dodjele bespovratnih sredstava ciljna skupina prosSirena je i na dugotrajno
nezaposlene korisnike socijalnih usluga, pored korisnika prava na socijalnu pomoc¢.

Izvori financiranja i odgovorne institucije

Za provedbu mjera u sustavu socijalne pomo¢i odgovorno je MSPM. Osim Ministarstva,
znacajnu ulogu u provedbi mjera ukljucivanja korisnika pomoc¢i u trziste rada imaju zavodi za
zapoSljavanje, OCD i JLS. Projekti radne aktivacije korisnika najce$¢e se financiraju
sredstvima sredi$njeg proracuna (jos$ uvijek je nedovoljna ukljuc¢enost JLS u ovakve projekte).

Multidimenzionalni pristup i upravljanje politikama

Mjere radne aktivacije korisnika pomo¢i i njihova uklju¢enost u programe aktivne politike
trziSta rada presudni su s aspekta zapo$ljavanja teze zaposljivih skupina. Sudjelovanje u
ovakvim programima povecava primanja korisnika, ali povecava i moguénosti zaposljavanja.

3.3.1.4. Socijalne usluge
Pregled mjera

e Napraviti temeljitu procjenu potreba u razvoju socijalnih usluga i ustanoviti
mehanizme evaluacije provedbe i ucinaka institucionalnih i alternativnih socijalnih
usluga. U okviru procesa razvoja sustava socijalne skrbi prioritet se daje razvoju usluga
koje nedostaju u zajednici ¢ime se Zeli posti¢i da korisnici dobivaju usluge u svojim
domovima i lokalnim zajednicama, §to znaci da se u samoj zajednici stvaraju uvjeti za
njihovu integraciju. S tim u svezi izraden je Plan deinstitucionalizacije i transformacije
domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u
Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. (2018.). U kontekstu deinstitucionalizacije usluga
socijalne skrbi poseban naglasak valja staviti na udomiteljstvo, pri ¢emu bi jo§ vecu
pozornost trebalo pridati unapredenju i promidzbi udomiteljske skrbi u Hrvatskoj. Cilj je
deinstitucionalizacije  postizanje promjene u omjeru izmedu institucijskih i
izvaninstitucijskih  oblika skrbi u Kkorist izvaninstitucijskin oblika smjeStaja i
izvaninstitucijskih usluga. Kako se prioritet daje razvoju izvaninstitucijskih usluga i oblika
smjeStaja, te zaustavljanju trendova institucionalizacije, u skladu s time provodit ¢e se i
deinstitucionalizacija i transformacija domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi, §to ukljucuje smanjenje ulazaka u institucije i
poveéanje izlazaka iz institucija u nove oblike skrbi, posebno stimuliraju¢i obiteljsku
reintegraciju (uz garanciju jedne ili viSe usluga podrske obitelji u lokalnoj zajednici).

U skladu s Planom deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih
pravnih osoba u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2011. — 2016. (2018.) izradit ¢e se
Operativni plan provedbe procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne
skrbi za dvogodiSnje razdoblje, te C¢e se procijeniti rezultati provedbe plana
deinstitucionalizacije nakon proteka tog razdoblja. Tijekom 2012. godine izradena je

52



analiza potreba na podrucju zastite osoba s invaliditetom, na osnovi koje ¢e se donijeti
nova odluka o mrezi za trogodisnje razdoblje koja bi trebala obuhvatiti manji smjeStajni
kapacitet u instituciji i ve¢i smjeStajni kapacitet izvan institucije te izvaninstitucijske
usluge, uz osiguranje regionalne ravnomjernosti za ove korisnicke skupine. Takoder je
izradena analiza kapaciteta udomitelja, u svrhu unapredenja izvaninstitucijskih oblika
smjestaja.

Decentralizacija socijalnih usluga i proSirenje teritorijalnog obuhvata mreze
socijalnih usluga (vidi prethodnu mjeru).

Razvijati standarde dobre prakse, uvesti kodeks profesionalne etike za pruzatelje
socijalnih usluga te sustav provedbe supervizije. Standardi kvalitete usluga, koji se
uvode u sustav socijalne skrbi na temelju Odluke o standardima kvalitete socijalnih usluga
u djelatnosti socijalne skrbi iz prosinca 2009. godine, naglaSavaju usmjerenost na potrebe
korisnika i predstavljaju polaznu osnovu za mjerenje kvalitete socijalnih usluga, ¢ime se
omogucuje precizna, a ujedno i transparentna evaluacija svakog pojedinog pruzatelja
usluga. Standardi kvalitete Cine vazan dio sustava kvalitete, ¢ime se osigurava: trajna i
predvidljiva kvaliteta usluga, profesionalno djelovanje sustava usluga, trajno poboljSavanje
kvalitete usluga, zadovoljstvo i povjerenje u kvalitetu usluga te odgovornost pruzatelja
usluga prema naruciteljima i korisnicima usluga, kao i $iroj drustvenoj zajednici. Tijekom
2012. godine nastavljeno je uskladivanje sa standardima kvalitete u svim ustanovama
socijalne skrbi kojima je osniva¢ RH.

Osnazivanje OCD za drustveno-ekonomski razvoj jedno je od glavnih podru¢ja i u novoj
Nacionalnoj strategiji stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva u
razdoblju 2012.-2016., koja je usvojena na sjednici VRH-a odrzanoj 12. srpnja 2012.
godine. U strategiji je naglaSeno kako su OCD-i, uz postojecu uloga u zagovaranju tema
od javnog interesa, sve viSe prepoznati kao pruzatelji socijalnih usluga te kao katalizatori
zaposljavanja i socijalne kohezije na lokalnim razinama. Neki od glavnih ciljeva nove
Nacionalne strategije u ovom podrucju ticu se osiguranja odrzivosti socijalnih usluga koje
pruzaju organizacije civilnoga druStva, razvoja sustava pracenja 1 kontinuiranog
unapredivanja kvalitete socijalnih usluga koje pruzaju OCD te unaprjedenja prepoznatosti
uloge volontiranja u pruzanju socijalnih usluga. Na istoj je sjednici VRH donijela Odluku o
osnivanju Meduresornog povjerenstva za koordinaciju politike financiranja projekata i
programa udruga iz drzavnog proracuna RH. Meduresorno povjerenstvo osnovano je s
ciljem uspostave i provedbe djelotvorne koordinacije tijela drZzavne uprave, vladinih ureda
I drugih javnih institucija u postupcima dodjele bespovratnih sredstava iz drzavnog
proracuna projektima i programima od osobitog interesa za opc¢e/javno dobro koje provode
udruge u RH. Imaju¢i u vidu ocekivano znatno vece financiranje projekata i programa
udruga iz fondova EU-a, pa tako i potrebu osiguravanja ve¢eg nacionalnog sufinanciranja,
osnivanje Meduresornog povjerenstva ujedno odgovara i na potrebu cjelokupnog
uskladivanja financiranja projekata 1 programa udruga iz nacionalnih izvora i fondova EU-
a, posebice zbog ucinkovitog kori$tenja raspolozivih resursa u drustvu i racionalnog i
transparentnog koristenja sredstava iz svih javnih izvora. Stru¢nu i tehni¢ku potporu radu
Meduresornog povjerenstva pruza UZUVRH. Tijekom 2012. godine Meduresorno
povjerenstvo odrzalo je Cetiri sjednice, a jedan od glavnih rezultata njegova rada ocituje se
u objavi GodisSnjeg plana natjecaja, javnih poziva i drugih programa financiranja projekata
i programa OCD-a u 2013. godini iz drzavnog prorauna. Godi$nji plan izraden je
temeljem sektorskih analiza u kojima su davatelji bespovratnih sredstava identificirali
potrebe u svojim resorima, ali i temeljem javnih rasprava te internetskog savjetovanja sa
zainteresiranom javnoscu, a objavljen je sredinom prosinca 2012. godine. Godisnji plan
natjeCaja prikazuje popis ukupno 118 programa za dodjelu bespovratnih sredstava
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projektima i programima OCD-a koje ¢e u 2013. godini, u sklopu svojih nadleznosti,
raspisati 19 drzavnih tijela. Ukupni planirani iznos od oko 600 milijuna kuna raspodijelit
¢e se putem 82 planirana natjeCaja, 21 programa potpore temeljem javnih potreba,
operativnog djelovanja kroz partnerstvo s udrugama, sufinanciranja EU projekata te 15
programa potpore temeljem preuzetih obveza iz prijadnjih godina, odnosno, putem
visegodiSnjeg ugovaranja projekata. Osim usuglaSavanja GodiSnjeg plana natjecaja,
Meduresorno povjerenstvo je na sjednicama tijekom 2012. godine dogovorilo i zajednicke
minimalne standarde za raspisivanje i provedbu natjeCaja, istovjetne minimalne formalne
uvjete za sve natjecaje 1 javne pozive za financiranje udruga iz drZzavnog proraCuna te
dogovorilo zajedni¢ko koriStenje sustava pravodobne informacijske koordinacije svih
davatelja bespovratnih sredstava iz drzavnog proracuna, Sto ¢e omoguciti ucinkovitije
raspolaganje sredstvima te pokrivanje potreba u zajednici, osobito vezanih uz osjetljive
korisnicke skupine, a u konacnici i1 kvalitetnije izvjeStavanje javnosti o rezultatima
provedenih projekata i programa OCD.

Deinstitucionalizacija socijalnih usluga i izrada akcijskog plana deinstitucionalizacije.
U skladu s Planom deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih
pravnih osoba u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2011.-2016. (2018.) tijekom 2012.
godine izradena je analiza pojedinacnih planova deinstitucionalizacije drzavnih domova za
osobe s invaliditetom i domova za psihicki bolesne odrasle osobe, te su obavljeni razgovori
na terenu s predstavnicima navedenih domova. Pojedina¢ni planovi ukljucivali su, izmedu
ostaloga, analizu korisnika na stalnom ili tjednom smjeStaju prema stupnju potrebne
podrske, okolnostima i uvjetima za povratak u obitelj, inicijalnu procjenu broja korisnika
koje se planira deinstitucionalizirati i broja korisnika stalnog ili tjednog smjestaja za koje
se planira premjeStaj u neki drugi dom ili drugu pravnu osobu; procjenu potrebnih
promjena u programu rada i radu zaposlenih s obzirom na smanjenje broja korisnika na
stalnom ili tjednom smjestaju te procjenu moguce preraspodjele troSkova u ukupnoj
strukturi troskova proracuna za potrebe deinstitucionalizacije i transformacije. Na temelju
prikupljenih 1 obradenih podataka izradit ¢e se Operativni plan provedbe procesa
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi za dvogodisnje razdoblje
kojim ¢e se utvrditi opseg i dinamika provodenja ovih procesa u odnosu na korisnike te
broj i struktura radnika potrebnih za pruzanje programa podrske korisnicima u instituciji i
izvan nje. Ujedno Ce se izraditi prijedlozi u odnosu na imovinu, odnosno definirati daljnja
prenamjena postoje¢ih objekata uz prijedloge osiguranja prostora za organizirano
stanovanje. Operativnim planom ¢e se definirati 1 potrebna financijska sredstva za
provodenje deinstitucionalizacije i transformacije, Sto ukljucuje edukacije i superviziju,
posebice udomiteljskih obitelji.

U svrhu intenziviranja procesa transformacije i deinstitucionalizacije MSPM je u rujnu
2012. godine donijelo Odluku o izradi Plana transformacije i deinstitucionalizacije Centra
za rehabilitaciju Stanci¢ i1 Centra za rehabilitaciju Zagreb. Rije¢ je o dva doma s najveéim
broja korisnika s intelektualnim teSko¢ama, a za ovaj je proces predvideno razdoblje od pet
godina. U suradnji s navedenim centrima Ministarstvo je pripremilo projekt pod nazivom
,lransformacija i deinstitucionalizacija Centra za rehabilitaciju Stan¢i¢ 1 Centra za
rehabilitaciju Zagreb* radi njegova sufinanciranja od strane Instituta Otvoreno Drustvo. U
svibnju 2013. godine potpisan je ugovor s Institutom Otvoreno DruStvo za provedbu
projekta. Odobrena sredstva od Instituta Otvoreno DrusStvo za petogodisSnje razdoblje
provedbe projekta iznose ukupno 16.736.000,00 kuna, od cega za Centar Stanci¢
12.446.000,00 kuna (najam i opremanje stanova i dnevnih centara, podmirivanje troskova
rezija itd.). Nositelj projekta je MSPM, a sunositelji su Centar za rehabilitaciju Stanci¢ 1
Centar za rehabilitaciju Zagreb. Tijekom 2012. godine proveden je niz aktivnosti radi
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pripreme za sam proces transformacije i deinstitucionalizacije (u centrima su imenovane
sredi$nje strune sluzbe, imenovane su i educirane prve sluzbe podrske, odrzana je
edukacija za viSe asisente i asistente koji, izmedu ostalih, ¢ine sluzbe podrske, obavljeni su
razgovori s korisnicima i njihovim roditeljima i dr.).

U okviru IPA projekta ,Podrska sustavu socijalne skrbi u procesu daljnje
deinstitucionalizacije socijalnih usluga®“ u 2012. godini zapocelo se s aktivnostima
usmjerenim prema daljnjoj transformaciji i deinstitucionalizaciji domova za osobe s
invaliditetom (terenski obilasci domova radi utvrdivanja postojeceg stanja, kao 1 stupnja
spremnosti za daljnju transformaciju). Planiranje transformacije domova nuzno se veze uz
proces lokalnog socijalnog planiranja, kako bi se prioritet dao razvoju onih usluga koje
nedostaju u zajednici, a bez kojih deinstitucionalizacija korisnika nije odrziva. Primjerice,
naglasak se stavlja na razvoj izvaninstitucijskin usluga i oblika smjeStaja u onim
Zupanijama u kojima su ti oblici skrbi slabo ili nedovoljno razvijeni, radi postizanja
ravhomjernijeg regionalnog razvoja mreze usluga i zaustavljanja trendova
institucionalizacije u Zupanijama u kojima se najveci broj korisnika smjeStava u institucije.
Stoga se u sklopu istog projekta pristupilo izradi zupanijskih planova u preostalih 11
Zupanija, te revidiranju postojec¢ih 10 planova.

Tijekom 2012. godine MSPM je odrzalo sastanke sa ravnateljima svih domova za djecu
bez odgovarajuce roditeljske skrbi 1 domova za odgoj djece 1 mladezi u vezi tijeka
deinstitucionalizacije u njihovim domovima. MSPM je takoder zaprimilo revidirane
planove transformacije domova za naredno razdoblje. S obzirom na tijek transformacije
domova, pri MSPM-u je osnovano Povjerenstvo za transformaciju Doma za djecu i mlade
punoljetne osobe ,,Svitanje* Koprivnica i donesena je Odluka o provodenju pilot projekta
,» Iransformacija Doma za djecu i mlade punoljetne osobe ,,Svitanje* Koprivnica u Centar
za djecu Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije“, kao potpora navedenome procesu te je
dosadasnji poslovni prostor Doma vracen Druzbi kéeri Bozje ljubavi — Provincijalat u
Zagreb. Dom sada pruza uslugu kratkotrajnog smjestaja za 8-ero djece na stalnom i 2-oje
djece na privremenom smjestaja u obiteljskoj kuci, te pruza uslugu organiziranog
stanovanja u 2 stambene zajednice kapaciteta 4 korisnika gdje se pruza usluga pripreme
djece za izlazak iz smjeStaja za djecu u dobi od 16 godina, koja su do tada bila na smjestaju
u Domu i udomiteljskim obiteljima, usluge poludnevnog boravka za ukupno do 25
korisnika s podru¢ja Koprivnice, uslugu savjetovanja i pomaganja obiteljima/roditeljima
korisnika usluga, kao i uslugu savjetovanja i pomaganja za 35 udomiteljskih obitelji s

podrucja nadleznosti CZSS Durdevac te savjetovanja i ponaganja djeci nakon izlaska iz
skrbi.

Na podrucju zastite djece s poremecajima u ponasanju provodi se projekt ,,Unaprjedenje
kapaciteta strucnjaka za zastitu prava i interesa djece i mladih smjesStenih u domove za
djecu i mlade s poremecajima u ponasanju‘ u suradnji s organizacijom NICO, koji ima za
cilj unaprijediti kapacitete 1 kvalitetu rada stru¢njaka zaposlenih u domovima za djecu 1
mlade s poremecajima u ponasanju.

Pri domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi trenuta¢no djeluju 43 stambene
zajednice kapaciteta 286 mjesta (od ¢ega 154 mjesta za djevojke), a u dje¢jim domovima
¢iji je osniva¢ RH postoje ukupno 32 stambene zajednice ukupnog kapaciteta 101 mjesto
(od ¢ega 57 mjesta za djevojke). Takoder, u okviru domova za odgoj djece i mladezi
djeluje 7 stambenih zajednica ukupnog kapaciteta 30 mjesta (od cega 2 za djevojke).
Postoje¢i broj mjesta u stambenim zajednicama zadovoljava potrebe te trenutno nema
potrebe za povecavanjem njihovog broja, no, u svrhu obuhvacanja navedenom uslugom i

djece koja su prethodno bila smjeStena u udomiteljskim obiteljima, u 2013. godini dje¢ji
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domovi planiraju otvaranje jo§ 3 stambene zajednice kako bi se Sto ve¢em broju djece
pruzila moguénost boravka u njima.

U sklopu razvoja izvaninstitucionalnih usluga pri domovima za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi i domovima za odgoj djece i mladezi pruza se usluga poludnevnog
boravka. U domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi kapacitet poludnevnog
boravka je 234 korisnika, a uslugom je obuhvaceno 174 djece i postoji jo§ 107 zahtjeva za
prijem. U domovima za odgoj djece i mladezi kapacitet poludnevnog boravka je 720
korisnika, a uslugom je obuhvaéeno 603 djece i mladih te postoji joS 324 zahtjeva za
prijem. Imaju¢i u vidu broj zahtjeva vidljivo je da je nova usluga dobro prihvacena i da se
ta izvaninstitucionalna usluga Siri. Jedan je od vaznih aspekata skrbi za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi udomiteljstvo (vidjeti detaljnije pod tockom 3.3.2.2, mjerom
,Potrebno je vise unaprjedivati i promovirati udomiteljsku skrb*).

U skladu s ciljem transformacije i deinstitucionalizacije domova socijalne skrbi, u 2012.
godini nastavljeno je i s aktivnostima u svrhu smanjenja broja korisnika stalnog smjestaja u
domovima za psihicki bolesne odrasle osobe uz povecanje obuhvata korisnika u
izvaninstitucijskim oblicima smjeStaja. Razvoj izvaninstitucijskih oblika smjeStaja i
izvaninstitucijskih usluga usmjeren je prvenstveno na korisnike Kkoji ne zahtijevaju
intenzivnu skrb u instituciji. Najvece se smanjenje broja korisnika domova za psihicki
bolesne odrasle osobe moze ocekivati u posljednje tri godine razdoblja predvidenog za
deinstitucionalizaciju i transformaciju (2015. - 2018. godina), nakon Sto bi se smanjenjem
broja djece 1 odraslih osoba drugih korisnickih skupina trebali osloboditi resursi koji ¢e se
mo¢i preusmjeriti za skrb o psihic¢ki bolesnim odraslim osobama. U 2012. godini djeluje
Sest stambenih jedinica u sklopu tri doma (Dom za psihic¢ki bolesne odrasle osobe Zemunik
(jedna stambena jedinica), Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Osijek (dvije stambene
jedinice) i Dom za psihic¢ki bolesne odrasle osobe Lobor-Grad (tri stambene jedinice), s
ukupno 26 korisnika. U tijeku su pripreme za otvaranje veceg broja stambenih jedinica s
intencijom njihova osnivanja u lokalnoj zajednici. Takoder je iz Doma za psihicki bolesne
odrasle osobe Breznica Pakovacka, za koji je u 2012. godini utvrdena potreba zatvaranja
uslijed nalaza inspekcije MSPM-a, od ukupno 124 Kkorisnika, njih 63 premjeSteno
uglavnom u izvaninstitucijske oblike smjestaja (udomiteljske obitelji, obiteljski domovi i
organizirano stanovanje). Za 60 korisnika (jedna je korisnica preminula), koji se trenutacno
nalaze na privremenom ili stalnom smjestaju u drugim domovima za psihicki bolesne
odrasle osobe i nadalje se poduzimaju aktivnosti radi njihova zbrinjavanja u
izvaninstitucijskim oblicima smjeStaja. Tijekom tog procesa i suradnje s CZSS-ima,
naglasak se stavlja na izradu individualnog plana koji ukljucuje oblikovanje i dogovaranje
najbolje kombinacije usluga i naknada na koje korisnik ima pravo.

U 2012. godini u drzavnim domovima za osobe s invaliditetom i nadalje se povecava broj
korisnika koji koriste usluge poludnevnog boravka (1 088 u 2010., 1 146 u 2011. na 2 025
korisnika u 2012. godini) te usluge stru¢ne pomo¢i u obitelji (175 u 2010., 220 u 2011. na
373 korisnika u 2012. godini). U nedrzavnim domovima za osobe s invaliditetom takoder
blago raste broj korisnika poludnevnog boravka (s 206 korisnika u 2010. na 2012 korisnika
u 2011. godini). Porastao je i1 broj korisnika Ciji su roditelji ostvarili pravo na status
roditelja njegovatelja. Tako je u 2009. godini bilo 1 850 korisnika prava na status roditelja
njegovatelja, u 2010. godini 2 180 korisnika, u 2011. godini bilo je 2 759 korisnika, dok je
u 2012. godini 2 869 korisnika (roditelji ili ¢lan obitelji) koji su ostvarili pravo na status
roditelja — njegovatelja. Povecanje broja korisnika djelomi¢no je posljedica promjena koje
su uvedene Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 57/2011). Naime, uvedena je novina da status
roditelja njegovatelja mogu ostvariti 1 ¢lanovi obitelji pod uvjetima propisanima Zakonom,
kao i oba roditelja ako u obitelji ima dvoje ili vise djece s teSko¢ama u razvoju, odnosno,
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osoba s invaliditetom, a dana je i moguc¢nost da njegovatelj djeteta ukljucenog u programe
Skolovanja i poludnevnog boravka ostvari ovo pravo.

Ministarstvo socijalne politike i mladih je u okviru IV. komponente Instrumenta
pretpristupne pomo¢i (IPA) ,,Razvoj ljudskih potencijala®, u studenom 2012. godine
pokrenulo projekt “Podrska sustavu socijalne skrbi u procesu daljnje deinstitucionalizacije
socijalnih usluga”. Projekt provodi Oxford Policy Management Limited, konzultantska
tvrtka iz Velike Britanije, u suradnji s dva hrvatska partnera, Udrugom za promicanje
inkluzije i Udrugom za inicijative u socijalnoj politici. Vrijednost projekta iznosi 1,382,640
EUR-a, a trajati ¢e 22 mjeseca. Cilj je projekta povecati socijalno ukljucivanje korisnika u
sustav socijalne skrbi te pruziti podrsku stru¢njacima iz sustava socijalne skrbi u razvoju 1
provedbi socijalnih usluga unaprjedivanjem procesa socijalnog planiranja i transformacije
ustanova. Dva su glavna ocekivana rezultata projekta: osnazivanje kapaciteta stru¢njaka pri
socijalnom planiranju i promicanje alternativnih oblika skrbi unutar zajednice, te
osnazivanje kapaciteta stru¢njaka pri procesu deinstitucionalizacije 1 transformacije
domova socijalne skrbi. Planira se ukupno osnaziti oko 600 stru¢njaka kroz treninge i
radionice. Tijekom provedbe projekta bit ¢e izradena procjena ve¢ provedenih aktivnosti
vezanih za reformu socijalne skrbi i proces deinstitucionalizacije, s naglaskom na socijalno
planiranje. Na osnovi procjene uspostavit ¢e se radne skupine za socijalno planiranje u 10
Zupanija koje jo$ nisu razvile socijalne planove (2014.-2016.), kako bi se kroz podrSku
njihovom radu isti uspjesno razvili, a istovremeno podrzao i Akcijski plan za 2014. i 2015
godinu. Nadalje, pruzit ¢e se podrSka i u 10 zupanija koje su ve¢ izradile socijalne planove.
S obzirom na vaznost ucinkovitog pracenja, evaluacije i izvjeStavanja o napretku unutar
samog procesa planiranja, stru¢njaci ¢e pohadati i specifi¢ne treninge.

Poboljsati infrastrukturu u postojeé¢im institucijama socijalne skrbi i1 kvalitetu
stru¢nih usluga. U 2012. godini sredstvima zajma Svjetske banke nije bilo ulaganja
predvidenih Projektom razvoja sustava socijalne skrbi, budu¢i da je zajam istekao.
Tijekom 2012. godine iz proracuna RH za kapitalna ulaganja u ustanove socijalne skrbi
izdvojeno je ukupno 6.922.246,49 kn za ulaganje u izgradnju, obnovu i opremanje
ustanova socijalne skrbi i to: CZSS Novska, Centra za odgoj i obrazovanje Juraj Bonaci
Split, CZSS Split, Doma za psihi¢ki bolesne odrsle osobe Vila Maria, Centra za odgoj i
obrazovanje Slava RaSkaj Zagreb, CZSS Cres — Mali Losinj, Doma za psihic¢ki bolesne
odrasle osobe Ljeskovica, Doma za psihicki bolesne odrasle osbe Turni¢ Rijeka te Doma
za psihicki bolesne odrasle osobe Borova. Tijekom 2012. godine iz proratuna RH
izdvojeno je za poboljSanje infrastrukture po interventnim zahtjevima ustanova ukupno
8.429.746,87 kn (nabava opreme manje vrijednosti u sustavu socijalne skrbi 3.246.428,30
kn, hitne intervencije u sustavu socijalne skrbi 4.494.363,57 kn, te poboSanje infrastrukture
u sustavu socijalne skrbi 688.955,00 kn). Darovnicom Europske banke za obnovu i razvoj -
Projekta obnove sustava grijanja i tople vode, ukupno je utroSeno 806.439,31 kn za
rekonstrukciju i dogradnju dvori$ne gradevine u svrhu izgradnje kotlovnice na otvorenom
u Domu za djecu i mladeZz TuSkanac i zamjene radijatora u prostorijama Doma za djecu
Tuskanac.

Razvijati preventivne programe, a ne samo ulagati u razvoj novih usluga i podizanje
kvalitete usluga. Aktivnosti Programa za inovacije i u¢enje koji je dio Projekta razvoja
sustava socijalne skrbi financiran kroz zajam Svjetske banke, koji je za cilj imao poticanje
I pruzanje potpore financijski isplativim visokokvalitetnim uslugama koje su usmjerene na
prevenciju institucionalizacije, deinstitucionalizaciju i reintegraciju korisnika u lokalnu
zajednicu te razvijanje izvaninstitucionalnih oblika socijalnih usluga u lokalnoj zajednici,
nastavljene su i nakon zavrSetka njegovog financiranja sredstvima zajma te se financiraju
sredstvima lokalne zajednice.
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e Ustrojavanje odjela za usluge socijalnog rada u sklopu reformiranih centara za
socijalnu skrb. U CZSS-ima poslovi se obavljaju na na¢in da su i nadalje odvojeni poslovi
nov€anih naknada od poslova pruzanja socijalnih usluga te se tako socijalna skrb
organizira u sklopu tri strucne cjeline (odjel za nov€ane naknade, odjel za djecu, mladez 1
obitelj, te odjel za odrasle osobe). Struc¢ni rad se obavlja prema metodi stru¢nog rada pri
kojoj socijalni radnik preuzima ulogu koordinatora individualnog plana (,,case manager®)
te zajedno s korisnikom planira usluge koje najbolje zadovoljavaju njegove potrebe, pri
tom Kkoriste¢i sve resurse lokalne zajednice koje mogu pridonijeti poboljSanju kvalitete
njegovog Zivota.

e Integrirati pruzanje socijalnih usluga sa zagovaranjem prava marginalnih skupina i
omoguciti korisnicima da utjecu na oblikovanje i pruZanje usluga. Socijalni radnici u
CZSS-ima kroz uvodenje novog modela rada preuzeli su ulogu voditelja plana odgovornog
za oblikovanje i dogovaranje najbolje kombinacije usluga i naknada na koje korisnik ima
pravo. U izradi i pracenju ostvarivanja individualnog plana aktivno sudjeluje korisnik,
njegova obitelj 1 strucni radnici drugih profila, kao stru¢njaci drugih dionika u zajednici, a
plan bi se trebao revidirati u skladu s promjenama specifi¢nih potreba i okolnosti korisnika.
Implementacija Standarda kvalitete u socijalnim uslugama u svim drZzavnim ustanovama
socijalne skrbi osigurava aktivno sudjelovanje korisnika na oblikovanje i pruzanje usluga.

U prosincu 2012. godine VRH je donijela novi zakon o registru bira¢a kojim je, na
inicijativu MSPM-a, u suradnji s GONG-om i UPOI-em osobama liSenim poslovne
sposobnosti omoguceno pravo sudjelovanja na izborima. Isto je tako tijekom 2012. godine
pokrenuta izrada nacrta prijedloga novog obiteljskog zakona kojim se u iznimno
opravdanim situacijama predlaze primjena instituta potpunog lienja poslovne sposobnosti.
Tijekom 2012. godine izradena je analiza potreba na podrucju zastite psihic¢ki bolesnih
odraslih osoba, na osnovi koje bi se trebala donijeti nova odluka o mrezi za trogodisnje
razdoblje. Takoder je izradena analiza kapaciteta udomitelja i obiteljskih domova za
psihicki bolesne odrasle osobe.

e Sustavno obrazovanje i izobrazba stru¢njaka koji se bave potrebama i teSko¢ama
funkcioniranja razli¢itih ranjivih skupina. Tijekom 2012. godine Centar za krizne
situacije je proveo tre¢i dio (temeljni stupanj) trogodiSnjeg Programa ,,Rano otkrivanje
emocionalnih teskoca, rizika pojave poremecaja u ponasanju i suicidalnog rizika djece 1
mladih® za struéne radnike CZSS-a i domova za odgoj djece i mladezi. U okviru istog
programa, za stru¢ne radnike CZSS-a i domova za odgoj djece i mladezi proveden je i
napredni stupanj koji je obuhvacao proSirivanje i1 usustavljivanje znanja steenog na
temeljnom stupnju te stjecanje novih vjestina u pristupu djetetu ili mladoj osobi i njihovoj
obitelji/skrbnicima.

U sklopu EU twining projekta IPA 2009 ,Jacanje kapaciteta u podrucju suzbijanja
seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja djece, te pruzanja pomoc¢i ranjivim
Zzrtvama kriminaliteta“, odrzao se trening za obavljanje istraznog intervjua s djecom
Zrtvama kaznenih djela za stru¢ne radnike CZSS. Navedeni treninzi su odrzani 15. i 16.
listopada 2012. godine u Splitu i 18. i 19. listopada 2012. godine u Zagrebu, a
prisustvovala su ukupno 73 stru¢na radnikka iz CZSS-a, domova za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi i domova za odgoj djece i mladezi. Takoder je 11. 1 12.
rujna 2012. godine u Valbandonu odrzana edukacija za policijske sluzbenike, drzavne
odvjetnike, suce, sudske sluzbenike za podrSku Zrtvama i svjedocima te strucne djelatnike
CZSS-a.

Dana 1. i 2. listopada 2012. godine u Zagrebu je odrzana Konferencija o posvajanju
“Modeli i praksa uspjeSnog posvajanja” u suradnji s Udrugom za potporu posvajanja
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“Adopta“ za koju je MSPM osiguralo financijsku potporu u iznosu od 30.000,00 kuna.
Organizirana je edukacija djelatnika na podru¢ju trgovanja ljudima, posebice djece u
suradnji s Hrvatskim Crvenim krizom, te je u suradnji s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku
odrzan stru¢ni skup ,,Unapredenje skrbi za djecu u dobi od 0 do 3 godine smjeStenu u
institucije” .

Provedena je edukacija djelatnika CZSS-a i domova za djecu (psihologa) "Zlostavljano
dijete — prihologijska procjena, intervju i tretman™ u suradnji s Poliklinikom za zaStitu
djece Grada Zagreba. Edukacija je provedena u tri dvodnevna ciklusa, 3. i 4. prosinca
2012. godine, 13. 1 14. prosinca 2012. godine te 28. veljace 1 1. ozujka 2013. godine, a
sudjelovalo je ukupno 108 psihologa iz dje¢jih domova i CZSS-a.

Takoder, tijekom 2012. godine snimljeno je stanje na terenu u smislu interesa i daljnjih
potreba u podrucju izvansudske nagodbe, kako bi se prosirila mogucnost primjene iste na
maloljetne poCinitelje i izvan sjediSta Zagreba, Splita, Osijeka i Velike Gorice. Na temelju
dobivenih podataka ¢e se, uz podrsku UNICEF-a, u 2013. godini organizirati vise stru¢nih
skupova iz podrucja izvansudske nagodbe te edukacija na temu ,,Primjena izvansudske
nagodbe u predkaznenom postupku prema maloljetnicima i mladim punoljetnim osobama“
za stru¢ne radnike CZSS-a u 18 gradova RH.

Tijekom 2012. godine zapoceo je trogodisnji ciklus ,,Stru¢nog osposobljavanja za
licencirane supervizore psihosocijalnog rada*“ kojega su polaznici stru¢njaci iz ustanova
socijalne skrbi. Navedenom edukacijom proSirit ¢e se mreza licenciranih supervizora u
sustavu socijalne skrbi.

MSPM je u kolovozu 2012. godine, u suradnji s Ministarstvom zdravstva, socijalne skrbi i
javne sigurnosti Sjeverne Irske i Northern Ireland Co-operation Overseas Ltd. (NI-CO) iz
Ujedinjenog Kraljevstva Velike Britanije i Sjeverne Irske zapocelo provedbu twinning
projekta pod nazivom ,,Unaprjedenje kapaciteta struénjaka za zastitu prava i interesa djece
1 mladih smjeStenih u domove za djecu i mlade s poremecajima u ponasanju® u okviru IPA
I komponente. Oc¢ekivani rezultati projekta odnose se na poboljSanje zasStite prava i interesa
djece 1 mladih s poremecajima u ponaSanju, kroz unaprjedenje kapaciteta stru¢njaka za
zaStitu prava i interesa djece 1 mladih te kroz unapredenje suradnje i koordinacije medu
tijelima nadleznim za zastitu prava i interesa djece i mladih s poremecajima u ponasanju.
Predvideno trajanje projekta ja 15 mjeseci, a njegova ukupna vrijednost iznosi 611.111
EUR-a.

Izvori financiranja i odgovorne institucije

Sredisnja je institucija zaduzena za razvoj sustava socijalnih usluga MSPM. U provedbi mjera
znacajnu ulogu imaju ustanove socijalne skrbi, lokalne vlasti i OCD-i. Glavni izvor
financiranja je Drzavni proracun i proracun zupanija te sredstva iz darovnica.

Multidimenzionalni pristup i upravljanje politikama

Socijalne usluge utjeCu medu ostalim na zdravstveni status korisnika i njegovo sudjelovanje u
drustvenom 1 kulturnom zivotu te su pretpostavka ukljucenosti u redovno obrazovanje. Osim
toga, sektor socijalnih usluga je pogodan za promicanje politike zapo$ljavanja, posebice teze
zaposljivih skupina u ruralnim podrucjima (starije zene na trzistu rada).

3.3.1.5. Zdravstvene usluge

Pregled mjera
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e Odnos razlicitih tipova osiguranja i utjecaj suplacanja na razliite skupine
stanovniStva. Zakonom o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (NN 85/06., 150/08. i
71/10., u daljnjem tekstu: Zakon), odnosno lzmjenama i dopunama Zakona koje se
primjenjuju od 18. lipnja 2010. godine, promijenjeni su Kriteriji za ostvarivanje prava na
policu dopunskog zdravstvenog osiguranja na teret sredstava Drzavnog prorac¢una. Tako su
osigurane osobe za koje se sredstva za premiju dopunskog zdravstvenog osiguranja
osiguravaju u Drzavnom proracunu taksativno navedene kako slijedi: 1) osigurane osobe s
invaliditetom koje imaju 100% oS$te¢enje organizma, odnosno tjelesno oStecenje prema
posebnim propisima, osobe kod kojih je utvrdeno vise vrsta oStecenja te osobe s tjelesnim i
mentalnim oSte¢enjem ili psihickom boles¢u zbog kojih se ne mogu samostalno izvoditi
aktivnosti primjerene zivotnoj dobi sukladno propisima o socijalnoj skrbi, 2) osigurane
osobe darivatelji dijelova ljudskog tijela u svrhu lijeCenja, 3) osigurane osobe dobrovoljni
davatelji krvi s viSe od 35 davanja (musSkarci), odnosno s vise od 25 davanja (Zene), 4)
osigurane osobe redoviti ucenici i studenti stariji od 18 godina, 5) osigurane osobe ¢iji
prihod po ¢lanu obitelji u prethodnoj kalendarskoj godini ne prelazi iznos utvrden ¢lankom
14.b Zakona. Istim Zakonom propisana je prijelazna odredba kojom je re¢eno da svi
ugovori o dopunskom zdravstvenom osiguranju koje je HZZO sklopio na temelju ¢lanka
14.a Zakona o izmjenama i dopunama Zakona (NN 150/08), do dana stupanja na snagu
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona (NN 71/10.), vaze do isteka roka na koji su
sklopljeni (ugovor vrijedi godinu dana od sklapanja). Za osigurane osobe koje ostvaruju
pravo na dopunsko zdravstveno osiguranje na teret DrZzavnog proracuna, u 2012. godini
bilo je osigurano 555.000.000,00 kuna, te je isti iznos planiran i za 2013. godinu.

Zbog navedenoga puni je uc¢inak izmjene Zakona vidljiv u potpunosti u 2012. godini, a
stvarno stanje za 2012. godinu temeljem tako racionaliziranog stanja kretanja broja
osiguranika vidljivo je iz podataka u slijedecoj tablici, koji su i do sada praceni u provedbi
mjera JIM-a:

R.br. Opis 2011. 2012.

Ulfupan prOJ sklopljenih polica dopunskog 5 481,767 5 500.177

1 osiguranja
(Iznos ostvarenih sredstava) 1.912.704.000 1.930.320.480

2 Ukupno osiguranih osoba na dan 31. 12. 4.362.595 4.376.404
Ukupan broj osiguranih osoba koje ostvaruju pravo
na dopunsko zdravstveno osiguranje na teret 943.638 944.301

3 drzavnog proracuna
(Iznos ostvarenih sredstava) 555.000.000 555.000.000
Na dan 31. 12. vazeci l_)rOJ polica dopunskog 5352 114 5343 555

4 zdravstvenog osiguranja
(Iznos ostvarenih sredstava) 1.912.704.000 1.930.320.480
Na dan 31. 12. vaze¢i broj polica dopunskog
zdravstvenog osiguranja na teret drZzavnog 906.572 895.307

5 proracuna
(Iznos ostvarenih sredstava) 555.000.000 555.000.000
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Poduzete mjere u 2012. godini s ciljem racionalnizacije koriStenja sredstava i broja
osiguranika na teret Drzavnog proracuna nastavljaju se i u 2013. godini te su za ove
namjene i u 2013. godini planirana ista sredstva u iznosu od 555.000.000,00 kn, Sto
predstavlja minimum s obzirom na oc¢ekivani broj osiguranika koji ¢e se, prema procjeni,
kretati na razini 2012. godine.

Pristupacnost zdravstvenog sustava. Hitna medicinska sluzba je od strateSkog znacaja za
RH te predstavlja vazan dio zdravstvenog sustava i njezina nova organizacija doprinosi
boljoj pristupa¢nosti zdravstvenog sustava. U tijeku je projekt reorganizacije hitne
medicinske sluzbe koja ima za cilj postizanje jednake kvalitete i dostupnosti te sluzbe u
svim dijelovima RH kroz poboljsanje ucinkovitosti i ishoda cjelokupnog sustava,
povecanje uskladenosti medu zupanijama, povecanje ucinkovitosti i brzine reakcije
izvanbolnicke Hitne medicinske pomoc¢i i poboljSanje ucinkovitosti hitnih prijema u
ciljanim bolnicama. Reorganizacija obuhvaéa osnivanje Hrvatskog zavoda za hitnu
medicinu, osnivanje 21 zavoda za hitnu medicinu podruéne (regionalne) samouprave,
uspostavu prijemno-dojavnih jedinica (PDJ) prema zupanijskom modelu, objedinjavanje
hitnog prijema u bolnicama, integraciju telemedicine u djelatnost hitne medicine, uvodenje
specijalizacije iz hitne medicine za doktore medicine i dodatnog specijalistickog stru¢nog
usavrSavanja iz hitne medicinske pomo¢i za medicinske sestre-medicinske tehnicare,
standardizaciju medicinske opreme 1 vozila i izradu smjernica-protokola-algoritama
postupaka zbrinjavanja. Osnovan je Hrvatski zavod za hithu medicinu. Osnovan je i 21
zavod za hitnu medicinu podru¢ne (regionalne) samouprave u kojima radi ukupno 919
timova hitne medicinske sluzbe sa 2 815 radnika, od kojih je 627 doktora medicine, 1 314
medicinskih sestra-medicinskih tehnicara i 874 vozaca. Timovi hitne medicinske sluzbe
imaju prosjecno 1 500 000 intervencija godiSnje. Zapocelo je osnivanje 1 objedinjenih
hitnih bolnickih prijema, jedinstvenog ulaznog mjesta bolesnika u bolnicu za hitno
medicinsko zbrinjavanje, s ciljem vece u¢inkovitosti i boljeg zdravstvenog ishoda.

Uvedena je specijalizacija iz hitne medicine. Do danas je 178 doktora medicine specijalista
hitne medicine, dok je 28 medicinskih sestra-medicinskih tehniCara specijalista hitne
medicinske pomo¢i. U 2012. godini odobrena je i 51 specijalizacija iz hitne medicine za
doktore medicine.

U Mrezi hitne medicine, objavljenoj u NN, broj 71/12, nalazi se raspored izvanbolni¢kih
timova hitne medicinske sluzbe po Zupanijama i punktovima.

Na posebnoj poziciji Drzavnog proracuna, na aktivnosti A690087 Hitna medicinska pomo¢
1 sanitetski prijevoz utvrdena su sredstva za djelatnost hitne medicine u iznosu od
671.334.295 kuna, sredstva za cjepiva utvrdena su na aktivnosti A690034 Drzavnog
prorac¢una u ukupnom iznosu od 70.000.000 kuna, dok su sredstva za zdravstvenu njegu u
ku¢i utvrdena na aktivnosti A690084 Drzavnog proratuna u ukupnom iznosu od
141.700.000 kuna.

Preispitivanje nezadovoljavajuceg odnosa primarne i sekundarne zdravstvene zaStite.
Od primarne zdravstvene zaStite ocekuje se rjeSavanje 70-80% ukupnih zdravstvenih
problema te da tim lijeCnika primarne zdravstvene zaStite i patronazna sluzba postane
voditeljem pacijenata kroz sustav zdravstva. Primarni cilj je da se vrate funkcionalnosti
sustava primarne zdravstvene zaStite, pri ¢emu mislimo prije sSvega na osiguranje
kontinuiteta skrbi za pacijente, pruzanje preventivne i aktivne skrbi za pacijente te skrbi u
ku¢i oboljelih.

U cilju poveéanja ucinkovitosti rada izabranog doktora primarne zdravstvene zastite
uveden je novi kombinirani nacin ugovaranja koji se razlikuje od placanja putem glavarine.
Financiranje samo putem glavarine destimulativno djeluje na opseg rada lijecnika, jer je
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jedini kriterij broj opredjeljenih osoba. Lijecnik obiteljske medicine dobiva jednaki iznos
novca za bolesnike iste dobi bez obzira da li se primjerice jedan ne javlja u ambulantu
nikada, a drugi je teSko bolestan i lijecnik mu osim ucestalih pregleda u ambulanti odlazi u
kuéne posjete svaki tjedan dana ili ¢eS¢e. Novi model ugovaranja sadrzi kombinirani nacin
placanja te su uz glavarinu elementi ugovora hladni pogon, dijagnosticko-terapijski
postupci, kljucni pokazatelj uspjeSnosti i pokazatelj kvalitete. Novi model plac¢anja, u
kojem postoji fiksni i varijabilni dio bitni je element unapredenja funkcioniranja obiteljske
medicine jer ima za cilj osigurati financijskim i stru¢nim poticajima bolju kvalitetu rada
odnosno bolju zastitu populaciji.

Specijalizacija iz obiteljske medicine takoder je preduvjet unapredenja primarne zastite. U
Hrvatskoj je u tijeku projekt «Uskladivanje djelatnosti obiteljske medicine s europskim
standardima uvodenjem obvezne specijalizacije» financiran iz DrZzavnog proracuna RH
prema kojem se osigurava specijalisticko usavrSavanje za lijeCnike koji rade u sluzbi
obiteljske medicine. Realiziran je i nastavak provedbe specijalizacije obiteljske medicine
kroz Izmjene 1 dopune Projekta uskladivanja djelatnosti obiteljske medicine s europskim
standardima (u daljnjem tekstu: Projekt). Osnovni dokument iz 2003. godine je nadopunjen
i promijenjen u skladu sa promjenama programa specijalizacije i stupanjem na snagu
Pravilnika o specijalistickom usavrSavanju doktora medicine iz obiteljske medicine (NN
129/2011). Novim Pravilnikom, izmedu ostaloga, utvrdena je duzina trajanja
specijalizacije iz obiteljske medicine od ukupno 48 mjeseci, Sto je uvjetovalo izmjenu
Projekta te je Izmjenama i dopunama Projekta, za sve kandidate — specijalizante ne starije
od 40 godina Zivota - utvrdeno financiranje specijalisticCkog usavr$avanja iz obiteljske
medicine za 48 mjeseci ukupnog trajanja specijalistickog usavrSavanja, a ¢ime su ukinuti
dosadasnji izvedbeni programi ,,A“, ,B“ i ,,C“. Uz izjednacavanje duzine trajanja
specijalizacije iz obiteljske medicine bez obzira na godine iskustva i godine Zivota (ne
stariji od 40 godina), osnovna je novina utvrdena lzmjenama i dopunama Projekta
mogucnost da se na natjecaj doma zdravlja jave mladi nezaposleni doktori sa zavrSenim
diplomskim studijem i odradenim pripravni¢kim stazem, uz uvjet zaposljavanja istih na
neodredeno vrijeme kao 1 moguénost da se na natjecaj jave ve¢ zaposleni doktori koji rade
u nekoj od registriranih djelatnosti doma zdravlja, a da pri tome ne moraju biti nositelji
tima. Zadrzana je i1 dalje mogucnost odabira kandidata zaposlenika doma zdravlja
izabranog ugovornog doktora u djelatnosti opce/obiteljske medicine ukoliko se javi na
raspisani natje¢aj doma zdravlja, no duzina specijalizacije takvog doktora sa iskustvom
utvrdena je takoder u trajanju od 48 mjeseci. Za provodenje Izmjena i dopuna Projekta u
akademskoj godini 2012./2013. osigurana su sredstva za financiranje ukupno 50
specijalizacija iz obiteljske medicine.

Za akademsku godinu 2011./2012. broj kandidata na specijalizaciji iz obiteljske medicine,
financiran od strane Drzavnog prorac¢una je ukupno 31 i to za program A: 13 kandidata (13
za dom zdravlja i O za privatnike), za program B: 3 kandidata (3 za dom zdravlja i 0 za
privatnike) i za program C: 15 (6 za dom zdravlja i 9 za privatnike). Na razini primarne
zdravstvene zastite broj doktora ugovorenih u djelatnosti opée/obiteljske medicine sa
zavrSenom specijalizacijom iz opce/obiteljske medicine povecao se sa 34,7% 2010. na
37,5%. 2011. godine, odnosno 45% 2012. godine te je u ukupnom broju ugovornih doktora
46,40% doktora specijalista i 53,60% doktora nespecijalista.

Provodili su se projekti ,,Nacionalne liste ¢ekanja“, projekt ,,eListe” i ,,eNaru¢ivanje® —
smanjenje dugackih listi ¢ekanja. MZ nastavlja s provedbom akcijskog plana smanjenja
listi ¢ekanja u bolnicama s ciljem sustavnog rjeSavanja dugotrajnih listi ¢ekanja za
pojedine zdravstvene usluge kako bi se iste mogle realizirati u medicinski prihvatljivim
vremenskim okvirima. Aktivnosti na smanjenju listi ¢ekanja usmjerene su osiguravanju
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ravnomjernijeg koristenja zdravstvenih usluga, podjednakoj dostupnosti svih zdravstvenih
usluga za sve korisnike zdravstvene zaStite i transparentnijem vodenju listi ¢ekanja u
bolnickim zdravstvenim ustanovama u RH. Iste ukljucuju nabavu ugradbenog materijala,
uvodenje rada u dvije smjene, nastavak edukacije zdravstvenih radnika, dodatnu
reorganizacija rada, zapoS$ljavanje novog medicinskog osoblja, obnavljanje medicinske
opreme te adaptaciju neadekvatnog bolnickog prostora. Znacajnu aktivnost predstavlja
informatizacija cjelokupnog zdravstvenog sustava kojom ¢e se osigurati transparentnost u
vodenju listi ¢ekanja. MZ i HZZO uspjesno su zavrsili na kraju 2012. godine informati¢ko
povezivanje bolnickog sustava te nizom mjera znatno smanjili vrijeme cCekanja na
operativne zahvate i dijagnosticke postupke. Projektom su obuhvaéene sve bolnicke
zdravstvene ustanove, bez obzira na stanje listi ¢ekanja, a s ciljem racionalizacije i
povecanja ucinkovitosti bolnickog sustava te unaprjedenje povezanosti istog sa sustavom
primarne zdravstvene zaStite, ¢ime ¢e se dodatno osiguravati jednaka kvaliteta i
dostupnost u koristenju zdravstvene zastite. Formirane su javno dostupne eListe ¢ekanja u
bolnicama i zapoceo je proces eNarucivanja iz ordinacija obiteljske medicine, a sve s
ciljem brzeg i jednostavnijeg naCina narucivanja pacijenata za indicirane bolnicke
zdravstvene usluge.

Smanjenje korupcije u zdravstvu. Strategijom suzbijanja korupcije odredeno je da ¢e se
pripadajuci Akcijski plan revidirati svake godine s obzirom da je Akcijski plan dokument
koji omogucuje sustavan nadzor provedbe Strategije suzbijanja korupcije i predstavlja
kontrolni mehanizam pomoc¢u kojega se moze vidjeti da li je odredena mjera provedena u
potpunosti ili ju je potrebno redefinirati u skladu s novim potrebama. VRH je 15.
studenoga 2012. godine donijela novi Akcijski plan uz Strategiju suzbijanja korupcije.

Uvodenjem nacionalnih lista ¢ekanja zele se osigurati javno dostupne i transparentne liste
¢ekanja kao 1 stvoriti nuzan preduvjet za moguénost nadzora i efikasnog upravljanja
listama. Pilot projekt eListe ¢ekanja zapoceo je 1. kolovoza 2012. godine u dvije Zupanije 1
to u Licko-senjskoj i Karlovackoj Zupaniji. Do 15. studenoga 2012. godine sve bolnice u
RH po planu su ukljucene u projekt eListe cekanja. Samim uredenjem eListi, ¢ekanje na
prve i kontrolne preglede se u nekim bolnicama smanjilo i za 30%. eListe ¢ekanja za sve
bolni¢ke zdravstvene ustanove javno su objavljene na www.cezih.hr i svakom gradaninu
su dostupne. Takoder, 1. rujna 2012. godine zapoceo je pilot projekt eNarucivanje u dvije
Zupanije i to u Li¢ko-senjskoj i Karlovackoj, a zavrSio je 15. prosinca 2012. godine u svim
zupanijama. U tom periodu iz ordinacija primarne zdravstvene zaStite u bolnicke
zdravstvene ustanove eNaruceno je vise od 32 000 pacijenata. Pacijenti nisu morali
obilaziti zdravstvene ustanove i troSiti vrijeme i novac. Pilot je uspjeSno zavrSio 31.
prosinca 2012. godine i nakon toga zapocela je puna produkcija. Tako je 31. prosinca2012.
godine 70% ordinacija opce obiteljske medicine eNarucivalo pacijente u bolnic¢ke
zdravstvene ustanove, 44% iz pedijatrijskih ordinacija, 6% iz ginekoloskih ordinacija i
0,72% iz ordinacija dentalne medicine. Uvodenjem eNarucivanja posti¢i ¢e se bolja
organizacija, efikasnost te iskoriStenost bolnickih resursa, transparentan uvid u cjelokupno
stanje narucivanja te znacajno skracenje cekanja na pojedine dijagnosti¢ke i terapijske
zahvate.

Pokrenuta je 1. faza strukturne reforme VRH pod nazivom ZAJEDNICKA NABAVA te su
srediSnja tijela za javnu nabavu/javne ustanove objavila u Narodnim novinama 15
otvorenih postupaka javne nabave ukupne vrijednosti 1,2 milijarde kuna. Objedinjavanjem
bolnicke nabave zeli se posti¢i jacanje kontrolnih mehanizama, vec¢a moguénost
prepoznavanja i smanjenja rizika za nastanak korupcije kao i znacajna usteda u nabavci.
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Kako bi se moguénost korupcije svela na najmanju mogucu razinu, mjere Akcijskog plana
usmjerene su na jacanje kontrolnih mehanizama na svim razinama zdravstvenog sustava.
HZZO obavlja nadzor nad izvrSavanjem ugovornih obveza i namjenskim troSenjem
sredstava iz obveznog zdravstvenog osiguranja vode¢i ratuna da se osiguranim osobama
ne uskracuju prava na zdravstvenu zastitu te da im se omoguci pravo na sveobuhvatnu 1
dostupnu, kao i transparentnu, zdravstvenu zastitu. HZZO u skladu s preuzetim obvezama
na osnovu sklopljenog ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja, zakonskim 1 podzakonskim propisima te medunarodnim ugovorima o
socijalnom osiguranju, nakon provedenog nadzora prema svim ugovornim subjektima kod
kojih su utvrdene nepravilnosti, poduzima ugovorom predvidene mjere. Nadzorom nad
oglasavanjem lijekova i ortopedskih i drugih pomagala te uvodenjem Ugovora o eticCkom
oglasavanju zeli se sprijeiti poticanje lijeCnika od strane farmaceutskih tvrtki na
propisivanje lijekova uz nagradivanje u novcu ili drugim oblicima imovinske materijalne
koristi, kao i sprjeCavanje promocije lijekova koje se ne temelje na znanstvenim
istrazivanjima te se farmaceutske tvrtke takoder obvezuje da stru¢ni skupovi koje
organiziraju imaju primarno struc¢ni karakter. Nadzorom nad provedbom procesa
uvrStavanja na Popis ortopedskih i drugih pomagala Zeli se pojacati nadzor nad izradom
jasnih smjernica za propisivanja pomagala na teret obveznog osiguranja, definirati
potrebne minimalne standarde pomagala kao i poboljsati nadzor nad ucinkovitim i
transparentnim ostvarivanjem prava osiguranih osoba HZZO-a na ortopedska pomagala.
Nadzorom nad provedbom klinickog ispitivanja lijekova, kojeg obavlja Sektor za
inspekcijske poslove ustrojen u MZ, zeli se osigurati transparentnost ugovora o nacinu
financiranja klinickog ispitivanja koji se sklapa izmedu narucitelja klinickog ispitivanja
(farmaceutske tvrtke), zdravstvene ustanove i glavnog ispitivaca, odnosno, zdravstvenih
radnika iz zdravstvene ustanove.

Financiranje i razvoj preventivne medicine i javnozdravstvenih kampanja.
Osiguranici stariji od 50 godina koji nisu bili kod izabranog lijecnika opce/obiteljske
medicine najmanje 2 godine pozivaju se u lije¢ni¢ku ordinaciju i pripadajuci biokemijski
laboratorij na besplatni preventivni pregled. U sklopu pregleda uzimani su op¢i podaci,
podaci osobne i obiteljske anamneze i antropometrijski nalazi (visina, teZina i arterijski
tlak). Fizikalni pregled, palpacija dojki i digitorektalni pregled, poseban ciljani razgovor
kao 1 laboratorijske pretrage krvi i pretraga urina usmjerene su i na nespecifi¢ne znakove
zlo¢udnih bolesti. Na kraju pregleda lije¢nik daje misljenje o eventualnim novootkrivenim
bolestima i potrebnim intervencijama. U 2012. godini uéinjeno je 2 075 pregleda, od toga
je u 62% (1 290) nadeno patolosko stanje i 343 osobe upucene Su na specijalisticko-
konzilijarnu zdravstvenu zastitu. Radi usporedbe, u 2011. godini ucinjeno je 2 298
pregleda, od toga je u 58% (1 339) nadeno patolosko stanje i 265 osoba upuceno je na
specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu. U 2010. godini ucinjeno je 4 315
pregleda, od toga je u 58% (2 488) nadeno patolosko stanje i 758 osoba upuceno je na
specijalisti¢ko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu. Aktivnim je pristupom izabranog doktora
cilj obuhvatiti $to veci broj osoba u samim pocecima nekih kroni¢nih bolesti (dijabetes,
hipertenzija, sl.), a kod zdravih osoba utjecati na razvoj svijesti o vaznosti provodenja
preventivnih pregleda barem jednom u 2 godine, uz zdravstveno-odgojno djelovanje
preporukama o vaznosti zdravih zivotnih navika, da bi se dobro zdravlje ocuvalo §to je
moguce dulje vrijeme.

Provodenje Nacionalnog programa prevencije kardiovaskularnih bolesti: U okviru
programa mjera zdravstvene zastite u obiteljskoj medicini zacrtane su mjere promicanja
zdravlja koje ukljucuju usvajanje po zdravlje korisnih 1 suzbijanje po zdravlje Stetnih
navika (pusenje, nepravilna prehrane, tjelesna neaktivnost), prevenciju kardiovaskularnih
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bolesti (u okviru prevencije kroni¢nih nezaraznih bolesti) uz utvrdivanje i suzbijanje
¢imbenika (prekomjerna tjelesna tezina, pusenje, poviSeni krvni tlak, hiperlipidemije itd.).
U mjerama zdravstvene zaStite za znacCajne zdravstvene probleme stanovniStva prvo
potpoglavlje posveceno je kardiovaskularnim bolestima. Tu su definirane i opisane mjere:
promicanja zdravlja koje pridonosi unaprjedenju i o¢uvanju zdravlja uz suzbijanje navika
Stetnih po kardiovaskularno zdravlje kao i mjere utvrdivanja i suzbijanja ¢cimbenika rizika.
Posebno su razradene mjere za arterijsku hipertenziju, ishemic¢nu bolest srca i
cerebrovaskularne bolesti. Mjere ukljuc¢uju detekciju, dijagnostiku i lije¢enje sukladno
suvremenim medicinskim saznanjima i doktrinarnim stavovima, ali i edukaciju bolesnika
I rekonvalescenata 0 mijenjanju po zdravlje Stetnih zivotnih navika i pridrzavanju
terapijskog rezima. MoZemo reci da se zahvaljujuéi pojedinim preventivnim programima i
mjerama koje se provode u okviru Plana i programa zdravstvene zastite, te boljoj
dijagnostici i terapiji, vidi trend pada stopa smrtnosti od kardiovaskularnih bolesti.

Provodenje nacionalnih probira na rak dojke i rak debelog crijeva: Prema dosad
prikupljenim podacima iz nacionalnog screeninga na rak dojke, u drugom ciklusu
programa bilo je 680 639 pozvanih zena, a odazvalo se 57% zena. Karcinom dojke je
potvrden u 847 Zena od ukupno 2 241 sumnjivih nalaza koji je zahtijevao dodatnu obradu.
Podaci za drugi krug nisu potpuni te jo$ uvijek traje upis nalaza i potvrdenih karcinoma.
Pokazatelji o incidenciji raka dojke pokazuju kako je u 2009. godini bilo 103,8/100.000
novih slucajeva, a u 2010. godini 109,0/100.000. U 2009. godini je od ove zlo¢udne bolesti
umrlo 898 Zena, u 2010. godini 983 Zene, a u 2011. godini 894 Zene. Standardizirana stopa
smrtnosti (SDR) je u RH za 2010. godinu iznosila 27,6, dok je za EU-27 22,6/100.000 Zena
iste dobi. Programom za rano otkrivanje raka debelog crijeva obuhvacene su osobe oba
spola u dobi od 50-75 godina. U razdoblju od 2007. do kraja 2012. godine pozvano je 1
425 494 osoba da pristupi preventivnom pregledu. Obradenih je 1 228 797 osoba te se
pokazalo kako je odaziv iznosio 20,1% (247 096 osoba). Do sada je analizirano 218 325
uzoraka osoba, a broj je pozitivnih nalaza na skriveno krvarenje u stolici iznosio 14 239 ili
6,6% od ukupnog broja analiziranih uzoraka. Po pozitivnom se nalazu na kolonoskopiju
odazvalo 9 575 osoba (79%), pri ¢emu je bio potvrden 531 karcinom debelog crijeva
(5,5%). Incidencija raka debelog crijeva za 2010. godinu iznosila je 85,6/100 000
muskaraca te 54,3/100 000 Zena, dok je smrtnost od raka debelog crijeva za 2011. godinu
iznosila 54,6/100 000 musSkaraca te 37/100 000 zena. Sredstva za provodenje programa
osigurana su u Drzavnom proracunu na poziciji HZZO-a A690071 Rano otkrivanje
zlo¢udnih bolesti, u ukupnom iznosu od 19.500.000 kn za 2011. godinu te 20.500.000 kn u
planu (izvrSeno 12.240.279,36) za 2012. godinu, a na poziciji A795006 Prevencija
malignih bolesti u ukupnom iznosu od 9.100.000 kn za 2011. godinu te 14.555.600 kn u
planu za 2012. godinu.

Program ranog otkrivanja raka vrata maternice 2012. godine: U prosincu 2012. godine
zapocelo se s provodenjem nove preventivne mjere ranog otkrivanja raka vrata maternice
za Zene u dobi od 25-64 godina (osiguranice i Zene bez osnovnog zdravstvenog osiguranja)
unutar kojeg ¢e se organizirati preventivni pregled koji ukljucuje konvencionalni Papa test
svake tri godine.

Uloga OCD-a u javnozdravstvenim programima

U javnozdravstvenim programima, kao i drugim oblicima zdravstvene zastite veliku ulogu
nastavljaju igrati OCD-i. Kako bi se jacala suradnja s civilnim druStvom i podizanje razine
znanja financiraju se programi i projekti udruga koje po svojem sadrZaju pridonose prevenciji
kroni¢nih oboljenja, unaprjedenju i zastiti zdravlja oboljelih, prevenciji zaraznih bolesti,
prevenciji i unaprjedenju zdravlja zubi, promicanju prava pacijenata, unaprjedenju i zastiti
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zdravlja djece 1 mladih oboljelih od malignih bolesti, unaprjedenju zastite mentalnog zdravlja,
kao i1 programe suradnje na provodenju Nacionalne strategije suzbijanja zlouporabe opojnih
droga i prevencije HIV infekcije. Za projekte i programe OCD-a u razdoblju od 01. 01. 2012.
do 31. 12. 2012. utroSeno je 12.211.000,00 kn.

Izvori financiranja i odgovorne institucije

Glavna institucija odgovorna za provodenje mjera u podrucju zdravstva je MZ. Uz to, velika
je uloga HZJZ-a (posebice u pogledu analize zdravstvenih pokazatelja i koordinacije
provodenja preventivnih programa) te HZZO-a. Sredstva za financiranje navedenih mjera
uglavnom su osigurana iz DrZzavnog proracuna.

3.3.1.6. Obrazovanje
Pregled mjera

¢ Analiza regionalnih razlika i poticaji veem angaZzmanu lokalne uprave i samouprave
u obuhvatu djece predskolskim odgojem i obrazovanjem. U 2012. godini ostvaren je
daljnji napredak u pogledu obuhvata djece predSkolskim odgojem i obrazovanjem posebice
u nekim gradovima i lokalnim zajednicama te je povecan broj vrtiCa i programa
namijenjenih djeci predSkolske dobi i ucinjeni su odredeni napori kako bi se radno vrijeme
predskolskih ustanova prilagodilo potrebama roditelja. Tako je obuhvat djece vrti¢ima u
2012. godini iznosio 65%, a obuhvat predSkolom 99,56%. U 2012. godini u RH su
djelovala 749 djecjih vrtica. Ukupan broj obuhvaéene djece u 2012. godini bio je 156 541
(65%). Djece predskolske dobi s teSkocama u razvoju bilo je 4 983, od Cega u integraciji 4
015, dok je u posebnim odgojno-obrazovnim skupinama i ustanovama bilo ukupno 579
djece. U vrti¢ima je bilo 2 590 djece pripadnika nacionalnih manjina. Verificirano je 126
razli¢itih programa za rad s djecom u dje¢jim vrti¢ima i drugim pravnim osobama koje
imaju ustrojenu djelatnost predskolskog odgoja u skladu s propisima koji ureduju
predSkolsku djelatnost u 2012. godini. Radi unapredenja predSkolskog odgoja i
obrazovanja 12 djecjih vrtica djeluju kao centri izvrsnosti za stru¢no usavrSavanje
odgojitelja i strucnih suradnika, koji ¢e raditi s djecom predskolske dobi prema metodama
Marije Montessori, ranog ucenja stranih jezika (francuskog, engleskog, njemackog,
Spanjolskog i talijanskog jezika), sportskim programima, eko-programima i odgoju za
odrzZivi razvoj, programu istraZivanja u predSkolskom odgoju i programu poticajnog
okruzenja i promijenjene uloge odgojitelja. Vise od 70% djece u dobi od 4. do 6. godina
zivota uci jedan strani jezik u sklopu redovitoga programa u dje¢jem vrticu ili kao kraci
program izvan redovitog programa, a trenutno postoji viSe od 500 verificiranih programa
ranoga ucenja stranoga jezika te vise od 500 verificiranih sportskih programa ritmike,
plesa, folklora, maloga nogometa, tackwondoa, tenisa i sl. koje provode djecji vrti¢i ili
udruge s registriranom djelatno$¢u za provedbu programa odgojno-obrazovnog rada s
djecom predskolske dobi.

Analiza T. Matkovica i I. Dobroti¢ sa Studijskog centra socijalnog rada, Pravnog fakulteta
u Zagrebu o promjenama u obuhvatu programima predskolskog odgoja i obrazovanja u RH
na nacionalnoj 1 Zupanijskoj razini izmedu 1990. 1 2012. godine ukazuje na izrazito velike
te postojane regionalne razlike u pokrivenosti djece predskolskim programima te u
pokazateljima njihove kvalitete. ,,Slavonske* se Zupanije nalaze u najloSijem polozaju, a
radi se i 0 zZupanijama koje unazad zadnjih desetak godina nisu zabiljezile vidljivije
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promjene u rastu predSkolskih kapaciteta te su bile i vidljivije pogodene krizom kada
dolazi i do smanjivanja kapaciteta.®

e Poticanje nastavka obrazovanja i povecanja udjela Skola koje rade u jednoj smjeni. U
Skolskoj godini 2009./2010. u jednoj smjeni radilo je 37,9% osnovnih Skola, u dvije smjene
57,8% osnovnih Skola, a u tri smjene radi 4,3% osnovnih Skola (38 skola). Istovremeno se
povecao 1 broj u€enika koji pohadaju nastavu u jednoj smjeni (26,5%) i dvije smjene
(66,3%), a smanjio broj ucenika koji nastavu pohadaju u Skolama koje rade u tri smjene
(7,2%). Smanjenje broja Skola koje rade u tri smjene nastavilo se i u Skolskoj godini
2010./2011. U navedenoj je Skolskoj godini broj osnovnih Skola koje rade u tri smjene bio
2,29% (19 osnovnih mati¢nih Skola 1 tri podru¢ne Skole), odnosno, nastavu u tre¢oj smjeni
pohada 1,92% ucenika osnovnih $kola. Povecao se i broj osnovnih skola koje rade u jednoj
smjeni na 39,24%. U Skolskoj godini 2011./2012. nastavljen je porast broja Skola koje rade
u jednoj smjeni na 41,12%, a smanjen broj osnovnih skola koje radu u dvije (56,82%) i tri
(2,06%) smjene. U trecoj smjeni nastavu u 17 mati¢nih i tri podru¢ne osnovne Skole
pohada 3 532 ucenika osnovnih skola (1,02%).

¢ Ukljucivanje osoba s posebnim potrebama u sustav Skolstva. U tijeku je javna rasprava
0 Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoSkolskom odgoju i obrazovanju ucéenika s
teSko¢ama koji je tijekom 2012. godine pripremljen u MZOS-u. Vaze¢im propisima je
omogucena potpuna i djelomiCna integracija djece s teSkocama u redoviti sustav
osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja. Potpuna integracija podrazumijeva ukljuc¢enost
ucenika s teSkocama u razvoju u razredni odjel, izradu i1 primjenu redovnih 1 prilagodenih
programa uz individualizirani pristup za ucenika s teSkocom ili teSko¢ama u razvoju koje
stvara ucitelj u suradnji s edukacijskim rehabilitatorom i drugim struénim suradnicima.
Najveci broj ucenika s teSko¢ama u razvoju potpuno je integriran u redovne razredne
odjele 1 to na nacin da u jednom razrednom odjelu mogu biti najvise tri ucenika s posebnim
obrazovnim potrebama. Ako neki od ucenika ima osobnog pomoc¢nika ili pomoénika u
nastavi, broj ucenika se ne smanjuje. U Skolskoj godini 2012./2013., u sustav
osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja ukljuceno je 18816 ucenika s teskocama ili 5,61%
ucenika osnovnih $kola. Od ukupnog broja ucenika s teSko¢ama u osnovnim $kolama, njih
14 909 (4,45%) je integrirano u redovite razredne odjele. Integrirani ucenici ukljuceni su u
redovite razredne odjele uz individualizirani pristup poucavanju (6 990 ili 2,36%) ili
savladavaju predvidenog nastavnog sadrzaja po prilagodenom programu (7 919 ili 2,36%
ucenika). U redovitim Skolama ustrojeni su i razredni odjeli za djecu s organski
uvjetovanim poremecajima u ponasanju U koje je uklju¢eno 150 (0,04%) ucenika. U
osnovnim $kolama s opéeobrazovnim programima ustrojeni Su i razredni odjeli za djecu s
ve¢im intelektualnim tesko¢ama te je u njih uklju¢eno 250 ucenika (0,42%) osnovnih
Skola. U osnovnim 3Skolama u posebnim razrednim odjelima s opceobrazovnim
programima djelomic¢no ili u potpunosti ukupno je 1 653 ucenika ili 0,49% ukupnog broja
ucenika osnovnih Skola s opéeobrazovnim i posebnim programima za djecu s teSko¢ama.

Sukladno propisima u sustav odgoja i obrazovanja uklju¢eni su pomocénici u nastavi i
osobni pomoc¢nici. Broj pomoénika u nastavi i osobnih pomoénika velikim je dijelom
vezan uz mogucénost njihova financiranja, a to znaci i njihovog angaziranja za rad s djecom
s teSkocama. Za Skolsku godinu 2012./2013. do 31. prosinca 2012. godine izdana je

¥ Matkovié, T.; Dobroti¢, I. (2013). Promjene u obuhvatu programima predskolskog odgoja i obrazovanja u
Hrvatskoj na nacionalnoj i Zupanijskoj razini izmedu 1990. i 2012. godine. Revija za socijalnu politiku, 20(1):
65-73.
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suglasnost MZOS-a za ukupno 406 pomocnika u nastavi/osobnih pomocnika i/ili
prevoditelja znakovnog jezika za neposredan rad s ucenicima s teSko¢ama. Najvise ih je
asistenata angazirano u Gradu Zagrebu (N=223) i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (N=30).
Prosle skolske godine bila su angazirana 433 pomoc¢nika od ¢ega najvise u Gradu Zagrebu
(N=197). U Skolskoj godini 2012./2013. u osnovnim Skolama zaposleno je 47 545 osoba,
odnosno, 39 790 osoba na bazi punoga radnog vremena. Od toga je 36 030 osoba na
radnim mjestima ucitelja i stru¢nih suradnika, odnosno 29 473 ucitelja i stru¢nih suradnika,
racunano na bazi punoga radnog vremena. MZOS, sukladno moguénostima, odobrava
zaposljavanje stru¢nih suradnika pedagoga, psihologa 1 stru¢njaka edukacijsko-
rehabilitacijskog profila. U sustavu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja zaposleno je 2
191,76 struénih suradnika na bazi punoga radnog vremena, od kojih neki rade i u nekoliko
osnovnih $kola. Broj stru¢nih suradnika ovisi o broju ucenika te bi se sukladno
koeficijentima DrZavnoga pedagoskog standarda do 2017. godine u osnovnim $kolama
trebalo odobriti zapos$ljavanje novih stru¢nih suradnika, osobito psihologa i edukatora
ucitelji edukatori—rehabilitatori (N=910 osoba ili 821 osoba na bazi punog radnog
vremena), a u Skolama s posebnim programima i zdravstveni djelatnici (130 osoba ili 118,5
osoba na bazi punog radnog vremena). S obzirom na broj ucenika u osnovnim Skolama,
potrebna su i nova zaposljavanja strucnih suradnika. Sukladno potrebama, propisanim
standardima 1 moguénostima zapoSljavanja Ministarstvo ¢e odobravati i nova
zapoSljavanja.

Sukladno propisima, u mrezi osnovnih $kola osnivaci trebaju predvidjeti Skole koje ¢e biti
prilagodene ucenicima s motorickim teSkotama. Do sada je u RH, od 2 119
osnovnoskolskih objekata, u potpunosti prilagodeno 7% (ulaz, dizalo, sanitarni ¢vor,
dvorana), a 26% objekata je djelomi¢no prilagodeno. Prilagodeni ulaz u Skolsku zgradu
ima 40% osnovnoskolskih objekata, od ¢ega 22% ima rampu a 10% objekata na kat ili s
viSe katova ima dizalo ili platformu. U osnovnoskolskim ustanovama prilagodene su i
Sportske dvorane. Pristup bez prepreka ima 55% Skolskih Sportskih dvorana, dizalo 1%, a u
2% Skola su podizne platforme. U financiranju izgradnje Sportskih dvorana sudjeluje
MZOS 1 osnivaci Skolskih ustanova, a dio njih financiraju sami osnivaci ili druga
ministarstva. Sve nove Sportske dvorane grade se u skladu s propisanim DrZavnim
pedagoskim standardom osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja te su u potpunosti
prilagodene kao i nove mati¢ne i podruéne skole. U skladu s potrebama MZOS provodi
projekt ,,Mreza Skola bez arhitektonskih barijera“ kojemu je cilj prostorno prilagoditi
dovoljan broj skola u svakoj Zupaniji radi ravnomjerne dostupnosti $kolovanja u¢enicima s
veé¢im motorickim teSkocama, kako bi ostvarili svoje pravo na Skolovanje u blizini mjesta
stanovanja i odrastanje u vlastitoj obitelji. Svake godine osnivaci $kola iz svih Zupanija,
temeljem donesene mreze $kola, upu¢uju MZOS-u prijedlog za prilagodbu Skola iz mreze
na svom podrucju. Na temelju dostavljenog prijedloga osnivaca i propisane dokumentacije,
MZOS dodjeljuje sredstva, posStuju¢i nacelo regionalne pravednosti. Dio sredstava
potrebnih za prostornu prilagodbu osiguravaju osnivaci Skola. Gradnjom novih Skola
posStuju se prostorni standardi koji osiguravaju prilagodenost ucenicima s motorickim
teSko¢ama pa se i time pridonosi unapredenju stanja glede prostorne pristupacnosti Skola
pojedinih podrucja. U razdoblju od 2006. do 2010. godine MZOS je odobrio sredstva za
prilagodbu 62 osnovne Skole i 22 srednje Skole (ukupno 84 Skola). Prilagodbe su
obuhvacale adaptaciju ili izgradnju sanitarnog Cvora, prilaznih rampi, dizala, podiznih
platformi (kosih ili vertikalnih) te pokretnih traka. 2011. i 2012. godine MZQOS je odobrio
sredstva za prilagodbu 21 osnovne Skole i 6 srednjih Skola (ukupno 27 Skola). Prilagodbe
su obuhvacale adaptaciju ili izgradnju sanitarnog cvora, prilaznih rampi, staza za
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invalidska kolica, dizala, podiznih platformi (kosih ili vertikalnih), pokretnih traka te
prilaza zgradi za vozila osoba s invaliditetom.

U osnovnoskolskim programima osigurava se prijevoz bez obzira na udaljenost i prijevoz
pratitelja kada je zbog vrste i stupnja teSkoca potreban pratitelj, a sukladno rjeSenju o
primjerenom obliku Skolovanja. Uz to se financiraju i posebna nastavna sredstva i
pomagala, te se sufinancira i prehrana ucenika. Cilj aktivnosti je uciniti obrazovanje
dostupnim svakom uceniku, uciniti ga prohodnim, ostvariti socijalnu ukljucenost i
djelovati u korist ucenika s teSko¢ama, odnosno, povecati broj ucenika s tesko¢ama
ukljuc¢enih u osnovnoskolski sustav odgoja 1 obrazovanja i druStvo u cjelini. Ucenici s
teSko¢ama u razvoju pohadaju nastavu u posebnim osnovnoskolskim ustanovama ili su
integrirani u redovite razredne odjele ili nastavu pohadaju u redovitim Skolama u posebnim
razrednim odjelima po posebnom nastavnom planu i programu. Zbog povecanja broja
ucenika s teSko¢ama u osnovnoSkolske programe sustavno se povecavaju troskovi za
prijevoz, sufinanciranje prehrane i posebnih nastavnih pomagala. U Skolskoj godini
2012./2013. sufinanciraju se troSkovi prijevoza za 2 631 ucenika i 805 njihovih pratitelja.

Za djecu koja se nalaze na duzem lijeCenju, nastava se organizira u 12 zdravstvenih
ustanova za oko 868 ucenika dnevno, u 73 odjela. Sukladno propisima, organizira se i
nastava u kuéi. U Skolskoj godini 2011./2012. nastava u kuéi odrzavala se za 133 ucenika,
a u Skolskoj godini 2012./2013., do 31. prosinca 2012. godine odobrena je za 125 ucenika.
U Drzavnom proracunu za djecu s teSkocama u 2012. godini osigurano je 22.042.000,00
kuna za prijevoz ucenika, sufinanciranje prehrane te nabavu didaktickih sredstava i
pomagala (u 19 posebnih odgojno-obrazovnih ustanova i 95 osnhovnih Skola s
op¢eobrazovnim programom u kojima su ustrojeni posebni razredni odjeli za ucenike s
teSko¢ama u razvoju).

U srednjim je Skolama 5 947 (3,25%) ucenika s teSko¢ama, a zaposleno je 987 stru¢nih
suradnika. Sukladno Drzavnom pedagoSkom standardu srednjoskolskog sustava odgoja i

edukacijsko-rehabilitacijskog smjera. Na jednoga stru¢nog suradnika dolazi 185,7 ucenika.

Kroz provedbu projekata u okviru IPA programa, za koje natjecaj priprema MZOS u ulozi
korisnika, a koji obuhvacaju razli¢ite dobne skupine te vrste teskoca i dionike koji
sudjeluju u njihovom obrazovanju (darovnica i ugovora o uslugama) vezano uz njihovu
bolju integraciju ucenika/skupina u redoviti sustav obrazovanja, stvaraju se dugoro¢ni
uvjeti za inkluzivno obrazovanja, poboljSavaju kapaciteti ustanova didaktickom opremom 1
pomagalima i stru¢ne kompetencije djelatnika u pruzanju usluga obrazovanja sukladno
potrebama korisnika s teSkocama 1 u nepovoljnom polozaju, razvijaju nove nastavne
metode, novi ili modernizirani programi prilagodeniji potrebama ciljnih skupina.
Pokazatelji su broj ucenika s teSkocama kojima je omoguceno obrazovanje u skladu s
revidiranim ili novim programima, broj institucija koje su nabavile novu opremu te broj
razvijenih obrazovnih programa. Tijekom 2012. godine provedena je administrativno
tehnicka provjera dokumentacije projekata te su zatraZzene dopune. Nadalje, provedena je
evaluacija u prvom koraku, odnosno, evaluacija projektnih sazetaka. UspjeSnim
prijaviteljima do rujna 2012. godine odobreno je dostaviti potpune prijavne obrasce. Nakon
toga, nastavljena je administrativno tehnic¢ka provjera te su ponovno zatraZzene dopune i
pojasnjenja. Prijave su proSle evaluaciju i predstavljene su evaluacijskom odboru Koji
priprema projekte/ugovore za provedbu u sustavu.

ASOO je intenzivirala i provedbu aktivnosti usavrSavanja nastavnika za kvalitetniji
inkluzivni rad s ucenicima s teSkoama kroz organizaciju stru¢nih skupova nastavnika 1
razli¢itih interesnih skupina predstavnika (poslodavaca, lokalne zajednice, institucija
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zaposljavanja, psiholoske pomoc¢i te drugih strucnih profila), u cilju jac¢anja kapaciteta te
poboljsavanju uvjeta za provedbu socijalnoga ukljucivanja. ASOO je takoder organizirala i
natjecanja ucenika s teSko¢ama integriranih u sustav strukovnoga obrazovanja u znanjima i
vjestinama koje su stekli za uspjeSno uklju¢ivanje na trziSte rada i u svakodnevni Zivot u
zajednici.

Reforma strukovnog obrazovanja. ASOO je preko Odjela za financiranje i ugovaranje
EU-programa objavila dokument o dodjeli ugovora u sklopu programa bespovratne pomoci
»Modernizacija Skolskih kurikuluma u strukovnim Skolama u skladu s promjenjivim
potrebama trziSta rada/gospodarstva“, Europeaid/131231/M/ACT/HR. Potpisano je 30
ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava namijenjenih daljnjem razvoju sustava
strukovnoga obrazovanja u skladu s ukupnim druStvenim potrebama te politikom
zapoSljavanja mladih. Aktivnosti su usmjerene na ciljano opremanje Skolskih kurikuluma
novim tehnologijama, pomagalima te sredstvima za uspjesniju provedbu obrazovanja
prema inovativnim idejama, na izradu stru¢nih pisanih uputnika i priruc¢nika, usavrSavanje
strukovnih nastavnika te kvalitetniju praktiénu nastavu za stjecanje vjeStina potrebnih
lakSem zaposljavanju po stjecanju kvalifikacije. Za tu namjenu utroSeno je iz Drzavnog
proracuna nacionalni dio od 4.024.069,46 kn, EU dio 22.803.060,85 kn; ukupan iznos za
2012. godinu 26.827.130,31 kn.

Podaci o trajanju studija i reforma visokoskolskog obrazovanja. U 2012. godini
nastavljen je rad na razvoju i provedbi Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO-a) -
instrumenta reforme obrazovnog sustava RH. U travnju 2012. osnovano je ,,Povjerenstvo
za izradu Nacrta prijedloga zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru te drugih propisa
kojima se utvrduje daljnji razvoj 1 provedba Hrvatskog kvalifikacijskog okvira®. Javna
rasprava otvorena je 6. lipnja i trajala je do 6. kolovoza 2012. godine. Tijekom javne
rasprave u lipnju i srpnju 2012. godine, u Zagrebu i Rijeci odrzano je i pet okruglih stolova
s predstavnicima sindikata, akademske zajednice, obrazovnih ustanova i gospodarskog
sektora. Nacrt prijedloga zakona 0 HKO-u upucen je u zakonsku proceduru u listopadu
2012. godine. Hrvatski sabor usvojio je Zakon o HKO-u u veljaci 2013. godine. U
listopadu 2012. godine osnovana je ,,Radna skupina za pripremu Nacrta prijedloga
pravilnika o Registru Hrvatskog kvalifikacijskog okvira te Nacrta prijedloga pravilnika o
priznavanju i vrednovanju neformalnog i informalnog ucenja“. Financijska podrSka
provedbi HKO-a (16.750,94 EUR-a) pruzena je i kroz provedbu aktivnosti projekta u
okviru darovnice Europske komisije ,,EQF NCP Grant 2011* za koju je u 2012. godini
pripremljeno i usvojeno zavr$no financijsko izvjeS¢e. Nadalje, komplementarna podrska
pruzena je kroz provedbu projekta ugovora o uslugama u okviru IPA programa IV.
komponente. U lipnju i srpnju 2012. godine u Zagrebu su odrzane prakti¢ne radionice za
izradu punog prijavnog obrasca za Natjecaj za dodjelu bespovratnih sredstava ,,JIPA IV —
Daljnji razvoj i provedba Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO)* na kojem su
prijaviteljima odrZane prezentacije o aktualnostima HKO-a. Tijekom godine nastavljene su
I aktivnosti programiranja i projektiranja u okviru fondova IPA/ESF-a kao podrska
provedbi HKO-a. U okviru medunarodne i regionalne suradnje u podrucju kvalifikacijskih
okvira, MZOS je u prosincu 2012. godine organiziralo medunarodni Seminar o
priznavanju prethodnog ucenja, na kojem se raspravljalo o proceduralnim, formalnim,
pravnim i kulturoloSkim temeljima priznavanja neformalnog i informalnog ucenja. U
sklopu Seminara odrzZan je i sastanak ,,Klastera znanja: Razvoj nacionalnih kvalifikacijskih
okvira® kojim, u okviru inicijative TFBHC/ERI SEE, predsjedava Hrvatska. Tijekom 2012.
godine nastavljeno je s provedbom sustavnog informiranja javnosti: na postoje¢im
mreznim stranicama MZOS-a predstavljene su aktivnosti povezane s razvojem i
provedbom HKO-a kako bi Sira javnost imala uvid u dosadasnje rezultate. U sklopu Tjedna
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cjelozivotnog ucenja, odrzanog u listopadu u Vinkovcima, predstavnici Ministarstva
odrzali su predavanje 0 HKO-u i gostovali u radio emisiji posvecenoj istoj temi. U
prosincu 2012. godine pripremljen je portal HKO-a (www.kvalifikacije.hr), koji je
predstavljen javnosti po¢etkom 2013. godine. Kao dio promotivnih aktivnosti tiskano je
300 blokova i 10 000 letaka s informacijama o0 HKO-u.

U 2012. godini u RH je djelovalo 10 sveucilista, 15 veleucilista i 30 visokih 8kola, pri
¢emu se u sustavu privatnih visokih ucilista provodi manje od 6% studija i studira manje
od 7% studenata. U sustavu visokog obrazovanja naglasen je porast broja studenata (od
1990. godine s oko 70 000, na preko 195 000 u 2012. godini), a takoder je i sve veci broj
studenata koji odlaze na cjelokupni studij u inozemstvo, odnosno, bliske zemlje ¢lanice EU
(viSe od 6 800 studenata). U akademskoj godini 2011/2012. u sustavu visokog obrazovanja
bilo je zaposleno 16 594 osoba, odnosno, u ekvivalentu pune zaposlenosti 12 000,5, od
¢ega je doktora znanosti bilo nesto vise od polovice. Financijska potpora razvoju znanosti i
visokog obrazovanja osigurana je ponajprije kroz Drzavni proracun. Tijekom 2012. godine
ucinjen je pozitivan iskorak u ucinkovitijem financiranju visokog obrazovanja pilot
provedbom sustava programskog financiranja. Programski ugovori osiguravaju
visegodiSnje financiranje koje nosi izvjestan i jasan okvir subvencioniranja uz manje
administrativno opterecenje te pruzanje okvira za programiranje rada na visokim uciliStima
u skladu s ciljevima razvoja sustava visokog obrazovanja u RH. Kao vaZzan pozitivan
rezultat potrebno je istaknuti i razvoj kompetencije za projektno programiranje na visokim
uciliStima, razvijanje suradni¢kog odnosa izmedu predstavnika visokih ucilista, studenata 1
MZQOS-a, te razmjena iskustava i stavova o potrebi unapredenja sustava visokog
obrazovanja, kao i razvoj zakonodavnog okvira.

Nakon inicijalnog poziva ministra rektorima (24. veljace 2012. godine) za sudjelovanje u
projektu uvodenja pilot-programskih ugovora, imenovani su sveuciliSni timovi za
sudjelovanje u projektu. S njima je MZOS, od ozujka 2012. godine, vodilo redovite
razgovore i pregovore o svim detaljima provedbe programskih ugovora. Vlada RH donijela
je 17. svibnja 2012. godine Odluku o subvenciji troSkova studija za redovite studente prve
godine studija na javnim visokim ucili§tima u Republici Hrvatskoj u akademskoj godini
2012./2013., a nakon toga, na sjednici od 2. kolovoza 2012. godine, i Odluku o punoj
subvenciji participacije u troSkovima studija za redovite studente na javnim visokim
ucilistima u Republici Hrvatskoj u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i
2014./2015. Obje odluke temeljene su na zajedni¢kim zakljuccima sveuciliSnih timova i
MZ0OS-a. Njihovim donoSenjem stvorene su pretpostavke za zapocinjanje pregovora
Ministarstva 1 javnih sveuciliSta, veleuciliSta 1 visokih Skola radi sklapanja pojedinacnih
ugovora o financiranju (tzv. pilot programskih ugovora). Sveucilista i ostala visoka ucilista
samostalno su donosila odluku o sudjelovanju u procesu pripreme i o sklapanju
programskih ugovora. Visoka uciliSta imala su slobodu odluciti Zele li sudjelovati u
projektu pilot programskih ugovora ili ¢e im Ministarstvo nastaviti subvencioniranje prema
prijaSnjem modelu. U pilot projekt razvoja programskih ugovora ukljucilo se 7 javnih
sveuciliSta 1 14 javnih veleuciliSta 1 visokih Skola. Kao rezultat zajednickih dogovora i
pregovora definirane su dvije skupine ciljeva, unutar kojih su visoka ucilista odabirala one
koji odgovaraju njihovim strategijama i kapacitetima. Dogovoreni popis obveznih ciljeva
ukljucuje: stjecanje kvalifikacija u razdoblju predvidenome studijskim programom,;
olakSanje pristupa studiju i potpora pri studiju za studente slabijega socijalno-ekonomskog
statusa i studente s invaliditetom; povecanje broja osoba sa zavrSenim studijem u
tehnickim, biomedicinskim, biotehni¢kim i1 prirodnim podru¢jima te u informaticko-
komunikacijskom podruc¢ju i u interdisciplinarnim studijima vezanim uz ova podrudja;
olakSanje pristupa i osiguravanje kvalitete studija za studente starije od 25 godina; studijski
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programi utemeljeni na ishodima ucéenja s ECTS bodovima procijenjenim na temelju
radnog opterecenja studenata potrebnog za stjecanje predvidenih ishoda ucenja i u skladu s
potrebama osobnog razvoja pojedinaca te druStvenog i gospodarskog razvoja Hrvatske.
Visoka uciliSta su samostalno odabirala koje rezultate unutar definiranih ciljeva Zele
ostvariti u trogodiSnjem razdoblju, te istaknula indikatore uz pomo¢ kojih ¢e se mjeriti
ostvarivanje utvrdenih rezultata i ciljeva. Provedbu programskih ugovora nadzirati ¢e
povjerenstva koja ¢e saCinjavati predstavnici visokih ucilista i MZOS-a te koja ¢e, i U
procesu provedbe, imati mogucnost pregovarati i dogovoriti prilagodbu i unaprjedenje
ranije dogovorenih okvira programskih ugovora.

Krajem 2012. godine pripremljen je i Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju kojim se nastoji odgovoriti na sve
naglaseniju potrebu brze preobrazbe modela studiranja i studija uz harmonizaciju s
nacelima Europskog prostora visokog obrazovanja, a posebice: nadleznost i ustroj novog
Nacionalnog vijec¢a za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj, postupak izbora u
znanstvena i znanstveno-nastavna zvanja, znanstvena i znanstveno-nastavna radna mjesta,
definiciju izvanrednih studija, definiranje pocetka nastave u akademskoj godini, davanje
ovlasti ministru znanosti, obrazovanja i sporta za donoSenje pravilnika kojim se reguliraju
prava iz studentskoga standarda, razjasnjava se definicija i koristenje europskoga sustava
prikupljanja i prijenosa bodova (ECTS) i uskladuje se s europskim standardom, definiranje
uvjeta za izvodenje razlikovnih studija i razlikovnih programa te programa stru¢nog
usavrSavanja, upis na studij, obveza visokih ucilista za vodenje evidencija i zbirki podataka
te uvjeti izdavanja dopunskih isprava.

Tijekom 2012. godine nastavljena je priprema za sljedeCu fazu istraZivanja
EUROSTUDENT V o socio-ekonomskom statusu i profilu hrvatskih studenata, koja se
provodi u razdoblju od 2012. do 2015. godine. Nositelj istraZzivanja je MZOS, a rezultati
istrazivanja posluzit ¢e za unapredenje sustava visokog obrazovanja. U sklopu daljnjega
reguliranja trziSta rada u postupku uskladivanja s propisima EK-a, kao i unapredenja
sustava priznavanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija, pristupilo se analizi potrebnih
izmjena Zakona o priznavanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija (NN 158/03, 198/03,
138/06 i 45/11). MZOS je krajem 2012. godine zatrazilo da AZVO provede tematsko
vrednovanje studijskih programa u podrucju biomedicine i zdravstva (doktori, doktori
dentalne medicine, farmacija, sestrinstvo, primaljstvo) s ciljem dodatne provjere njihove
uskladenosti s Direktivom 2005/36/EZ. Rezultati tematskog vrednovanja posluziti ¢e za
daljnje unapredenje studijskih programa za navedene obrazovne programe i zanimanja. Na
ovim aktivnostima ostvarena je suradnja s visokim uciliStima i1 sveuciliStima, MZ-om,
MVEP-om te s EK-om.

Vezano uz provedbu obveza koje proizlaze iz Zakona o reguliranim profesijama i
priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija (NN 124/09, 45/11), MRMS je imenovalo
Povjerenstvo za meduresornu koordinaciju za regulirane profesije, Ssastavljeno od
predstavnika svakog nadleznog tijela. Povjerenstvo je sudjelovalo u izradi Popisa
reguliranih profesija u RH, kojeg je VRH donijela Zakljuckom u svibnju 2013. godine. U
radu Povjerenstva za meduresornu koordinaciju za regulirane profesije MZOS je
sudjelovalo u izradi Popisa za regulirane profesije u svojoj nadleznosti. Provedene su
planirane aktivnosti Hrvatske stru¢ne skupine za Bolonjski proces koja daje potporu
provedbi Bolonjskog procesa u RH. Cine je predstavnici visokih uéili§ta i studenata, a
njihov rad koordinira Agencija za mobilnost i visoko obrazovanje, koriste¢i darovnicu
Europske komisije, u suradnji s MZOS-om. U prosincu 2012. godine odrzan je okrugli stol
»Institucije 1 financije visokog obrazovanja i znanstvenih djelatnosti: stanje, mogucénosti,
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prijedlozi, izgledi“. Clanovi Skupine su se ukljuéili u izradu izmjena uputa o dopunskoj
ispravi o studiju u izdanju MZOS-a.

Poticanje cjeloZivotnog obrazovanja. ASOO je organizirala 6. Tjedan cjeloZivotnog
ucenja 2012. pod sloganom ,,Nikad nije kasno za ucenje!* koji je odrzan od 24. do 30.
rujna 2012. godine. Kampanja je provedena u svim zupanijama, kroz razli¢ite aktivnosti
promidzbe, ucenja i obrazovanja. Tijekom trajanja kampanje odrzala su se 462 dogadanja u
kojima je sudjelovalo preko 700 razlicitih institucija s vise od 4 200 medijskih objava. U
suradnji s partnerima (tijelima drzavne uprave, socijalnim partnerima, HZZ-om,
zupanijama, lokalnom zajednicom, udrugama, kulturnim institucijama, ustanovama za
obrazovanje odraslih, Skolama i ostalim organizacijama) Zeljelo se dodatno motivirati
gradane za sudjelovanje u cjelozivotnom ucenju te ih upoznati s razli¢itim moguénostima
obrazovanja i ucenja. Op¢i cilj Tjedna cjelozivotnog ucenja 2012. (Tjedan) bio je
motivirati gradane, bez obzira na dob, razinu obrazovanosti, radni status i sve druge
okolnosti, na ukljuc¢ivanje u proces cjelozivotnog ucenja. Godina 2012. proglasena je
Europskom godinom aktivnog starenja i medugeneracijske solidarnosti, pa je u skladu s
tim, tijekom Tjedna poseban naglasak bio na obrazovanju za tre¢u Zivotnu dob. ProSirena
je mreza regionalnih koordinatora koji su povezivali potencijalne provoditelje aktivnosti u
svojoj regiji s nacionalnom koordinacijom Tjedna. Na ovaj se nacin dodatno nastavilo s
jacanjem mreze koordinatora s ciljem osnazivanja promocija na regionalnoj i lokalnoj
razini na podrucju cijele RH. Time se znacajno pridonijelo geografskoj i tematskoj
rasprostranjenosti provedbe aktivnosti Tjedna. Regionalni su koordinatori potakli
institucije sa svog podrucja (ustanove, udruge, lokalnu zajednicu, Zupanije i1 druge iz svih
podrucja djelovanja) na ukljucivanje i provodenje aktivnosti u sklopu kampanje. U 2012.
godini su po drugi puta dodijeljene nagrade ,,Masla¢ak znanja“ za postignu¢a u ucenju
odraslih osoba. Glavni cilj nagrade je isticanjem i promoviranjem Zzivotnih primjera
odraslih polaznika razlicitih programa 1 oblika u€enja potaknuti i motivirati sve gradane u
RH na ukljucivanje u neki oblik uc¢enja i obrazovanja. Nagrade su dodijeljene na otvorenju
Tjedna, 24. rujna 2012. godine, i to za tri polaznika. Za tu je namjenu iz DrZavnog
proracuna za 2012. godinu izdvojeno ukupno 228.718,34 kn.

MZOS je zajedno s tri pripadajuce stru¢ne agencije bio aktivni partner HZZ-u u ELPGN
projektu kao inicijativi koja je tijekom 2012. godine rezultirala izradom pojmovnika,
kratkoga izvjeS¢a za jednogodiSnje razdoblje te priruCnikom sa smjernicama za
oblikovanje politika u podruc¢ju upravljanja karijerom. Europska mreza politika
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja (ELGPN) utemeljena je 2007. godine s ciljem
pomaganja drzavama clanicama (ukljucuju¢i ne samo drzave clanice EU vec¢ i drzave
kandidatkinje te drZzave europskog gospodarskog prostora) i Europskoj Komisiji u
razvijanju europske suradnje vezano uz cjelozivotno profesionalno usmjeravanje u
podru¢jima obrazovanja i zapoS$ljavanja. Sukladno hrvatskom iskustvu u sektoru
obrazovanja, ELPGN aktivnosti ¢e znacajno pridonijeti osvjestavanju uloge cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja te poboljSati konkretne 1 trajne aktivnosti u tome podrucju
unutar sustava odgoja i obrazovanja. Sudjelovanjem krovnih institucija sustava u radu
ELPGN-a, ojacat ¢e razvojni kapaciteti za spusStanje djelovanja po principu bottom-down
na lokalne zajednice i pojedinacne ustanove sustava. Sredstva za sudjelovanje u radu
ELPGN-a osiguralo je MZOS po nacelu participacije u ukupnom nacionalnom doprinosu s
HZZ-om.

U razdoblju od sije¢nja 2010. do srpnja 2011. godine provoden je i IPA projekt Daljnji
razvoj Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (HKO) (ugovor o pruzanju usluga u vrijednosti
od 1.468.000 EUR-a) s ciljem osiguranja neprekidnog poboljSanja obrazovnog sustava u
Hrvatskoj vezanog uz prenosivost i priznanje kompetencija i kvalifikacija u skladu s
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potrebama trZista rada na nacionalnoj/EU razini, a kako bi se podrZzao sustav
transparentnosti i mobilnosti kao i zaposljivost hrvatskih gradana. Svrha projekta je bila
pruziti potporu razvoju Hrvatskog kvalifikacijskog okvira na nacionalnoj razini. Kroz
projekt je izraden nacrt Uredbe HKO-a (temeljem kojega je MZOS zapoceo s izradom
Zakona 0 HKO-u i pripadajuc¢ih provedbenih propisa) za Zakon o HKO-u), izvrsena je
analiza zakonodavstva, aktivirano je 10 sektorskih radnih skupina sastavljenih od razli¢itih
dionika po precizno utvrdenim kriterijima (ukupno oko 200 c¢lanova radnih skupina),
izradeni su primjeri standarda kvalifikacija (20) koji su sluzili kao predlosci brojnim
diseminacijskim dogadajima, provedeno je usavrSavanje ¢lanova radnih skupina, $to je
sluzilo pri izradi zakonskog prijedloga te daljnjem Sirenju znanja potrebnih razumijevanju
nacela i ciljeva HKO-a kao reformskog instrumenta. Projekt je zavrSio finalnom
konferencijom te izradom finalnog izvje$¢a odobrenog u veljaci 2012. godine te finalnom
isplatom sredstava u oZujku 2012. godine. Nakon toga je tijekom 2012. godine MZQOS, kao
nositelj aktivnosti, nastavio s radom na nacrtu prijedloga Zakona o HKO-u koji je, nakon
brojnih stru¢nih doprinosa svih dionika u okviru Povjerenstva te nakon provedene javne
rasprave i proceduralnih postupaka donoSenja Zakona, dovrSen donoSenjem i objavom
Zakona 0 HKO-u u veljaci 2013. godine, ¢ime je steCen zakonski okvir za realizaciju
integriranog pristupa provedbi cjelozivotnog ucenja kao nacela i cilja sektora obrazovanja.

Izvori financiranja i odgovorne institucije

SrediSnja institucije zaduZena za razvoj sustava obrazovanja je MZOS. Ministarstvo u
mnogim navedenim aktivnostima usko suraduje s drugim odgovornim i provedbenim
institucijama, kao Sto su ASOO, Agencija za znanost i visoko obrazovanje, Institut za razvoj
obrazovanja, Agencija za mobilnost i programe EU i dr. Za provodenje niza navedenih
aktivnosti osigurana su znacajna sredstva iz Drzavnog proracuna. Uz sredstva DrZavnog
proracuna, veliku ulogu u podrucju reforme obrazovanja imaju sredstva osigurana kroz razne
projekte u okviru IPA programa, a rijec je o projektima koje MZOS ostvaruje u korisnickoj
ulozi.

Multidimenzionalni pristup i upravljanje politikama

Multidimenzionalan pristup ostvaruje se kroz zajednic¢ku pripremu zakonskih i strateskih
dokumenta, kroz djelovanje stru¢nih agencija i putem projektnih aktivnosti u obrazovnom
sustavu. Multidimenzionalnost u obrazovanju je ujedno prisutna kroz rad nadleznih tijela na
donosenju zakona i strateSskih dokumenta na podru¢ju obrazovanja u kojem, u radu mnogih
stru¢nih vijeca, aktivno sudjeluju predstavnici sindikata, NGO-a i poslovnog sektora. Tako su,
s obzirom na zastupljenost navedenih Clanova, stvoreni potrebni uvjeti za stvaranje ponude
obrazovnih programa koji ¢e biti uskladeni s potrebama trzista rada, gospodarskih kretanja i
lokalno-regionalnih posebnosti.

3.3.1.7. Stanovanje

Pregled mjera

e DonoSenje nacionalnog programa poticanja socijalnog stanovanja. Kao S$to je
navedeno u poglavlju 3.1.5, donosenje Strategije socijalnog stanovanja je odgodeno zbog
fiskalnih i financijskih teSkoca nastalih tijekom 2010. godine.

e Povecanje broja sklonista za beskuc¢nike. U 2012. godini je u RH bilo deset prihvatilista
za beskucnike i to u velikim gradovima, poput Zagreba, Splita, Varazdina, Rijeke,
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Karlovca, Zadra, Osijeka i novootvorenog u Puli (u 2011. godini bilo je 9 prihvatilista). U
pripremi je otvaranje dva nova prihvatilista u Rijeci i Kastelima. Osnivaci prihvatilista u
Hrvatskoj su gradovi, udruge, humanitarne i vjerske organizacije. MSPM je u sije¢nju
2013. godine izvrsilo analizu postojeceg stanja u prihvatiliStima za beskuénike, a rezultati
analize dobivenih podataka o korisnicima, zaposlenicima te modelu financiranja
predstavljaju podlogu za planiranje daljnjih aktivnosti vezanih uz skrb o beskuénicima.
Valja naglasiti kako su potrebe za smjeStajem u pojedinim gradovima udvostrucene u
odnosu na kapacitet.

Prema prikupljenim podacima u 10 prihvatiliS§ta za beskuénike tijekom 2012. godine,
smjeStaj je ostvarilo ukupno 384 beskuénika (u 2011. godini u 9 prihvatiliSta bile su
smjestene 294 osobe ), od ¢ega su 62 Zenske osobe, odnosno, njih 26,1%. S obzirom na
obrazovnu strukturu, najvise osoba ima zavrsenu srednju Skolu (59,1%), dok zavrSenu
osnovnu Skolu ima skoro cetvrtina osoba (23,2%). Medu beskuc¢nicima jest 1 3,9%
visokoobrazovanih osoba. Od ukupnog broja analiziranih beskuénika njih 22,9% su bez
prihoda, dok ostali ostvaruju neki oblih prihoda (njih 19,4% ima placu ili mirovinu) ili
naknade (41,2% prima socijalnu pomo¢, 5,2% braniteljsku naknadu te 11,3% ostale
naknade). Iz prikupljenih podataka mozemo vidjeti profil prosjecnog beskuénika: on je
muska osoba, starosti 50 godina, sa zavrSenom srednjom Skolom i oko 11 godina radnog
staza. Samac je (neoZenjen ili razveden), te nema djece. Pomoc¢ ostvaruje preko sustava
socijalne skrbi. Ima prijavljeno prebivaliste i zdravstveno osiguranje, odnosno, posjeduje
identifikacijski dokument (osobnu ili putovnicu) te zdravstvenu iskaznicu. U prihvatilistu
se nalazi oko 2 godine.

Osnivaci prihvatiliSta su ujedno 1 inicijatori i realizatori programa reintegracije beskucnika,
u suradnji s ostalim dionicima na razini lokalne zajednice. Kao primjer pozitivne prakse
mozemo istaknuti program reintegracije korisnika Udruge MOST u Gradu Splitu.
Navedeni program sadrzi informiranje korisnika, savjetodavni i individualni rad, radionice
osnazivanja, radno-okupacijske aktivnosti, pomo¢ pri izradi dokumenata, posredovanje u
pronalascima honorarnih i stalnih poslova, podstanarskog smjeStaja, kontaktiranje s
institucijama, osiguranje jednokratnih pomoc¢i za lijekove, putovanja i slicno, ukljucivanje
korisnika u volonterske akcije te akcije ¢iS¢enja 1 uredenja za dobrobit zajednice. Od 2010.
godine u stambenoj zajednici su smjesSteni korisnici te zajednica ima funkciju ,,tranzitnog
centra“ od prihvatiliSta do potpune reintegracije korisnika u drustvo (primjer: od
beskuénika do taksista). Od 2000. godine Udruga MOST je evidentirala ukupno 511
korisnika, od cega je njih 200 uspjesno reintegrirano. Takoder je primjer dobre prakse i
PrihvatiliSte RuZe sv. Franje u Rijeci koje pruza programe rehabilitacije kroz radionice
radne terapije (uredenje vrta, manji popravci, sudjelovanje u eko akcijama, pomoc
potrebitima, odrzavanje prostorija), odrzavanje sportskih radionica (nogomet: korisnici
sudjeluju u ’Homeless World Cup’’) te prodaju casopisa o beskuéniStvu i srodnim temama
“Uli¢ne svjetiljke*’. Osim navedenih primjera, projekt ,,Socijalne samoposluge“ u okviru
navedenog prihvatiliSta predstavlja primjer pozitivne prakse u borbi protiv siromastva i
socijalne iskljuCenosti, s ciljem podjele osnovnih Ziveznih namirnica i higijenskih
potrepstina za siromasne.

Nadalje, kao primjer pozitivne prakse mozemo istaknuti i program dnevnog centra/boravka
beskuénika u Zagrebu, neovisno o programima reintegracije koje pruzaju postojeca
prihvatilista, koji provodi Udruga Uli¢ni Suputnik. Dnevni centar za beskucnike djeluje
ve¢ godinu dana u Zagrebu u svrhu osiguranja resocijalizacijskih projekata koji
beskuénicima omogucuje promjenu svojeg statusa. Jedan od projekata Udruge je tisak i
izdavanje Casopisa za beskuc¢nike ,,Uli¢ni suputnik®, kojeg prodaju beskuénici.
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ULJPPNM je za 2012. godinu raspisao NatjeCaj za financijsku potporu projektima
organizacija civilnoga drustva u Republici Hrvatskoj u okviru raspolozivih sredstava iz
Drzavnoga proratuna RH za prioritetno podrucje ,,Projekti zaStite beskuc¢nika®. Ukupan
iznos raspolozivih sredstava koji je bio namijenjen za financijske potpore OCD-a za
provedbu projekata zaStite beskuénika putem ovog natjecaja iznosio je 40.000,00 kuna.
Sukladno Odluci o raspodjeli sredstava za projekte OCD-a iz podrucja zastite, postivanja i
promicanja ljudskih prava u 2012. godini, ULJPPNM je dodijelio 20.000,00 kuna Udruzi
Most iz Splita za projekt pod nazivom ,,Reintegracija beskuénika/ca® i 20.000,00 kuna
Udruzi Terra iz Rijeke za projekt pod nazivom ,,Zagovaranje ljudskih prava beskucnika 1
beskucénika ovisnika®.

e Polozaj zasSticenih najmoprimaca u privatnim stanovima. Status i poloZaj
najmoprimaca rijesen je Zakonom o najmu stanova iz 1996. godine. Zasti¢eni najmoprimci
plac¢aju Zakonom propisanu zasti¢enu najamninu.

¢ Intenziviranje ponude stanova kroz javno-privatno partnerstvo. Pravilnik o ustroju i
vodenju Registra ugovora o javno-privatnom partnerstvu donesen je na sjednici Upravnog
vije¢a Agencije za JPP odrzanoj 29. rujna 2010. godine, primjenjuje se od 1. sijecnja 2011.
godine. Trenutna je ponuda stanova na trziStu veca od potraznje te ne postoji interes
graditelja za gradnju stanova prema modelu javno-privatnog partnerstva.

Izvori financiranja i odgovorne institucije

Odgovorne institucije u podru¢ju stanovanja su MGPU (za strategiju socijalnog stanovanja i
polozaj najmoprimca u privatnim stanovima) te MSPM (pitanje sufinanciranja troskova
stanovanja i povecanje broja skloniSta za beskuc¢nike). Glavni izvori financiranja su proracuni
JLPS.

3.3.2. Sprjecavanje rizika iskljucenosti

3.3.2.1. Ukljucivanje u informaticko drustvo i drustvo znanja
Pregled mjera

e Hrvatska mora izraditi akcijski plan koji obuhvaéa uvodenje jeftinijeg i brzeg rada
na Internetu, ulaganja u znanja i vjeStine potrebne u informacijskom drustvu i
poticanje koriStenja Interneta. Na medunarodnoj konferenciji “e-biz2012” o e-
poslovanju odrzanoj krajem ozujka 2012. godine u Zagrebu raspravljano je o zakonskom
okviru te praksi i znacenju e-poslovanja u EU i1 Hrvatskoj. Obradene su teme o potrebnim
elementima, uvjetima, iskustvima i zaStiti u sustavima ePoslovanja u trgovini, u
proizvodnji, nabavi, prodaji, zdravstvu i upravi. U radu konferencije su sudjelovali
stru¢njaci iz Europe, eksperti za e-Racun EK-a, eksperti UN/Cefact-a za e-poslovanje,
stru¢njaci s iskustvima i rjeSenjima za e-poslovanje i njegovu sigurnost. Teme konferencije
obuhvacale su automatizaciju svih procesa koji se ti€u nabave, naruc¢ivanja, isporuke roba i
usluga u koje su ukljuceni proizvodaci, dobavljaci, kupci, logisti¢ari, banke i razliciti
posrednici u tim procesima. Jedan od preduvjeta za razvoj e-poslovanja je koriStenje
zajednickog kataloga roba i1 usluga, a u Hrvatskoj postoji elektronicki katalog eCROKAT
(hrvatske GS1 organizacije) po medunarodnoj normi za eKataloge koji podrzava
sinkronizaciju na medunarodnu mrezu kataloga i GDSN (Global Data Synchronization
Network).
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e Razlicitim promotivnim aktivnostima i nadalje jacati svijest javnosti o prednostima
koje pruza informacijsko drustvo te motivirati gradane za sudjelovanje u njegovoj
izgradnji. U Zagrebu je unutar eSkills Week 2012 u ozujku 2012. godine odrzana
konferencija ,,ICT zanimanja i digitalne kompetencije u ICT sektoru”. Na konferenciji su
objavljeni rezultati istrazivanja o stanju zaposlenih u ICT sektoru, kojeg tradicionalno
provode Visoka Skola za primijenjeno racunarstvo i Algebra grupa. Nedvojbeno se
pokazalo kako je 2011. godine u kategoriji ,,IT i telekomunikacije®, u odnosu na prethodnu
godinu, otvoreno 11% viSe radnih mjesta.

¢ Omoguditi siromasnijim gradanima da lakSe dodu do informaticke opreme i pristupa
Internetu te osposobiti gradane da koriste informaticke i komunikacijske tehnologije.
Nastavljene su aktivnosti vezane na unapredenje polozaja stanovnika u nerazvijenim i
brdskim podru¢jima te na otocima, posebice djece i mladih. Tako su unutar eSkills Week
2012 osnovnoskolci imali priliku sudjelovati u natjecanju, odgovaraju¢i na pitanja iz
podrucja sigurnosti na internetu, kroz obrazovnu igru Zastita osobnih podataka. Igra je
osmisljena kroz niz kratkih pri¢a koje djecu stavljaju u problemske situacije kakve susrecu
na internetu. Djeca igru mogu rjeSavati samostalno, jer je uz svako pitanje pripremljen i
savjet koji im objasnjava moguce probleme i posljedice raznih postupaka i oblika
ponasanja na internetu.

Izvori financiranja i odgovorne institucije

Najve¢i dio sredstava dolazi iz proracuna srediSnje drzave (preko nadleznih MZOS-a te
MMPI-a), ali su znacajni 1 financijski doprinosi lokalne vlasti koja nastoji poboljSati
obrazovnu i kvalifikacijsku strukturu svog stanovnistva i unaprijediti informaticku pismenost.
Treba spomenuti inozemne donacije te strane 1 domace korporativne izvore.

3.3.2.2. Jacanje i ocuvanje obitelji
Pregled mjera

e Ostvariti bolju koordinaciju oko mjera obiteljske politike i te mjere dosljedno
provoditi. S ciljem uskladivanja hrvatskog zakonodavstva s pravnom steCevinom
Europske unije u poglavlju ,,Socijalna politika i zaposljavanje* te jaCanja pravnog polozaja
korisnika prava, uz stvaranje ve¢ih moguénosti za znatnije sudjelovanje oceva u brizi i
odgoju djece, poticanja na posvojenje, ukljucujuci i djece s poteskocama u razvoju, U
travnju 2013. godine je donesen Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o rodiljnim i
roditeljskim potporama. Zakon se temelji na mjerama Nacionalne obiteljske politike te
Nacionalne populacijske politike. Sukladno izmjenama i dopunama Zakona, zaposleni ili
samozaposleni roditelji nakon proteka rodiljnog dopusta do navrSenih 6 mjeseci Zivota
djeteta, imaju pravo na roditeljski dopust u trajanju od 8 ili 30 mjeseci, ovisno o broju
rodene djece 1 nacCinu njegova koriStenja: 8 mjeseci za prvo 1 drugo rodeno dijete te 30
mjeseci za rodene blizance, tre¢e i svako sljedece dijete. Pravo na roditeljski dopust je
dijeljeno pravo i u pravilu ga koriste oba roditelja, svaki u trajanju od 4 ili 15 mjeseci. Ako
roditeljski dopust koristi samo jedan roditelj, sukladno dogovoru, isti se koristi u trajanju
od 6 mjeseci za prvo i drugo rodeno dijete, odnosno, 30 mjeseci za rodene blizance, trece 1
svako slijedece dijete. Za vrijeme koriStenja prava na roditeljski dopust naknada place za
prvih 6 mjeseci, ako to pravo koristi jedan roditelj ili prvih 8 mjeseci ako to pravo koriste
oba roditelja, iznosi 100% osnovice za naknadu plaée utvrdene prema propisima o
obveznom zdravstvenom osiguranju, koja za puno radno vrijeme ne moze iznositi vise od
80% proracunske osnovice mjesecno. Za vrijeme koriStenja prava na roditeljski dopust u
polovici punog radnog vremena naknada iznosi 50% proracunske osnovice mjesecno.
Nadalje, zaposleni posvojitelj ili samozaposleni posvojitelj ostvaruje posvojiteljski dopust
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u trajanju od 6 mjeseci za dijete do 18 godina Zivota. Po iskoriStenju posvojiteljskog
dopusta, a zaposleni posvojitelj ili samozaposleni posvojitelj za posvojenika do njegove 8.
godine Zivota, ima pravo na roditeljski dopust u trajanju od 6 mjeseci. Posvojitelj koji
prema Zakonu o rodiljnim i roditeljskim potporama ostvaruje drugi dohodak ili je
poljoprivrednik ili nezaposlena osoba 1 koji je pravomo¢nim rjeSenjem o posvojenju postao
posvojitelj ili posvojitelj izvan sustava rada, ima pravo na posvojiteljsku postedu od rada ili
posvojiteljsku brigu o djetetu u trajanju od 12 mjeseci.

U 2012. godini nastavilo je djelovati 19 Zupanijskih obiteljskih centara u Bjelovaru,
Dubrovniku, Cakovcu, Zagrebu, Puli, Karlovcu, Koprivnici, Krapini, Senju, Osijeku,
PoZegi, Rijeci, Sisku, Splitu, Sibeniku, Varazdinu, Virovitici, Vinkovcima i Zadru. Rad
obiteljskih centara definiran je Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 33/12) koji obiteljske
centre definira kao ustanove za pruzanje usluga savjetovanja i pomaganja obitelji. Prilikom
planiranja i provodenja svojih aktivnosti obiteljski centri vode se nizom strateskih
dokumenata.

Senzibilizirati drustvo za probleme roditeljstva i jednoroditeljstva. U 2012. godini
putem natjeCaja za projekte udruga usmjerene obitelji MSPM je pruzilo financijsku
potporu za 18 projekata OCD-a koji su bili usmjereni na jacanje roditeljskih kompetencija
te pruzanju potpore jednoroditeljskim obiteljima. Za ovu namjenu je izdvojeno ukupno
401.611,00 kuna.

Obiteljski centri provode niz aktivnosti jednokratnog karaktera kojima je cilj
senzibilizacija 1 edukacija strucne i Sire javnosti o problemima roditeljstva i obitelji. Ove
aktivnosti obuhvacaju predavanja, tribine, okrugle stolove, edukacije, info-Standove i sl.
Putem ovih aktivnosti obiteljski centri ¢esto obiljezavaju vazne datume u godini, kao Sto su
Medunarodni dan obitelji, Medunarodni dan djeteta i dr. Takoder, o navedenim temama
djelatnici obiteljskih centara istupaju u televizijskim i radio emisijama (najces¢e na
lokalnim postajama), objavljuju priloge/Clanke u pisanim i elektronskim medijima,
objavljuju na svojim sluzbenim Internet stranicama te tiskaju i distribuiraju promidzbene
materijale 1 edukativne broSure. Obiteljski centri senzibiliziraju druStvo za odredene
probleme putem programa/projekata koje provode. Jedan od primjera je projekt ,,Rastimo
zajedno* koji je dio UNICEF-ovog programa ,,Prve tri su najvaznije”, a u obiteljskim
centrima provodi se od 2011. godine. Program je namijenjen roditeljima djece u dobi od 1.
do 3. godine i sastoji se od 11 radionica u kojima se zeli omogudéiti protok informacija,
znanja, vjestina i podrske koje roditeljima pomazu u ispunjavanju njihovih roditeljskih
odgovornosti te promicati rast i razvoj kako roditelja, tako i1 djeteta. Projekt se obicno
provodi u 2 ciklusa (proljetni i jesenski). Tijekom 2012. godine u proljetnom ciklusu
radionice je provodilo 9, a u jesenskom 10 obiteljskih centara.

Unaprjedivati rad s rizi¢nim obiteljima i razvijati usluge savjetovanja za pojedince i
skupine kod kojih je rizik socijalno-patoloskih ponasanja veéi. Tijekom 2012. godine
obiteljski centri su u sklopu svojih redovnih aktivnosti pruzili 27 822 savjetodavne usluge
za 9 791 korisnika. Usluge savjetovanja korisnici su najceSce koristili zbog pitanja vezanih
uz izazove s kojima se obitelj suocava, pravna pitanja te pitanja vezana uz partnerstvo.
Osim savjetodavnih usluga, obiteljski centri provodili su programe/projekte pretezno
preventivnog karaktera. Tako je tijekom 2012. godine provedeno ukupno 177
programa/projekata. NajviSe provedenih programa/projekata namijenjeno je djeci i
mladima te roditeljima, buduc¢im roditeljima i partnerima. U suradnji s MPr-om nastavljena
je provedba projekta ,,Odgovorno roditeljstvo* u zatvorima/kaznionicama. Projekt se
provodi putem radionica koje su namijenjene roditeljima maloljetne djece koji se nalaze na
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izdrzavanju kazne zatvora. Tijekom 2012. godine projekt su provodili djelatnici 5
obiteljskih centara, a ukupno je provedena 31 radionica za 53 korisnika.

Potrebno je viSe unaprjedivati i promovirati udomiteljsku skrb. lako se udomiteljstvo
u Hrvatskoj mozZe smatrati tradicionalnim oblikom skrbi, a udomiti se mogu gotove sve
vrste korisnika, takav je oblik skrbi za neke korisnicke skupine jo§ uvijek vrlo rijedak.
Iznimno velika uloga udomitelja u Zivotu osobe pretpostavlja odgovaraju¢u pripremu
obitelji prije smjesStaja, pravo na stru¢nu pomo¢, kao i kontinuiranu potpora tijekom
smjestaja. Takva je potpora posebno vazna u odnosu na ¢injenicu da su potrebe smjestenih
osoba sve slozenije, te je edukacija udomitelja, prije realizacije smjestaja, nuzna.

Zbog uskladivanja s novim Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 33/2012), kao temeljnim
zakonom koji regulira djelatnost socijalne skrbi, donesen je Zakon o0 izmjenama i
dopunama Zakona o udomiteljstvu (NN 78/2012) koji je na snazi od srpnja 2012. godine.
Namjera ovoga Zakona je, izmedu ostaloga, uskladivanje sa stvarnim stanjem
udomiteljstva i potrebama korisnika kako se ne bi smanjio broj zateCenih udomitelja (npr.
obrazovna razina). Pojednostavljen je postupak izdavanja dozvole za obavljanje
udomiteljstva, uze su odredeni korisnici i pruzanje usluge tradicionalnog i specijaliziranog
udomiteljstva te su ukinute odredbe o obavljanju udomiteljstva kao profesionalne
djelatnosti. Smanjen je obvezan stupanj obrazovanja koji moraju imati udomitelji,
povecana dob udomitelja, povecan je broj korisnika o kojima moze skrbiti udomitel;
samac. Ovim izmjenama takoder je produzeno vrijeme pruzanja usluge smjeStaja u
udomiteljskoj obitelji tako da sada djeca mogu ostati u udomiteljskoj obitelji i godinu dana
nakon punoljetnosti, ukoliko se ne mogu zaposliti, odnosno, do zavrSetka redovnog
Skolovanja ako se Skoluju, a najdulje do 26 godine Zivota.

Tijekom 2012. godine izvrSene su sve potrebne pripreme za pocetak provedbe twinning
light projekta pod nazivom ,,Unaprjedenje udomiteljstva za djecu i mlade u Republici
Hrvatskoj“ ukupne vrijednosti 222.222,00 EUR-a. Cilj je projekta poboljsati zastitu i
dobrobit djece i mladih unapredenjem udomiteljstva kao najboljeg oblika skrbi izvan
vlastite obitelji, dok je svrha projekta podrzati daljnji razvoj udomiteljstva djece i mladih
jacanjem kapaciteta CZSS-a i MSPM-a podizanjem svijesti Sire javnosti i relevantnih
dionika vezano uz udomiteljstvo djece 1 mladih. Predvideno trajanje projekta je 6 mjeseci,
a pocetak provedbe istog planiran je za 1. kvartal 2013. godine.

U 2012. godini bilo je ukupno 2 863 udomitelja, od kojih 1 425 za djecu i 1 438 za odrasle
osobe. U 2012. godini ukupno je smjestenih 5 649 korisnika od kojih 2 100 djece i 3 549
odraslih korisnika (povecanje za 4,10%).

Dalje razvijati programe (strategiju) prevencije poremecaja u ponasanju djece i
mladih u obrazovnim institucijama. ASOO i MZOS su za 2012. godinu pripremili
Izvjesce o provedbi nacionalne strategije prevencije poremecaja u ponasanju djece i mladih
od 2009. do 2012. godine. U izvjestaju je sadrzan niz provedenih aktivnosti u svrhu
preventivnoga djelovanja sustava odgoja i obrazovanja na podrucju poremecaja ponasanja
djece i mladih. S tim u vezi uspostavljena je suradnja s velikim brojem drzavnih tijela,
organizacija te institucija 1 ustanova na zajednickom sprjecavanju pojavnosti poremecaja u
ponasanju te su odrzani stru¢ni skupovi na brojne teme, poput: navika i obiljezja kockanja
i sportskog kladenja adolescenata u urbanim sredinama; sporta i nasilja u Europi; uloge
odgojno-obrazovnih ustanova u promoviranju zdravih stilova Zivota i spolno-odgovornog
ponaSanja; razmatranja o raSirenosti nasilja nad djecom u obitelji i medu vrSnjacima te
predstavljenje rezultata regionalnog istrazivanja ,,Rasirenost nasilja nad djecom u obitelji i
medu vrSnjacima®. Nadalje, razvijeni su sveobuhvatni programi prevencije ovisnosti,
organizirana tri dvodnevna stru¢na skupa Inicijativa mladica - promocija rodno
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ravnopravnih normi, zdravih Zivotnih stilova i nenasilnog ponasanja mladih. Pozornost je
posvecena postupanju u skolama u slucajevima prijava, saznanja ili sumnje seksualnog
uznemiravanja ili zlostavljanja, promociji socijalno-emocionalnog ucenja i Stru¢nog
usavrSavanja za primjenu univerzalnog preventivnog programa PATHS — RASTEM, u
predskolskim ustanovama i osnovnim Skolama. Takoder se raspravljalo o ulozi odgojno-
obrazovnih ustanova u prevenciji ovisnosti, odnosno, planiranju, programiranju i evaluaciji
preventivnih programa te zaStiti reproduktivnog zdravlja mladih. U okviru Kataloga
struénog usavrsavanja, ASOO Sirom Hrvatske provodi modularni program stru¢nog
usavrSavanja vezanog uz depresiju i suicidalno ponaSanje djece i mladih. Na navedenim
struénim skupovima nazocilo je viSe stotina nastavnika i drugih stru¢njaka koji svojim
kompetencijama i svakodnevnim radnim obvezama pridonose smanjivanju rizika od
poremecaja u ponasanju djece i mladih (prosjecno po skupu 150 osoba). Posebna je
pozornost posveéena izdavackoj djelatnosti pa je pripremljen priruénik ,,Skolski programi
prevencije ovisnosti“, dostupan na mreznim stranicama ASOO-a. U suradnji s
Ministarstvom obrazovanja Britanske Kolumbije (Kanada) pripremljen je priru¢nik
»,Poucavanje ucenika s autizmom®, a u suradnji s Nacionalnim vije¢em za posebno
obrazovanje Republike Irske priru¢nik ,,Smjernice za proces individualnog obrazovnog
plana“. U suradnji s Centrom za zastitu mentalnog zdravlja djece i mladezi Klinike za
djecje bolesti Zagreb objavljen je priru¢nik ,,Deficit paznje/Hiperaktivni poremecaj*.

Organizirati pomo¢ i podrsku lokalnih zajednica, vr$njac¢kih grupa i svih relevantnih
aktera za djecu i mlade s poremeéajima u ponasanju. U cilju bolje prevencije nasilja uz
pomo¢ Vijeca Europe izdane su knjiga ,,Sport i nasilje u Europi*, autora Dominiquea
Bodina, Luca Robenea i Stephane Heasa, broSura ,,Rasizam, nogomet i internet* koju je
pripremio Europski nadzorni centar za rasizam i ksenofobiju, te internet verzija
informativnog stripa ,,Sto? Rasist? Ja?* namijenjen u¢iteljima i nastavnicima koji obraduju
teme rasizma. Nadalje, u okviru Akcijskog plana za provedbu programa mjera edukacije u
borbi protiv nasilja u sportu, na sportskim natjecanjima i izvan njih, pripremljeni su plakati
I prezentacije za odgojno-obrazovni rad u okviru sati razredne zajednice. Navedene
publikacije su dostupne na meznim stranicama mnogih Skola i odgojno-obrazovnih
ustanova, kao na primjer Osnovne Skole Bistra (http://os-
bistra.skole.hr/skola/ploca?news_id=96). Tijekom posjete predstavnika Udruzenja
europskih nogometnih asocijacija (UEFA) tiskana je broSura na hrvatskom i engleskom
jeziku s prikazom aktivnosti Akcijskog plana za provedbu programa mjera edukacije u
borbi protiv nasilja u sportu, na sportskim natjecanjima i izvan njih; u organizaciji MZOS-
a i ASOO-a pripremljeni su kalendari ,Respect - Navijaj dostojanstveno! Postuj
suparnika!* (dva likovna rijeSenja kalendara tiskana u 4 000 primjeraka — 2 000 svaki
primjerak), koji su distrbuirani na stru¢nim skupovima u organizaciji ASOO-a: u pripremi
je prijevod, lektura i tisak knjige ,,Le Hooliganisme* autora Dominique Bodina sa
Sveucilista u Rennes-u (jednoga od autora knjige Sport i nasilje u Europi i gostujuceg
predavaca na stru¢nim skupovima Sport i nasilje u Europi koji su organizirali MZOS i
ASOO). Takoder je u pripremi prijevod, lektura i tisak priru¢nika ,,Standards for Sexuality
Education in Europe A framework for policy makers, educational and health authorities
and specialists“, u izdanju Svjetske zdravstvene organizacije. U prosincu 2011. godine
pokrenut je internet portal www.preventivni.hr (pripremljen u suradnji MZOS-a, ASOO-a
uz podrsku Hrvatske akademske i istrazivacke mreze — CARNet). Portal je zamisljen kao
mjesto na kojem c¢e strucnjaci, koji se bave pripremom i provodenjem Skolskih
preventivnih programa, pronaéi vijesti, informacije i materijale za pripremu i provedbu
Skolskih preventivnih programa. U tijeku je graficki redizajn internetske stanice
www.preventivni.hr na kojoj ¢e se, osim sadrzaja vezanih za provedbu zdravstvenog
odgoja, moci pronaci vijesti, informacije, stru¢ni sadrzaji i literatura u elektroniC¢kom
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obliku, primjeri dobre prakse iz u¢eni¢kih domova i osnovnih i srednjih Skola o pripremi i
provedbi Skolskih preventivnih programa.

Tijekom 2012. godine u okviru Programa Zajednice za zaposljavanje i socijalnu sigurnost,
PROGRESS, MSPM je provodilo projekt naziva “Mreza za ulazak u Zivot odraslih-
Osnazivanje i aktiviranje mladih osoba u nepovoljnim situacijama” (“‘Adult Life Entry
Network (ALEN)- Empowerment and Activation of Young People in Disadvantaged
Situations™). Projekt su zajedni¢ki provodile: Republika Madarska, Republika Austrija,
Republika Srbija i Republika Hrvatska u trajanju od 18 mjeseci. Ukupna vrijednost
projekta za RH iznosila je 58.402 EURa. Cilj projekta je bio pridonijeti razvoju inovativnih
socijalnih usluga povezanih sa socijalnim uklju¢ivanjem mladih u nepovoljnim situacijama
u kontekstu modela otvorene koordinacije u podru¢ju socijalne zaStite i socijalnog
ukljuc¢ivanja. U RH su projektne aktivnosti bile usmjerene na pruzanje podrske mladima od
17-20 godina koji izlaze iz domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, ili iz
domova za djecu s poremecajima u ponasanju, u svrhu olakSavanja procesa
osamostaljivanja i poticanja socijalne ukljucenosti pruzanjem podrske vr$njaka pomagaca.
Jedan od izlaznih rezultata projekta takoder je i evaluacijski nalaz s preporukama za daljnji
razvoj usluge vr$nja¢ke pomoci i unapredenja razvoja usluga post-institucionalne skrbi za
mlade.

Izvori financiranja i odgovorne institucije

Koordinatori i provoditelji mjera su MSPM i MZQOS. U provedbi mjera usmjerenih na mlade s
poremecajima U ponaSanju ili na rizi¢ne obitelji vaznu ulogu imaju OCD-i. Izvor sredstava je
Drzavni proracun i proracuni lokalnih vlasti.

3.3.2.3. Sprjecavanje prezaduzenosti
Pregled mjera

e Upozoravati na posljedice nerazumnog zaduZivanja i sprjefavati praksu uzimanja
neformalnih (Sesto i nelegalnih) kredita. Prema podacima Hrvatske narodne banke”
proces razduZivanja stanovniStva intenzivirao se tijekom 2012. godine pa se zaduZzenost
kucanstava do kraja rujna smanjila ispod razine od 40% BDP-a. Smanjenje zaduzenosti
ponajprije se ogledalo u padu izloZzenosti prema bankama (-0,8% BDP-a), dok je dug
kucéanstava prema ostalim financijskim posrednicima, koji ¢ini 4% ukupnog duga, bio
relativno stabilan. Tako je godiSnja stopa rasta ukupnog duga kucanstava krajem rujna
2012. godine iznosila —2,0%, odnosno, —1,5% ako se iskljuci utjecaj tecaja kune koji je
tijekom treéeg tromjesecja blago aprecirao. Izostanak snaZnijega novoga kreditiranja
podrzao je trend razduzivanja kuéanstava u 2012. godini. S obzirom na to da ukupan iznos
novoodobrenih kredita ve¢ dvije godine gotovo stagnira, uz tek manje sezonske oscilacije,
dok su otplate postojecih kredita jos uvijek relativno stabilne, ukupni se dug kuéanstava
efektivno smanjuje od sredine 2009. godine po prosje¢noj godisnjoj stopi od —0,84%. U
strukturi novoodobrenih kredita stanovniStvu primjetna je tendencija smanjivanja
dugoroc¢noga kreditiranja, ali i istodobni porast oslanjanja kuéanstava na kratkoro¢ne
okvirne kredite. Ta su kretanja uglavnom potaknuta padom potro$nje, posebno dugoro¢nih
dobara, ali djelomice i izraZzenijim rastom kamatnih stopa na dulje rokove dospijeca u

* Hrvatska narodna banka (2013.) Financijska stabilnost, broj10. Zagreb: Hrvatska narodna banka. Dostupno na
http://www.hnb.hr/publikac/financijska%?20stabilnost/h-fs-10-2013.pdf
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odnosu na one do godinu dana te lakSom dostupnoséu kratkoro¢nih kredita, posebno
minusa po tekué¢im racunima. Smanjivanje novoga dugoro¢nog zaduzivanja kucanstava,
zapoceto krajem 2011. godine, primjetno je po svim kategorijama kredita. Tako je krajem
rujna 2012. godine ukupan iznos stambenih kredita prvi put od izbijanja krize smanjen u
nominalnim i efektivnim terminima (za 1,4%, odnosno 0,5% na godiSnjoj razini).
Istodobno je pao i iznos ostalih dugoro¢nih kredita, ali po neSto nizoj godiSnjoj stopi
(0,8%). Pad potraznje za novim kreditima upucuje na daljnji izostanak dugoro¢nih
investicija kucanstava i smanjenje potrosnje, posebno trajnih dobara, u uvjetima pojacanih
rizika na trzistu rada i neizvjesnosti na trziStu nekretnina. Osim porasta izloZenosti
makroekonomskim rizicima, kuéanstva su i dalje visoko izloZena i rizicima promjene
te¢aja 1 kamatnih stopa. IzloZenosti spomenutim financijskim rizicima zadrzale su se na
razinama s kraja 2011. godine pa je u strukturi ukupnog duga na kraju rujna 75,5% svih
kredita bilo vezano uz tecaj strane valute, a ¢ak je 92,4% kredita bilo odobreno uz kamatnu
stopu promjenjivu unutar jedne godine. Intenziviranje procesa razduzivanja kucéanstava
poboljsalo je sve pokazatelje njihove zaduZenosti i tereta otplate duga tijekom prva tri
tromjesecja 2012. godine. Unato¢ nepovoljnom makroekonomskom okruzju kuéanstva su
tijekom 2012. godine nastavila Stedjeti, iako je rast depozita bio ne$to manji nego
prijasnjih godina. Do kraja rujna zabiljezen je rast depozita stanovnistva kod banaka (oko
3% godiSnje, Sto je neSto manje od prosjecne kamatne stope na oroCene depozite
stanovniStva), koji ujedno ¢ine i najveéi dio ukupne likvidne financijske imovine
kucanstava, pa se omjer duga i1 spomenutih kategorija financijske imovine znatno
poboljSao. Istodobni blagi rast nominalnih dohodaka uz pad zaduzenosti stimulirao je
poboljsanje omjera duga prema raspolozivom dohotku kuc¢anstava te je podrzao tendenciju
smanjenja omjera placenih kamata i raspolozivog dohotka unato¢ zadrzavanju kamatnih
stopa banaka na povisenoj razini.

e Pruzati savjetodavne usluge vezane za kredite i zaduzivanje (OCD, financijske
ustanove, Hrvatska narodna banka). Prema istraZivanju Gfk Hrvatska® svaki peti
gradanin imao je financijske gubitke 1 problem s otplatom dugova. Te duznicke muke,
onih koji su ih osjetili, najviSe su povezane s vlastitom pretjeranom potroSnjom; dok svaki
tre¢i gradanin ocjenjuje kako je njegovo kucanstvo ipak prezaduzeno, odnosno, ve¢ ima
vidljive probleme s otplatom dugova i s urednim vra¢anjem, te je njihov Zivotni standard
narusen. Oko 10% gradana smatra da i nema rjeSenja za svoju prezaduzenost. U cilju
unapredenja stanja, ¢asopis Svijet osiguranja i udruga Zivot u plusu, uz pokroviteljstvo
Hrvatskog ureda za osiguranje i Udruzenja osiguratelja pri HGK, odrzali su 7. oZujka
2012. godine Okrugli stol Financijska pismenost u Hrvatskoj na temu: “Kako odrzati
financijsku stabilnost hrvatskih obitelji”. Domaci stru¢njaci predstavnici akademske
zajednice, Hrvatskog ureda za osiguranje, osiguravaju¢ih drustava, sindikata, razlicitih
civilnih udruga, udruga za zastitu potrosaca, izlozili su svoje videnje i mjere za podizanje
kulture Stednje i netroSenja, kao i svijest o0 vaznosti upravljanja osobnim financijama. Skup
je bio obilno popra¢en u medijima javnog priop¢avanja. Hrvatska udruga banaka i banke
¢lanice su i nadalje provodile u viSe gradova Sirom Hrvatske ciklus besplatnih interaktivnih
radionica za gradane o upravljanju osobnim financijama, pod nazivom "Kako uskladiti
primanja i troSkove?". Ujedno, navedeni je program i dalje dostupan na Internetu.

5 GfK Croatia, Novosti/Press/Objave/Objave za medije, dostupno na
http://www.gfk.hr/public_relations/press/press_articles/009799/index.hr.print.html
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Izvori financiranja i odgovorne institucije

U program sprjecavanja i ublazavanja zaduzenosti vrlo su se aktivno ukljucile banke i OCD.
Posebice treba izdvojiti Hrvatsku udrugu banaka koja koordinira Hrvatskim registrom obveza
po kreditima, a ¢ije su ¢lanice 24 banke i 5 stambenih Stedionica.

3.3.3.1. Osobe s invaliditetom
Pregled mjera

e Deinstitucionalizacija i promicanje alternativnih oblika skrbi u zajednici. U svrhu
promicanja izvaninstitucijskin oblika skrbi krajem 2011. godine MSPM je sklopilo
ugovore o medusobnim odnosima s pet drugih osnivaca, i1 to: Dnevnim centrom za
rehabilitaciju Veruda-Pula za pruzanje usluga povremenog boravka (u dnevnom limitu od
20 usluga/korisnika), Caritasom biskupije Varazdin (Dnevni boravak djece dr. A. Bogdan,
Cakovec) za pruZanje usluga povremenog boravka — logoterapije u dnevnom limitu od 12
usluga (korisnika) i1 usluge stru¢ne pomoc¢i u obitelji (patronaza) za ukupno 11 usluga
(korisnika), Udrugom za pomo¢ osobama s mentalnom retardacijom Pakovo za pruzanje
usluga povremenog boravka za ukupno 28 usluga (korisnika) dnevno, HCK-Gradsko
drudtvo Crvenog kriza Zupanja za pruZanje usluga dnevnog boravka za 40 korisnika, te
DruStvom za pomo¢ mentalno retardiranim osobama Vukovar za organizirano stanovanje
za 8 korisnika. Vecina ugovora primjenjuje se od 1. sijecnja 2012. godine. U znatnom je
porastu i broj korisnika smjeStenih u udomiteljske obitelji. Naime, dok je u 2010. godini u
udomiteljskim obiteljima bila smjeStena 431 osoba, u 2011. 674 osobe, a u 2012. godini
915 osoba s invaliditetom koristlo je smjestaj u udomiteljskoj obitelji.

Najveci porast izvaninstitucijskih usluga je zabiljeZen u broju korisnika koji koriste usluge
povremenog boravka u drzavnim i nedrzavnim domovima. Naime, u 2010. godini ovu
uslugu je koristio 431 korisnik, u 2011. godini 662 korisnika, dok je u 2012. godini
povremeni boravak koristilo 811 korisnika. Broj korisnika usluge cjelodnevnog boravka
smanjio se za 12,9% (349 korisnika) u odnosu na prethodnu godinu. Broj korisnika
institucijskih usluga tj. stalnog smjestaja u 2011. godini bio je 2 495, dok je u 2012. godini
njihov broj smanjen na 2 344 korisnika ili za 6,0%. Od ostalih usluga koje mogu pruzati
domovi socijalne skrbi, ali 1 vjerska zajednica ili druga pravna ili fizicka osoba koja pruza
usluge djeci ili osobama s invaliditetom, tijekom 2012. godine Zakonom o socijalnoj skrbi
uvedena je usluga rane intervencije koju mogu koristiti u pravilu djeca do 3. godine, ali
najdulje do 7. godine Zivota. Usluga se koristi u domu korisnika, a ukljuéuje stru¢nu i
savjetodavnu pomo¢ roditeljima, ukljuuju¢i i druge clanove kucanstva te udomitelje
ukoliko dijete koristi uslugu smjestaja u udomiteljskoj obitelji.

Projekt MSPM-a, financiran iz IV. komponente IPA koji je zapoceo u studenom 2012.
godine naziva “PodrSka sustavu socijalne skrbi u procesu daljnje deinstitucionalizacije
socijalnih usluga”, u dijelu transormacije domova, znac¢ajno se odnosi na domove za 0sobe
s invaliditetom.

e Bolja fizicka dostupnost infrastrukturnih i drugih objekata te sredstava javnog
prijevoza. Kada je u pitanju stambeno zbrinjavanje stradalnika temeljem Zakona o
pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji (NN 174/04,
92/05, 02/07, 107/07, 65/09, 137/09, 146/10, 55/11, 140/12, 18/13) i Pravilnika o postupku
ostvarivanja prava na prilagodbu prilaza do zgrade i prilagodbu stana za potrebe hrvatskih
ratnih vojnih invalida Domovinskog rata s ogranicenom sposobnosti kretanja (NN 31/02),
u 2012. godini to je pravo ostvario 1 podnositelj zahtjeva, za Sto je utroSeno 173.774,40
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kuna ili 22.895,20 EUR-a iz Drzavnog proratuna RH. Za ovu aktivnost koriStena su
sredstva Drzavnog proracuna sa pozicije MGIPU-a.

Osiguravanje kadrovskih, prostornih i financijskih uvjeta za ukljucivanje djece s
teSko¢ama u redovni sustav obrazovanja. U sustavu MZOS-a je i 19 osnovnoskolskih
ustanova u kojima se nastava ostvaruje po posebnim programima za djecu s teSko¢ama u
koja su ukljucena 2 254 (0,67%) ucenika u sustavu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja
u dobi do 21 godine. U dobi od 7 do 21 godine zivota manje je ucenika u razrednim
odjelima/skupinama od 1. do VIII. razreda (44,7%), a viSe je ucenika s viSestrukim
teSkocama (55,3%). U odgojno-obrazovnim skupinama s ucenicima s viSestrukim
teSkocama do 21 godine Zivota, najviSe je ucenika u dobi od 11 do 14 godina (N=377), a
najmanje u dobi od 17 do 21 godine zivota (N=94). U osnovnim Skolama s posebnim
programima organiziran je i produzeni strucni postupak u koji su uklju¢ena 673 ucenika u
103 odgojno-obrazovne skupine. Od toga je 286 ucenika od 1. do VIII. razreda i 355
ucenika u odgojno-obrazovnim skupinama od 7 do 21 godine Zivota. Prema propisima,
redoviti razredni odjel u kojem se izvodi nastava prema posebnome nastavnom programu
za uCenike s teSko¢ama (u redovitim osnovnim $kolama i u posebnim odgojno-obrazovnim
ustanovama) moze imati najvise: 7 u€enika s oSte¢enjem vida, ostecenjem sluha, glasovno-
govorno-jezicnim teSko¢ama, motorickim poremecajima ili organski uvjetovanim
poremecajima u ponasanju te ucenike s poremecajima u ponaSanju koji su smjesteni u
odgojne domove ili 9 ucenika sniZzenih intelektualnih sposobnosti ili 3-5 ucenika s
autizmom, uc¢enika znacajno snizenih intelektualnih sposobnosti i u¢enika s kombiniranim
1 viSestrukim teskocama. U razrednim odjelima u kojima se nastava ostvaruje sukladno ¢l.
7. Pravilnika o djeci s teSkocama, prosjecno je 6,14 ucenika (sukladno ¢l. 10. prosjecno je
5,17 ucenika, a sukladno ¢l. 12. prosje¢no je 5,31 ucenika). ProsjeCan broj ucenika u
odgojno-obrazovnim skupinama u ustanovama s posebnim programima neznatno je manji
(4,46) od prosjecnog broja ucenika u svim razrednim odjelima s posebnim programima.
Naime, u navedenim ustanovama u razrednim odjelima od 1. do VIIL. razreda prosjecno je
4,61 ucenik, a u odgojno-obrazovnim skupinama produzenog stru¢nog postupka 7 uc¢enika.
MZQOS sustavno, u skladu sa zaprimljenim zahtjevima i potrebnom dokumentacijom,
odobrava ustroj novih razrednih odjela s posebnim programima te radna mjesta ucitelja
edukatora-rehabilitatora.

Za rad s ucenicima s teSko¢ama potrebni su educirani ucitelji kao i pomo¢ stru¢nih
suradnika te je od svibnja do prosinca 2012. godine odobren ustroj 18 novih razrednih
odjela. ASOO svake godine planira i organizira stru¢ne skupove za odgojitelje, ucitelje,
nastavnike, ravnatelje i stru¢ne suradnike s ciljem osposobljavanja ucitelja za kvalitetniji
rad s uCenicima s teSko¢ama. Dosadasnja istrazivanja pokazuju da je joS uvijek veliki broj
ucitelja koji se ne smatraju spremnim za odgojnu obrazovnu integraciju te koji Smatraju da
nemaju potrebna znanja i vjesStine da bi mogli raditi s djecom s teSko¢ama u razvoju.
Edukacija se moZze provoditi na razli¢ite nacine, najprakti¢niji i najisplativiji pokazao se
mobilni tim. Mobilni tim ASOO-a i specijalizirane ustanove odrzavaju stru¢na predavanja i
radionice na traZenje djelatnika ustanova u kojima su integrirana djeca s teSkoc¢ama.
Specijalizirane ustanove su odgojno-obrazovne, zdravstvene ili socijalne ustanove u
kojima se provodi specijalisticko-konzilijarna zdravstvena zastita osoba s teSko¢ama, odgoj
1 obrazovanje ili im se pomaze na neki drugi naCin. Specijalizirane ustanove svojim
bogatim stru¢nim, kadrovskim i iskustvenim resursima preuzimaju ulogu temeljne potpore
u odgojno-obrazovnoj integraciji ucenika s teSkotama u razvoju. One su podrska
integraciji na svim razinama i svim aktivnim i pasivnim sudionicima integracijskog
procesa. ASOO angaZira uvijek onu specijaliziranu ustanovu koja se primarno bavi
djetetovom tesko¢om (Poliklinika SUVAG, Centar Goljak, Centar Vinko Bek, Centar za
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autizam i OS ,,Nad lipom®). Na taj naéin Agencija pruza $koli vrhunsku profesionalnu
potporu. Mobilni tim ¢ine stru¢njaci iz specijalizirane ustanove i predstavnik ASOO-a Kkoji,
osim edukacije ucitelja i roditelja, ponekad rade i opservaciju djeteta. Ucitelji i odgajatelji
mogu se educirati dodatno i u samoj specijaliziranoj ustanovi gdje im se mogu organizirati
demonstracije pojedinih rehabilitacijskih ili odgojno-obrazovnih postupaka. Svrha rada
mobilnog tima je osposobiti ucitelje i defektologe koji rade u manjim sredinama s djecom
i uCenicima s cerebralnom paralizom i kroni¢nim bolestima; gluhom i nagluhom djecom i
ucenicima,; ucenicima s teSko¢ama u govorno-jezicnom razvoju i specifi¢nim teSskocama u
ucenju; slijepom i slabovidnom djecom i ucenicima te ucenicima s intelektualnim
teSko¢ama. Takvim oblikom potpore smanjuju se troskovi putovanja, boravka u Zagrebu ili
nekom drugom gradu i, ono $to je najvaznije, omogucuje se djetetu da ostane Zivjeti sa
svojom obitelji, a odgojno obrazovna ustanova u kojoj je integriran ucenik s teskocom
upoznata je s mogucnoscéu kontinuirane stru¢ne pomoc¢i mobilnog tima ASOO-a. Kroz
programe edukacije za odgoj i obrazovanje djece i ucenika s teSko¢ama proslo je 7 500
polaznika u 2009./10. i 2010./11. godini iz svih Zupanija.

Uvodenje instituta osobnog asistenta za osobe s najtezom vrstom i stupnjem
invaliditeta. Za osobe s najtezom vrstom i stupnjem invaliditeta i u 2012. godini
nastavljeno je s osiguravanjem usluge osobne asistencije putem projekata udruga osoba s
invaliditetom te je u odnosu na 2011. godinu povecéan broj korisnika s 551 na 631 korisnika
(14,5%). Usluga je bila osigurana u suradnji s 80 udruga osoba s invaliditetom, za Sto je
bilo osigurano 28.001.163,61 kuna (od toga 16.654.947,00 kn iz dijela prihoda od igara na
sre¢u i 11.346.216,61 kuna iz Drzavnog proracuna). Za gluhe i gluhoslijepe osobe
nastavljeno je osiguravanje usluge tumaca/prevoditelja na hrvatski znakovni jezik, te su u
navedenu svrhu zaposlena 52 tumaca u sklopu projekata 27 udruga. U navedenu je svrhu
bilo osigurano 3.141.833,18 kuna. Usluga asistenta u nastavi u suradnji s 41 udrugom bila
je osigurana za 147 djece s teSko¢ama u razvoju, s ukupnim iznosom od 4.600.888,00
kuna. U sklopu darovnice ,Sirenje mreZe socijalnih usluga u zajednici* iz IPA IV
komponente, pocetkom 2013. godine zapoceti ¢e provedba projekata koji, izmedu ostalog,
imaju prihvatljive aktivnosti promicanja rada osobnih asistenata za osobe s invaliditetom
ili psihicki bolesne osobe. Takoder je u prosincu 2012. godine objavljen isti natjecaj, 2.
faza.

Izrada plana razvoja profesionalne rehabilitacije, zapo$ljavanja i rada osoba s
invaliditetom. Tijekom 2012. godine provedene su aktivnosti kako bi se osigurala
zakonska podloga za donoSenje odluke o osnivanju centara za profesionalnu rehabilitaciju.

Provedba temeljite evaluacije mjere oduzimanja poslovne sposobnosti osobama s
intelektualnim teSko¢ama i psihi¢ckim oboljenjima radi sprjecavanja diskriminacije i
krSenja ljudskih prava. MSPM je u okviru uskladivanja postojec¢eg zakonodavnog okvira
vezanog uz institut skrbnistva s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom te slijedom
toga i s odredbama Europske konvencije o ljudskim pravima, u prvom tromjesecju 2012.
godine osnovalo Radnu skupinu za izradu Nacrta prijedloga Zakona o0 izmjenama i
dopunama Obiteljskog zakona. Zadaca je navedene radne skupine, izmedu ostalog,
transformacija sadasnjeg sustava skrbniStva u sustav prilagoden odredbama Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom, posebice s odredbom c¢lanka 12. stavka 2. kojom je
odredeno da osobe s invaliditetom imaju pravnu sposobnost (pravni poloZaj) na jednakoj
osnovi kao i druge osobe u svim aspektima Zivota.

Kako bi se pozitivni propisi u praksi primjenjivali ujednaceno, MSPM je uputilo uputu
svim CZSS-ima o postupanju u predmetima skrbnistva, s posebnim naglaskom na odredbu
¢lanka 165. Obiteljskog zakona (NN 116/2003, 17/2004, 136/2004, 107/2007 i 61/2011),
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kojom je odredeno da ¢e nadlezni CZSS-i od lije¢nika primarne zdravstvene zastite svake
tri godine zatraziti misljenje o stanju zdravlja Sti¢enika/osoba lisenih poslovne sposobnosti
s obzirom na razlog njihovog lisenja. Dosljednom primjenom pozitivnih zakonskih propisa
1 implementacijom nacela i odredbi Konvencije o zastiti osoba s invaliditetom postize se
zastita ljudskih prava u postupku liSavanja poslovne sposobnosti.

U predstoje¢em razdoblju MSPM ¢e, u skladu s moguc¢nostima, i nadalje nastaviti s
educiranjem svih stru¢nih radnika CZSS-a s posebnim naglaskom na vaZznost potrebe
stalnog pracenja zdravstvenog stanja osoba lisenih poslovne sposobnosti, osobito u
pogledu razloga zbog kojeg je osoba lisena poslovne sposobnosti, zatim u pogledu
redovitog praéenja skrbnickih izvjesca, redovitih posjeta/obilazaka osoba liSenih poslovne
sposobnosti od strane stru¢nih radnika nadleznih centara i pruZanja potpore, kako
Sticenicima tako i skrbnicima. Ukoliko se pra¢enjem stanja navedenih osoba utvrdi da je
njihovo stanje zdravlja u odnosu na razloge zbog kojih su lieni poslovne sposobnosti
poboljSano, CZSS-i su duzni bez odgode postupati sukladno odredbi ¢lanka 324. stavak 2.
Obiteljskog zakona, odnosno, pokrenuti postupak za vracanje poslovne sposobnosti.

U novom zakonskom uredivanju instituta skrbniStva, a osobito provodenja postupka
liSavanja poslovne sposobnosti, nastojat ¢e se osigurati maksimalni individualni pristup
svakoj osobi koji ¢e se ogledati u postivanju svih nacela, odnosno, odredbi Konvencije o
zastiti osoba s invaliditetom. Za postizanje toga cilja potrebno je posvetiti iznimnu paznju
savjesnoj i stru¢noj medicinskoj procjeni utjecaja dijagnosticirane bolesti ili duSevne
smetnje na mogucnost samostalnog funkcioniranja osobe u svakodnevnog zivotu te u
skladu s tim odrediti skrbnika osobi samo za poduzimanje onih poslova i radnji koje ona
nikako nije u mogucnosti sama poduzimati, dok ¢e sve druge radnje osoba ogranicene
poslovne sposobnosti mo¢i potpuno samostalno poduzimati. Dakle, primjena dosadaSnjeg
instituta potpunog liSenja poslovne sposobnosti mora se maksimalno ograniciti te svesti na
iznimne 1 izrazito opravdane slucajeve.

Na dan 31. 12. 2012. godine u RH je ukupno bilo 19 686 osoba pod skrbnistvom, od ¢ega 1
247 maloljetnih osoba. Broj osoba potpuno lisenih poslovne sposobnosti tijekom 2012.
godine bio je 1 028, Sto je za 26,1% (269 osoba) manje u odnosu na proteklo razdoblje. U
istom je razdoblju stavljeno pod skrbniStvo 237 osoba koje su djelomi¢no lisene poslovne
sposobnosti, §to je takoder smanjenje za 10% u odnosu na 2011. godinu. U istom je
razdoblju bilo 3 595 osoba pod roditeljskom skrbi nakon punoljetnosti, a od strane CZSS-a
doneseno je 274 odluka o stavljanju osoba pod roditeljsku skrb nakon punoljetnosti.

e Posebnu pozornost posvetiti preventivnim mjerama: povecanje broja preventivnih
zdravstvenih pregleda osiguranih osoba i drugih skupina. (vidi poglavlja 3.1.4 i
3.2.2.5)

Izvori financiranja i odgovorne institucije

Za provedbu mjera namijenjenih osobama s invaliditetom zaduZeno je, prije svega, MSPM, a
osim njega u provodenju mjera sudjeluju MZOS, MRMS, MGIPU, FPRZOI, udruge osoba s
invaliditetom i OCD. Mijere se financiraju primarno iz Drzavnog proracuna, ali i iz sredstva
EU fondova. FPRZOI je u 2011. god. u proracunu planirao 1.251.500,00 kn namijenjenih
profesionalnoj rehabilitaciji, a potroSeno je 940.213,00 kn. Od pocetka projekta osobnog
asistenta (2006.) do kraja 2010. godine utroSeno je ukupno 65.166.505,00 kn (u 2010. godini
potroSeno je 20.707.384,00 kn, od Cega 15,2 milijuna kn iz Drzavnog proracuna, a 5,5
milijuna kn iz prihoda od igara na srecu).

3.3.3.2. lIzbjeglice, prognanici i povratnici
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Pregled mjera

e Primarni je cilj osigurati uvjete za nesmetan povratak izbjeglica i dovrsiti proces
povratka. U dosadasnjoj je provedbi Vladinog programa povratka prognanika i izbjeglica
osiguran povratak 221 321 prognanika i 133 273 izbjeglica iz Srbije, Crne Gore i Bosne i
Hercegovine (ukupno 354 594 povratnika registriranih u RH od procesa povratka 1995.
godine). U 19 270 slucaja imovina je vracena njihovim vlasnicima, a jo$ je preostalo za
vratiti u posjed vlasnicima 7 stambenih objekata iz kojih se privremeni korisnici ne zele
dobrovoljno iseliti te se vode sudski postupci. Pomazu¢i povratak izbjeglica u Bosni i
Hercegovini ukupno su od pocetka Programa obnovljene 3 163 kuce povratnicima u Bosni
i Hercegovini. Glavnina napora i dalje je usmjerena na povratak izbjeglih Srba i
osiguravanje uvjeta za njihov povratak, u prvom redu stambeno zbrinjavanje bivsih
nositelja stanarskog prava koji se vra¢aju u RH. U RH je krajem 2012. godine u statusu
prognanika, povratnika i izbjeglica bila 1 001 osoba: 305 prognanika, 585 izbjeglica i 111
povratnika. Od toga je u objektima organiziranog smjeStaja bilo 498 osoba. SmjeSteni su u
4 prognanicko-izbjeglicka naselja, 3 objekta tipa hotela, 2 objekta za stare i nemocne 0S0be
te u dodatnih 5 objekata - u¢eni¢ki domovi, domovi umirovljenika i drugi objekti socijalne
ili zdravstvene skrbi gdje borave uz redovite korisnike, a troSkove njihova smjestaja snosi
MRRFEU. Tijekom 2012. godine se, u odnosu na 2011. godinu, smanjio broj osoba u
statusu prognanika, povratnika i izbjeglica za ukupno 486 osoba. Za sve preostale
prognanike, povratnike i izbjeglice osigurava se trajno stambeno zbrinjavanje ili se
zavrsava obnova njihovih kuca i stanova kroz povratak njihovim domovima u RH ili Bosni
i Hercegovini ili kroz lokalnu integraciju koja se planira. S ciljem rjeSavanja preostalih
pitanja izbjeglica i interno raseljenih osoba, osim svih aktivnosti koje provodi unutar svojih
granica, RH zajedno s Bosnom i Hercegovinom, Crnom Gorom i Republikom Srbijom,
kao i medunarodnom zajednicom, aktivno sudjeluje u okviru Regionalnog stambenog
programa kojim je obuhvaceno stambeno zbrinjavanje za gotovo 27 000 obitelji, a za 5to je
potrebno osigurati 583.6 milijuna EUR-a, od koji se 119.7 milijuna EUR-a odnosi na RH.
Provedba regionalnog programa poc¢inje 2013. godine i trajati ¢e 5 godina.

e Dovrsiti obnovu u ratu osteéenog i uniStenog stambenog fonda do kraja 2007. godine,
izuzev pojedinacnih slucajeva, te nastaviti i uvecati ulaganja u programe obnove i
izgradnje komunalne i socijalne infrastrukture te socijalno-gospodarskog oporavka
podrucja povratka, odnosno podrucja posebne drZavne skrbi. U 2012. godini RH je
nastavila provedbu programa obnove i popravka u ratu oStecenih ili unistenih stambenih
jedinica, kao i ulaganja u obnovu/izgradnju objekata osnovne komunalne i socijalne
infrastrukture s ciljem dovrSetka programa obnove i povratka, kao i stvaranja uvjeta za
odrzivi ostanak i Zivljenje u biv§im ratom stradalim podru¢jima. U listopadu 2011. godine
zapocCeo je novi program organizirane obnove s obuhvatom 550 obiteljskih kuca IV.-VI.
stupnja oStecenja, od ¢ega su u 2012. godini zavrSeni gradevinski radovi na 394 obiteljske
kuce, a preostali broj ¢e biti zavrSsen do sredine 2013. godine. Po modelu popravka
obiteljskih kuc¢a L-III. stupnja oStecenja u 2012. godini je isplaceno 245 novcanih potpora
obiteljima korisnika prava u ukupnom iznosu od 4.975.509,83 kn. Sve obitelji korisnika
prava na obnovu i popravak opremaju se najnuznijim predmetima kucanstva (namjestaj) i
aparatima bijele tehnike. Tijekom 2012. godine isporu¢eno je 1 214 kompleta namjestaja i
1 677 aparata bijele tehnike. Programom obnove devastiranih objekata u 2012. godini u
fazi izvodenja radova je 10 obiteljskih kuc¢a. Mjereno brojem obnovljenih objekata, u 2012.
godini ostvaren je znaCajan napredak u realizaciji programa obnove i popravka. Ovim
aktivnostima omogucen je povratak u prijeratna prebivaliSta korisnicima prava na obnovu,
kao 1 pomo¢ u dodjeli predmeta kucanstva u popravljene ili obnovljene obiteljske kuce.
Takoder je ostvaren znacajan napredak u eliminiranju zaostataka u rjeSavanju Zalbi na
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prvostupanjska negativna rjeSenja. Sva pozitivno izdana rjeSenja automatski su uklju¢ena u
provedbu (projektiranje, izvodenje radova ili isplate nov€anih potpora) i nema lista ¢ekanja
na provedbene modele programa obnove i popravka, kao i pomo¢i u opremanju
obnovljenih ili popravljenih obiteljskih kuca.

e Nastaviti provedbu i zavrsiti program stambenog zbrinjavanja bivsih nositelja
stanarskog prava na i izvan podrucja posebne drzavne skrbi. U 2011. godini zavrsena
je provedba mjera i aktivnosti iz Akcijskog plana za ubrzanu provedbu programa
stambenog zbrinjavanja bivsih nositelja stanarskog prava koji se Zele vratiti u Republiku
Hrvatsku na i izvan podrucja posebne drzavne skrbi za razdoblje od 2007.-2009. Do kraja
2011. godine ukupno je stambeno zbrinuto 4 915 obitelji bivsih nositelja stanarskog prava i
u potpunosti je izvrSeno mjerilo za 2009. godinu kako je i predvideno Revidiranim
akcijskim planom te je stambeno zbrinuto svih 2 070 bivsih nositelja stanarskog prava.
Navedeno mijerilo ispunjeno je do 30. 06. 2011. godine, nakon Cega je nastavljeno
stambeno zbrinjavanje bivSih nositelja stanarskog prava iznad mjerila. Do kraja 2012.
godine iznad mjerila je administrativno pozitivno rijeSeno 1 411 zahtjeva, od kojih se 358
odnosi na obitelji bivsih nositelja stanarskog prava koja su u meduvremenu rijeSena na
nacin da su im ve¢ osigurani dostupni stanovi. Odlukom Vlade Republike Hrvatske (NN
29/11 1 139/11) od 3. ozujka 2011. godine ponovno je otvoren rok za podnoSenje zahtjeva
za stambeno zbrinjavanje bivsih nositelja stanarskog prava izvan podrucja posebne drzavne
skrbi, a koji je ranije istekao s krajem 2005. godine. Rok je bio otvoren od 9. oZujka do 9.
prosinca 2011. godine, ali je dopunom Odluke iz prosinca 2011. godine produzen do 30.
travnja 2012. godine. U novom je roku do kraja 2012. godine podneseno 1 240 zahtjeva. U
meduvremenu je rijeseno 125 zahtjeva, od ¢ega su za 72 korisnika osigurani stanovi, dok je
za 53 korisnika utvrdeno pravo na stambeno zbrinjavanje. U cilju rjeSavanja preostalih
pitanja izbjeglih osoba koje su 1991. godine koristile stanove u drustvenom vlasnistvu
izvan PPDS-a, u planu je ponovno otvaranje roka za podnoSenje zahtjeva (u tijeku je
donosenje Odluke po kojoj bi novi rok bio do 31. 8. 2013. godine). Odlukom o prodaji
stanova u vlasniStvu Republike Hrvatske (NN 109/10) korisnicima programa stambenog
zbrinjavanja - bivSim nositeljima stanarskog prava izvan PPDS-a omogucen je otkup
stambenih jedinica po povlastenoj cijeni. Novom je odlukom iz rujna 2011. godine -
Odluka o prodaji stanova u vlasnistvu Republike Hrvatske, MRRFEU dobilo ovlastenje za
prodaju stanova izvan PPDS-a kojima raspolaze. Zahtjeve za kupnju prema obje Odluke je
do kraja 2012. godine podnijelo 1 284 korisnika.

e S obzirom da ¢e gubitkom statusa prognanika i povratnika jedan dio osoba ostati bez
nuzno potrebne financijske pomo¢i, ocekivati je da ¢e jedan dio povratnicke i
izbjeglicke populacije zavrSiti u sustavu socijalne pomodi, pa je stoga potrebno
predvidjeti rast sredstava za socijalnu pomo¢. U sustav socijalne skrbi tijekom 2010.
godine ukljuceno je 7, tijekom 2011. godine 14, a tijekom 2012. godine 12 korisnika u
statusu prognanika i izbjeglica u dva objekta za stare i nemoc¢ne osobe koji su u sustavu
MRRFEU-a. U tim objektima ostale su joS 92 osobe (Kamenjak sa 65 korisnika i Dom za
stare i nemo¢ne Matija sa 27 korisnika). Oc¢ekuje se da ¢e se jedan dio ostalih prognanika,
povratnika i izbjeglica koji nisu u navedenim objektima organiziranog smjestaja, ve¢ su u
drugim objektima organiziranog smjeStaja ili su privatno smjesSteni, a kojima prestane
status prognanika, povratnika ili izbjeglice, ukljuditi u sustav socijalne skrbi.

Izvori financiranja i odgovorne institucije

Za provedbu mjera koje se tiu izbjeglica, prognanika i povratnika, odgovorno je MRRFEU.
Osnovni je izvor financiranja za projekte povratka, obnove i stambenog zbrinjavanja Drzavni
proracun. U Drzavnom je proracunu za 2012. godinu na pozicijama MRRFEU-a i MGIPU-a
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za programe povratka prognanika i izbjeglica, $to ukljucuje stambeno zbrinjavanje i obnovu u
ratu oStecenog i unistenog stambenog fonda, utroSen iznos od 373 milijuna kn (bez programa
BiH koji je bio 10 milijuna kn) i to za nov¢ane potpore za I.-1ll. stupanj oSte¢enja 5 milijuna
kn, organiziranu obnovu kuca IV.-VI. stupnja osteéenja 110 milijuna kn, stambeno
zbrinjavanje povratnika na PPDS-u 252,5 milijuna kn te za HEP priklju¢ke na NN mrezu 5,5
milijuna kn.

3.3.3.3. Romi
Pregled mjera

e Ukljuditi svu romsku djecu u program predskolskog obrazovanja te u sustav
obveznog osnovnog obrazovanja. Za djecu pripadnike romske nacionalne manjine
osigurava se ukljucivanje u programe predskolskog odgoja i obrazovanja kako bi se
premostio jaz izmedu socioekonomske situacije u kojoj djeca pripadnici romske nacionalne
manjine zive i moguénosti za njihovu uspjeSnu integraciju tijekom obveznog osnovnog
obrazovanja. Ako u pojedinoj sredini ne postoji mogucnost ukljuivanja u integrirane
uvjete predskolskog odgoja i obrazovanja u redovnoj predskolskoj ustanovi, osigurava se
program predskole, tj. program pripreme za polazak u osnovnu Skolu, koji se najcesce
ostvaruje u osnovnim Skolama, a dijelom u predskolskim ustanovama. U 2012. godini,
odnosno na kraju pedagoSke godine 2011./2012., bilo je 740 djece u predSkolskom odgoju,
od cega 420 (od toga 215 djevojcica) u redovnom predskolskom odgoju i obrazovanju, a
320 (od toga 147 djevojcica) u programu predskole. Na pocetku 2012./2013. pedagoske
godine ukljuceno je ukupno 811 djece, od kojih je 455 (od toga 222 djevojcica) u
predsSkolskom odgoju i obrazovanju, a 356 (od toga 170 djevojcica) u programu predskole.
MZQOS prati provedbu programa u suradnji s uredima drzavne uprave u zupanijama i to s
obzirom na trajanje programa predskole, a podaci za pedagoSku godinu 2011./2012. su
sljedeci:

Program predskolskog odgoja i obrazovanja: a) sufinanciranje roditeljskog udjela za
program predskolskog odgoja odobreno je sljede¢im djecjim vrti¢cima: DV Tratincica,
Grubisno Polje; DV Kotoriba, Kotoriba; DV Petar Pan, Vodnjan; DV Fticek, Donji
Kraljevac; DV Fijolica, Novi Vinodolski; DV 1. Brli¢c-Mazurani¢, Slavonski Brod; DV
giljo, Pula; DV Djecja masta, Cakovec; DV Maslacak, Mursko Sredii¢e; DV Loptica,
Cakovec; DV Potoénica, Mala Subotica; DV Cakovec, Cakovec; DV Suhopolje; DV
Medulin; DV Zvjezdice, Cakovec; DV Pula; DV Duga, Umag; DV Masladak, Zapresic;
DV Zibeki, Cakovec; DV Radost, Darda, PU Dje¢ji vrti¢i, Pula; DV Zeko, Knezevi
Vinogradi; DV Radost, Crikvenica; Centar za predSkolski odgoj, Osijek; b) predSkolske
ustanove/udruge u koje su ukljuéena romska djeca: SisaCko-moslavacka zupanija(DV
Kutina, DV Popovaca, DV Sisak Stari, DV Sisak Novi, DV Radost, Novska; SOS DV
Lekenik); Karlovadka Zzupanija(DV Josipdol); Varazdinska Zupanija (OS Petrijanec);
Koprivni¢ko-krizevacka zupanija (DV Tratin€ica, Koprivnica; DV Masla¢ak, Purdevac);
Bjelovarsko-bilogorska zupanija (DV Pinokio, Bjelovar, DV Tratin¢ica, Grubisno Polje,
DV Ivancica, Ivanska); Brodsko-posavska Zupanija (DV 1. B. Mazurani¢, Slavonski Brod);
Istarska Zupanija (DV Vesela kuc¢a-Asandro cher, Pula; DV Petar Pan, Vodnjan; PU DV
Pula; DV Sunce, Fazana; DV Duga, Umag; Udruga Merlin-igraonica Jutarnji cvijet Pula,
Vodnjan; DV pri 3koli Milana Sorga, Oprtalj); Medimurska Zupanija (DV Dje¢ja masta,
Cakovec; DV Kotoriba; DV Maslagak, Mursko Sredii¢e; DV Fticek, Donji Kraljevac; DV
Ruzica, Gori¢an; DV Zibeki PO Pribislavec; DV Cakovec PO Masla¢ak; DV Cakovec PO
Zvjezdice; te predskole u: DV Cakovec PO Pirgo; OS Kotoriba; OS V. Nazora Pribislavec;
OS Orehovica; OS Dr. lvana Novaka Macinec; OS Toma$a Gori¢anca Mala Subotica;
Udruga Roma Medimurja Loncarevo, Podturen); Grad Zagreb (DV Krijesnice; DV
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Potoc¢nica; DV Medo Brundo; DV Duga; Udruga Ozana; DV sv. Franje; Udruzenje Djeca
prva; DV Zrno; Unija Roma Hrvatske - DV Cefferino Jimenez Malla; DV Cvréak; DV
Sesvete; DV Vladimira Nazora; DV Radost; DV En ten tini; Centar za odgoj i obrazovanje
Goljak).

Program predSkole neophodan je za romsku populaciju predskolske dobi i daje dobre
rezultate te upucuje na obvezu organiziranja predskolskih odgojnih skupina za svu romsku
djecu kao priprema za ukljuéivanje u odgojno-obrazovni sustav, osobito u sredinama gdje
nema kapaciteta za integrirani predskolski odgoj. Program predskole ovisi o financiranju
osobito iz sredstava Drzavnog proracuna na poziciji Nacionalnog programa za Rome.
Program predskole ostvarivao se u sljede¢im Zupanijama: Sisacko-moslavackoj zupaniji:
DV Kutina - 250 sati (8,5 mj.); DV Radost Novska - 250 sati (8 mj.); Karlovackoj Zupaniji:
DV Josipdol - 250 sati (8 mj.); Varazdinskoj Zupaniji: OS Petrijanec - 616 sati (9 mj.);
Koprivni¢ko-krizevac¢koj Zupaniji: DV Dabri¢ Legrad - 150 sati (4 mj.); Bjelovarsko-
bilogorskoj zupaniji: DV Pinokio, Bjelovar - 80 sati (8 mj.); Brodsko-posavskoj zupaniji:
DV Nova GradiSka - 250 sati (8 mj.); Istarskoj Zupaniji: DV Petar Pan Vodnjan - 240 sati
(3 mj.); Udruga Merlin - igraonica Jutarnji cvijet - 350 sati (10 mj.); Medimurskoj Zupaniji:
DV Cakovec PO Pirgo - 1105,5 sati (10 mj.); OS Kotoriba - 1017 sati (10 mj.); OS V.
Nazora Pribislavec - 908 sata (9 mj.); OS Orehovica - 935 sati (10 mj.); OS Dr. I. N.
Macinec - 946 sata (10 mj.); OS T. Gori¢anca Mala Subotica - 946 sati (10 mj.); Grad
Zagreb: DV Cvrcak - 250 sati (8 mj.); DV Matije Gupca - 250 sati (8 mj.); DV Medo
Brundo - 250 sati (8 mj.); DV Segrt Hlapié - 200 sati (8,5 mj.); DV Zrno - 250 sati (9 mj.).
U 2012. proracunskoj godini utro$eno je za predskolski odgoj i obrazovanje/predskolu
ukupno 1.929.108,06 kn iz sredstava Drzavnog proracuna. Porast sredstava odnosi se na
¢injenicU da su sva romska djeca u Medimurskoj Zupaniji uklju¢ena u program predskole u
godini prije polaska u osnovne $kole, sto financira MZOS od 15. rujna tekuée do 30. lipnja
naredne godine, s 5.5 sati dnevno, uz topli obrok i prijevoz.

Uvesti programe dnevnog boravka u osnovnim Skolama za romske ucenike s
dopunskim i dodatnim sadrzajima u kojima bi sudjelovali educirani romski
pomagaci u ucionici s ulogom povezivanja ucenika, roditelja i Skole, osoblja i uprave.
U proteklih sedam godina povecan je obuhvat djece pripadnika romske nacionalne manjine
osnovnim obrazovanjem. Ukupan broj romske djece upisane u osnovne Skole iznosio je
pocetkom 2011./2012. Skolske godine ukupno 4 915 ucenika (od toga 2 406 djevojéica);
krajem Skolske godine 2011./2012. ukupno 4 882 ucenika (od toga 433 djevojcice); i
pocetkom Skolske godine 2012./2013. ukupno 5 173 ucenika (od toga 2 561 djevojcica).
Istodobno, podaci o broju uéenika koji napustaju osnovno obrazovanje nakon visekratnih
ponavljanja pokazuju da je zavrsnost osnovnog obrazovanja na niskoj razini. Tako je npr. u
Skolskoj godine 2011./2012. njih 189 (od toga 87 djevojcica) prekinulo Skolovanje. U
ukupan zbroj onih koji su prekinuli Skolovanje ukljuceni su 1 ucenici koji su navrsili 15
godina zivota, a nisu zavrsili osnovnu Skolu. U pogledu ponavljanje razreda, u¢enice su
uspjesnije od ucenika, odnosno, manji je broj ucenica koje ponavljaju razred u odnosu na
ucenike. Na pocetku Skolske godine 2011./2012. (od 1. do 8. razreda) bilo je 604
ponavljaca (od toga 273 djevojcice), dok ih je na kraju iste godine bilo ukupno 550. Na
pocetku Skolske godine 2012./2013. (od 1. do 8. razreda) bio je 431 ponavlja¢ (od toga 173
djevojcice). Od 2010./2011. prikupljaju se podaci o broju romskih ucenika kojima je
ponudena posebna pomo¢ u ucenju hrvatskog jezika, a te je godine pomo¢ u ucenju
hrvatskog jezika ukupno primilo 700 ucenika od 1.-8.razreda. Pomo¢ u ucenju hrvatskog
jezika ponudena je u 7 zupanija i to: Zagrebackoj zupaniji za 3 ucenika (3 djeCaka);
Sisacko-moslavackoj Zupaniji za 1 ucenika (1 djecak); Koprivnic¢ko-kriZzevackoj Zupaniji
za 7 uCenika (0d toga 6 djevojc¢ica); Primorsko-goranskoj zupaniji za 54 uc¢enika (od toga
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22 djevojcice); Istarskoj Zupaniji za 61 ucenika (od toga 30 djevojcica); Medimurskoj
zupaniji za 556 uc¢enika (od toga 297 djevojcica); i Gradu Zagrebu za 18 ucenika (0od toga
4 djevojcice).

MZOS je sufinanciralo programe za unaprjedenje odgoja i obrazovanja pripadnika romske
nacionalne manjine, $to ukljucuje i programe produzenog boravka. Broj je romske djece
obuhvacene produzenim boravkom po spolu: pocetak skolske godine 2011./2012. ukupno
256 ucenika (od toga 115 djevojcica); kraj Skolske godine 2011./2012. ukupno 362 uc¢enika
(od toga 197 djevojcica); i pocetak Skolske godine 2012./2013. ukupno 367 ucenika (od
toga 184 djevojcice.). lako je produzeni boravak jedan od preduvjeta da romski uéenici
povecaju uspjesnost i zavrSnost osnovnog obrazovanja, mnoge sredine ne organiziraju
produzeni boravak zbog nedostatka sredstava. Naime, rad ucitelja u produzenom boravku
financira se iz proracuna zupanije te se takav rad ne moze iskazati kao troSak iz Drzavnog
proracuna iako je to mjera Nacionalnog programa za Rome 1 Akcijskog plana Desetljeca za
ukljucivanje Roma 2005.-2015. U 2012. godini za odgojno-obrazovne programe,
maturalna putovanja, Skolu u prirodi, aktivnosti nakon nastave, produzeni boravak i sl.
isplaceno je: 265.785,09 kn iz sredstava planiranih u Drzavnom proracunu.

U vecini $kola zaposleni su romski pomagaci kojih je 23 (od toga 11 Zena) i njihov rad se
financira iz Drzavnog proracuna u iznosu od 3.500,00 kn neto mjesecno, Svih 12 mjeseci,
uz ostale dodatke koji se osiguravaju za zaposlenike u Skolama. Romski pomagaci, izmedu
ostalog, trebaju zajedno s uciteljem pomagati u pisanju domacih zadaca tijekom
produzenog boravka te svladavanju Skolskog gradiva. Hrvatski centar za dramski odgoj
(HCDO) proveo je u 2012. godini medunarodni projekt ,,Odgojna drama i kazaliSte kao
sredstvo poticanja i inkluziju Roma“ kojega je sufinanciralo Otvoreno drustvo Budimpesta.
Program su podrzali MZOS i AZOO, a bio je namijenjen uciteljima, odgajateljima,
stru¢nim suradnicima i pomagac¢ima u odgoju i nastavi u skolama s ve¢im brojem romske
djece i u€enika. Odrzano je 18 radionica za 161 sudionika u Medimurju, Zagrebu, Sisku 1
Slavonskom Brodu. U Sisku i Omislju JLS financira po 1 romskog pomagaca, no oni nisu
prosli edukaciju koju je organizirao MZOS tijekom realizacije PHARE programa. Pojedini
pomagaci su educirani putem udruga prije donoSenja Akcijskog plana. U PHARE
programu potpore Romima, koji je realiziran u 2008. godini, odrzana su tri seminara
osposobljavanja pomagaca (8 modula u ukupnom trajanju 30 sati); a nakon prvog i drugog
seminara pomagaci su imali dvomjesecni prakti¢an rad u Skoli uz pomo¢ imenovanog
mentora iz redova ucitelja. Takoder je organiziran i jednodnevni informaticki seminar. Za
place romskih pomagaca u 2012. godini isplaceno je 1.463.191,23 kn u §to je ukljucen dar
za djecu. U 2012. godini ukupno je za osnovnoSkolsko obrazovanje pripadnika romske
nacionalne manjine iz Drzavnog prorac¢una utro$eno 1.728.976,32 kn.

Povecéati broj romskih polaznika oba spola koji upisuju i zavr§avaju srednjoskolsko i
visokoSkolsko obrazovanje. U sustav srednjoSkolskog obrazovanja ukljucuje se sve veci
broj u€enika pripadnika romske nacionalne manjine. Prilikom upisa u Odluci o elementima
i kriterijima za izbor kandidata za upis u srednje Skole, koju donosi MZQOS, posebnom
tockom odreden je upis ucenika romske populacije na osnovi Nacionalnog programa za
Rome, na nafin da se omogucava manji broj bodova s kojim se pripadnici romske
nacionalne manjine mogu upisati u Zeljeni srednjoskolski program. lako je ve¢i broj
ucenika koji nastavljaju obrazovanje u trogodisnjim srednjoskolskim programima u odnosu
na broj uc¢enika u ¢etverogodisnjim programima, vidljiv je porast i broja uc¢enika upisanih u
prve razrede CetverogodiSnjih Skola. Takoder je vidljivo da se ucenici ispisuju iz Skole,
odnosno, napustaju srednjoskolsko obrazovanje. Ukupan broj ucenika srednjih Skola bio je
pocetkom Skolske godine 2011./2012. 425 ucenika (od toga 211 djevojCica); Krajem
Skolske godine 2011./2012. 378 ucenika (od toga 166 djevojcica); i pocetkom Skolske
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godine 2012./2013. 480 ucenika. Na pocetku Skolske godine 2012./2013. bilo je 53
ponavljaca (od toga 15 djevojcica). U Skolskoj godini 2011./2012. prekinulo je
obrazovanje 67 ucenika (od toga 37 djevojcica), a bilo je 45 (od toga 15 djevojcica)
ponavljaca.

MZOS stipendira sve redovne ucenike srednjih Skola koji su pripadnici romske nacionalne
manjine u iznosu od 5.000,00 kn godiSnje po uceniku, odnosno, 500,00 kn mjesecno
tijekom nastavne godine. Za dobivanje stipendije pretpostavka je izjaSnjavanje o
pripadnosti romskoj nacionalnoj manjini, Sto inace nije obvezno. Broj je ucenika kojima je
osigurana stipendija Skolske godine 2011./2012. ukupno 425 ucenika (od toga 211
djevojcica). Za stipendije u 2012. godini utro$eno je iz Drzavnog proracuna 2.125,000,00
kn. Za smjeStaj u dom, dodatne aktivnosti, maturalna putovanja, rad Skolskog nadzornika,
Skolarine i sl. u 2012. godini utro$eno je iz Drzavnog proracuna 124.343,33 kn. Ukupno je
u 2012. godini za srednjoSkolsko obrazovanje pripadnika romske nacionalne manjine
utroSeno 2.249.343,33 kn. Kada se uzme u obzir koliko uéenika Roma zavr$ava osnovnu
Skolu, odnosno, koliko ih je u 8. razredu na kraju Skolske godine u odnosu na broj uc¢enika
koji te iste godine upisuju srednju skolu, moguce je zakljuciti da bez povecanja uspjesnosti
1 zavr$nosti osnovnog obrazovanja nije moguce znacajno povecati broj romskih ucenika u
srednjoj Skoli.

Vidljiv je porast broja studenata pripadnika romske nacionalne manjine. Navedeni podaci
dobiveni su na osnovi zahtjeva za stipendiju. Naime, MZOS osigurava stipendije svim
studentima pripadnicima romske nacionalne manjine koji je zatraze uz pretpostavku da se
izjaSnjavaju kao pripadnici romske nacionalne manjine, §to inace nije obvezno. 1znos
stipendije je 1.000,00 kn mjesecno tijekom deset mjeseci, odnosno 10.000,00 kn godisnje.
Broj je romskih studenata upisanih u programe visokoskolskog obrazovanja u akademskoj
godini 2011./2012. 29. U 2011./2012. akademskoj godini utroSeno je 290.000 kn na
studentske stipendije za pripadnike romske nacionalne manjine. S obzirom da se pravo na
studentski dom stjeCe pod jednakim uvjetima kao za sve studente Kkoji Zive u tezim
socijalno-ekonomskim uvjetima, nije bilo moguée osigurati povoljniji pristup za
pripadnike romske nacionalne manjine, ve¢ se na preporuku MZOS-a u pojedinim
slu¢ajevima, ako je bilo potrebno, iznalazilo rjeSenje.

Obrazovanje odraslin. U projekt Desetljete pismenosti u Hrvatskoj - za hrvatsku
pismenost 2003.-2012. ukljuceni su pripadnici romske nacionalne manjine. U 2011. i 2012.
godini mjere opismenjavanja provodile su se u okviru projekata ,,Desetlje¢a pismenosti u
Hrvatskoj — za hrvatsku pismenost 2003.-2012.“ i ,,Za Hrvatsku pismenosti: put do
pozeljne buducnosti® u okviru kojih su bili obuhvaceni 1 pripadnici romske nacionalne
manjine. Motiviranost odraslih Roma nije bila kontinuirano u porastu te je usprkos
raspolozivosti financijskih sredstava tijekom pojedinih obrazovnih razdoblja dolazilo do
pada broja polaznika u programu opismenjavanja. Broj odraslih Roma ukljuc¢en u program
opismenjavanja u 2012. godini bio je 311 (155 Zena). U 2012. godini za program
opismenjavanja i osposobljavanja Roma utroSeno je 700.000,00 kn iz proracuna RH.

Kreirati cjelokupno S$kolsko okruZenje u skladu s nacelima interkulturalnog/
multikulturalnog obrazovanja. ULJPPNM je u cilju razvijanja tolerancije te prihvacanja
1 uvazavanja razlicitosti poticao suradnju i provodio aktivnosti medu pripadnicima svih
nacionalnih manjina, a posebice medu pripadnicima romske nacionalne manjine.
Obiljezavaju¢i Dan ljudskih prava, ULJPPNM je u suradnji s Vije¢em Europe organizirao
Okrugli stol ,,Dan ljudskih prava: Oslobodimo se predrasuda — upoznajmo Rome*, koji se
odrzao 10. prosinca 2012. godine u Knjiznici i ¢itaonici Bodgana Ogrizovica u Zagrebu.
Cilj ovog skupa bio je senzibiliziranje javnosti na poduzimanje razliCitih aktivnosti
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usmjerenih na suzbijanje diskriminacije svih gradana RH, osobito pripadnika romske
nacionalne manjine, kao najvise marginalizirane skupine. Ovaj skup oznacio je i nastavak
promicanja ve¢ ranije zapocete kampanje Vije¢a Europe ,,Dosta* te podizanja svijesti za
prevladavanje stereotipa i predrasuda prema razlicitosti.

ULJPPNM je u suradnji sa Savjetom za nacionalne manjine organizirao skup posveéen
obiljezavanju 10. obljetnice donoSenja Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina.
Ovim skupom, koji se odrzao 21. prosinca 2012. godine u Maloj vije¢nici Hrvatskoga
sabora, Zeljelo se ukazati na vaznost donoSenja Ustavnog zakona, posebice u procesu
pristupanja RH EU-u, kojim su unaprijedena prava svih pripadnika nacionalnih manjina
koje zive u RH. Na navedenom skupu sudjelovali su predstavnici Hrvatskoga sabora i
VRH, predstavnici Ustavnog suda Republike Hrvatske, zastupnici nacionalnih manjina u
Hrvatskome saboru, predstavnici nadleznih ministarstva, predstavnici udruga i vijeca
nacionalnih manjina, predstavnici akademske i medunarodne zajednice te eksperti za
navedeno podrudje.

ULJPPNM je organizirao i seminar o osposobljavanju i educiranju mladih pripadnika
nacionalnih manjina koji je odrzan 13. i 14. srpnja 2012. godine u Mariji Bistrici. Mladi
pripadnici nacionalnih manjina upoznati su s poloZajem i promicanjem prava nacionalnih
manjina, obrazovanjem nacionalnih manjina, pristupanjem RH EU-u, Nacionalnim
programom za mlade, Nacionalnom politikom za ravnopravnost spolova i Zakonom o
suzbijanju disktiminacije. Odrzane su i radionice o partcipaciji i aktivizmu mladih
pripadnika nacionalnih manjina, komunikacijskim vjeStinama potrebnim za razumijevanje
1 uvazavanje razliCitosti, problemima mladih te moguénostima djelovanja na drustvene
probleme.

Izgradnja kulturnog centra za Rome u Cakovcu i Zagrebu. Izgradnja dvaju kulturnih
centara Roma nije izvrSena. U Zagrebu je, u suradnji s predstavnicima Roma, utvrdena
lokacija za izgradnju kulturnog centra. Grad Zagreb je proveo javni arhitektonsko-
urbanisticki natjeCaj za izradu idejnog rjeSenja viSenamjenske javne gradevine i policijske
postaje u naselju Kozari putevi u Zagrebu. Grad Zagreb je preuzeo obvezu financiranja
izvodenja geomehanickih radova i izrade geodetske snimke. Zatrazeno je produzenje roka
izrade projektne dokumentacije. Projekt je u fazi ishodenja lokacijske dozvole. Izrada
projektne dokumentacije ugovorena je na iznos od 2.500.279,08 kn (bez PDV-a). Ukupna
procjena troskova gradnje iznosi 50 milijuna kn (bez PDV-a). Do sada je ukupno utroSeno
na geomehanicke istrazne radove, geodetski elaborat i idejni projekt 289.211,30 kn. Uvjet
za ishodenje lokacijske dozvole je izgradnja pristupne prometnice na ¢ijoj trasi se nalaze
bespravno izgradeni stambeni objekti, a za realizaciju cjelokupnog projekta nuzno je
rijesSiti imovinsko pravne poslove u zoni obuhvata.

Stvarati pretpostavke za ukljudivanje romskih predstavnika u tijela lokalne i
regionalne samouprave. Na izborima za vije¢a i predstavnike nacionalnih manjina
izabrano je 17 vijeca i 11 predstavnika romske nacionalne manjine. U predstavnickim
tijelima jedinica lokalne samouprave izabrana su Cetiri pripadnika romske nacionalne
manjine, i to tri u Op¢ini Mala Subotica, Orchovica i Pribislavec te jedna predstavnica u
Gradu Zagrebu. Ustavnim se zakonom o pravima nacionalnih manjina RH jamci
pripadnicima nacionalnih manjina ostvarenje prava na zastupljenost u Hrvatskom saboru.
U Hrvatskom saboru interese romske nacionalne manjine predstavlja jedan zastupnik. Po
drugi put je izabran pripadnik romske nacionalne manjine za zastupnika u Hrvatski sabor.
Interese romske nacionalne manjine u Savjetu za nacionalne manjine Republike Hrvatske
predstavlja zastupnik romske nacionalne manjine koji sudjeluje u donoSenju odluke o
financiranju programa za udruge i ustanove nacionalnih manjina. U proteklom razdoblju
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ULJPPNM je nastavio provodenje mjera iz Nacionalnog programa za Rome. Organizirani
su seminari 0 osposobljavanju i integraciji, razvijanju tolerancije i razumijevanja.
Pripadnici romske nacionalne manjine sudjeluju u procesu odlucivanja od Hrvatskog
sabora do lokalne zajednice. Na izborima za vijec¢a i predstavnike nacionalnih manjina
odrzanim 10. srpnja 2011. godine sudjelovali su i pripadnici romske nacionalne manjine.
Na navedenim izborima izabrano je ukupno 17 vije¢a romske nacionalne manjine: 7 na
razini Zupanije (Sisacko-moslavacka, Primorsko-goranska, Brodsko-posavska, Osjecko-
baranjska, Istarska te Medimurska Zupanija i Grad Zagreb), 5 na razini grada (Sisak,
Rijeka, Slavonski Brod, Pula i Cakovec) i 5 na razini opéine (Darda, Mala Subotica,
Nedelis¢e, Orehovica i Pribislavec). Takoder je izabrano 11 predstavnika romske
nacionalne manjine za Zagrebacku, Koprivnicko-krizevacku, Bjelovarsko-bilogorsku i
Vukovarsko-srijemska zupaniju te za gradove Beli Manastir, Belis¢e, Vinkovci, Mursko
Sredis¢e i Vodnjan, kao i za opéine Kotoriba i Podturen.

S ciljem unaprjedivanja, oCuvanja i zastite polozaja nacionalnih manjina u drustvu,
pripadnici nacionalnih manjina izabrali su svoje predstavnike radi sudjelovanja u javnom
zivotu i upravljanju lokalnim poslovima putem vijeca i predstavnika nacionalnih manjina u
JLPS. U proteklom razdoblju djelomi¢no su uspostavljeni preduvjeti za ucinkovitije
funkcioniranje vije¢a i predstavnika nacionalnih manjina. U organizaciji ULJPPNM-a i
Savjeta za nacionalne manjine, na podruc¢ju Varazdinske, Bjelovarsko —bilogorske i
Pozesko-slavonske zupanije su organizirani seminari za unaprjedenje rada vijeca i
predstavnike nacionalnih manjina, i to: 6. srpnja u Varazdinu, 29. listopada u Bjelovaru i
21. studenoga u Pozegi. Na sastanku su sudjelovali zastupnici nacionalnih manjina u
Hrvatskom saboru, predstavnici vije¢a nacionalnih manjina te predstavnici JLPS-a.

Poboljsati zdravstvenu zastitu romske populacije. VRH je 29. studenoga 2012. godine
usvojila Nacionalnu strategiju za ukljucivanje Roma do 2020. godine u koju su uvrstene
nove aktivnosti s ciljem povecanja senzibilizacije radnika u sustavu zdravstva za rad s
romskom populacijom te poboljsanje komunikacije romske populacije s lijeCnicima
obiteljske medicine i drugim zdravstvenim djelatnicima. Radi realizacije navedenog cilja
predvida se provoditi specificne edukacije zdravstvenih radnika, posebice u podruc¢jima
prebivanja veceg broja romske populacije, a vezano uz intenzivniju suradnju sa socijalnom
sluzbom posebice u slucajevima sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje zdravlja djece. U
tijeku je donoSenje Akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje
Roma od 2013. do 2020. godine.

Sukladno AP Desetlje¢a za uklju¢ivanje Roma 2005.- 2015. godine MZ provodi slijedece
mjere: 1) Poboljsanje zdravlja romske dojencadi i djece izjednaCavanjem procijepljenosti
romske djece s ostalom populacijom; 2) Poboljsanje zdravlja romske dojencadi i djece
provodenjem zdravstvenih mjera prosvjecivanja roditelja i preventivnih i kurativnih mjera
zdravstvene zaStite; 3) Zdravstveno prosvjecivanje o planiranju obitelji i ocuvanju
reproduktivnog zdravlja te mjerama sigurnog majcinstva, posebice u skupini trudnica i
babinjaca; 4) PoboljSanje higijensko-sanitarnih uvjeta u stanovima i naseljima
provodenjem mjera deratizacije radi stvaranja higijenskih preduvjeta za sprjeavanje
zaraznih bolesti; 5) Skolovanje i osposobljavanje pripadnika romske zajednice za
zdravstvena zanimanja. U sklopu 1. mjere Akcijskog plana (PoboljSanje zdravlja romske
dojencadi i djece izjednaavanjem procijepljenosti romske djece s ostalom populacijom),
MZ je radilo na poboljSanju cjepnog obuhvata djece romske nacionalne pripadnosti i za
njeno je provodenje bilo osigurano 90.000,00 kuna. Sredstva su temeljem Ugovora
dostavljena Zavodima za javno zdravstvo Grada Zagreba, Bjelovarsko-bilogorske zupanije
I Primorsko—goranske Zupanije, gdje je uocen veci broj djece koja nisu imala zdravstveno
osiguranje i koja su obuhva¢ena ovom mjerom.
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Organizacija dopunskog cijepljenja djece u ambulanti PZZ Macinec: Temeljem Zakona o
zdravstvenoj zastiti (NN 150/2008, 71/2010, 139/2010, 22/2011, 84/2011, 12/2012,
35/2012 i 70/2012), Zakona o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti (NN 79/2007, 113/2008
I 43/2009), Pravilnika o nainu provodenja imunizacije, seroprofilakse i kemoprofilakse
protiv zaraznih bolesti te osobama koje se podvrgavaju toj obvezi (NN 164/2004,
04/2007), Djelatnost za epidemiologiju Zavoda za javno zdravstvo Medimurske Zupanije
vr§i  kontinuirani nadzor nad provodenjem obvezne imunizacije prema vazecem
Provedbenom programu obveznog cijepljenja. Na temelju mjese¢nih izvjesca o izvrSenom
cijepljenju, izvjes¢a o potrosnji cjepiva te epidemioloskog nadzora nad izvrSenim
cijepljenjima, uvidjelo se da dinamika cijepljenja u ambulanti Macinec ne prati Plan i
program obveznih cijepljenja te bi mogla rezultirati s manjim obuhvatom od zakonom
propisanog (95% za ospice, 90% za ostala cjepiva). Nakon informacije da u ambulanti
primarne zdravstvene zaStite u Macincu kroz dulje vrijeme nece biti izabranog lije¢nika, do
daljnjega je organiziran rad ambulante 3 sata dnevno (zamjenski lije¢nik), a nakon
konzultacije s HZJZ, Sluzbom za epidemiologiju zaraznih bolesti, organizirana je akcija
dopunskog cijepljenja djece obveznika (pretezito romske nacionalnosti) prema vazeem
Programu, koja ¢e se provoditi u viSe navrata tijekom studenog i prosinca 2013. godine,
kako bi se cjepni obuhvat priblizio obuhvatu koji je propisan zakonom. Dana 15. 11. 2012.
godine izvrSena je prva akcija dopunskog cijepljenja djece obveznika. U suradnji sa
patronaznom sluzbom te medicinskom sestrom ambulante Macinec, djeca su pozvana na
cijepljenje. Prije cijepljenja djeca su pregledana od spec. epidemiologa Suzane Tarandek
Strnad, dr. med., te nakon Sto su se iskljucile kontraindikacije djeci je aplicirano cjepivo.
Ukupno je pregledano 33 djece, od Cega je 30 djece cijepljeno, a kod troje djece utvrdene
su privremene kontraindikacije (akutna bolest).

Ukljuditi u veéoj mjeri romske Zene u procese odlu¢ivanja. Sukladno Nacionalnom
programu za Rome ULJPPNM redovito odrZzava seminare o osposobljavanju mladih Roma
1 Romkinja na kojima se sudionici seminara upoznaju o nacinu vodenja udruga, izradi
projekata te o ukljuc¢ivanju u provedbu Nacionalnog programa za Rome 1 Akcijskog plana
Desetljeca za uklju¢ivanje Roma 2005.-2015. U okviru sredstava iz Drzavnog proracuna,
svake godine se izdvajaju sredstva za programe udruga romske nacionalne manjine.
Drustveno angaziranje Romkinja vidljivo je i kroz informativno-izdavacku djelatnost
tiskanjem knjiga, Casopisa i listova za Zene i druStvena pitanja, te njihovim vlastitim
angazmanom u okviru kulturno-umjetni¢kih drustava. Predstavnice romskih udruga
redovito sudjeluju na medunarodnim seminarima o obrazovanju i zaposljavanju koji su
organizirani u okviru Desetlje¢a za ukljuc¢ivanje Roma.

Romkinje sudjeluju u procesu odluéivanja na svim razinama. Za vrijeme jednogodisnjeg
predsjedanja RH Desetlje¢em za uklju¢ivanje Roma 2005.-2015. godine, pripadnice
romske nacionalne manjine sudjelovale su na 23. sastanku Medunarodnog upravnog
odbora Desetljeca za uklju¢ivanje Roma 2005. — 2015. godine koji je odrzan 24. i 25. rujna
2012. godine u Zagrebu, kao i na okruglom stolu za vrijeme obiljezavanja Dana ljudskih
prava ,,Oslobodimo se predrasuda — upoznajmo Rome*, koji se odrzao 10. prosinca 2012.
godine u Zagrebu. Glavni cilj ovog skupa bio senzibiliziranje javnosti na poduzimanje
razli¢itih aktivnosti usmjerenih na suzbijanje diskriminacije svih gradana RH, osobito
pripadnika romske nacionalne manjine, kao najvise marginalizirane skupine.

U cilju afirmacije romskih Zena te njihovog potpunijeg ukljucivanja u drustveni i javni
Zivot, zene Romkinje sudjeluju u radu vije¢a nacionalnih manjina. Vije¢a nacionalnih
manjina osnovana su s ciljem unaprjedivanja, o€uvanja i zastite nacionalnih manjina u
drustvu, a pripadnici nacionalnih manjina biraju na nacin propisan Ustavnim zakonom
svoje predstavnike radi sudjelovanja u javnom Zzivotu i upravljanju lokalnim poslovima
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putem vijeCa 1 predstavnika nacionalnih manjina u JLPS. Na izborima za vijeca i
predstavnike nacionalnih manjina odrzanim 10. srpnja 2011. godine izabrans su 273 vijeéa
I 169 predstavnika nacionalnih manjina. Sukladno rjeSenjima Vlade Republike Hrvatske iz
srpnja 1 listopada 2012. godine u Povjerenstvo za pradenje provedbe Nacionalnog
programa za Rome imenovane su cetiri, a u Radnu skupinu za pracenje provedbe
Akcijskog plana Desetljeca za ukljucivanje Roma 2005.-2015. godine jedna pripadnica
romske nacionalne manjine.

Poticati veée zaposljavanje Roma kroz javne radove i osposobljavanje za odredena
zanimanja. (vidi 3.2.1.2)

Poboljsati uvjete stanovanja romske populacije (legalizacija, uredenje i opremanje
naselja). U 2012. godini MGIPU je dodijelilo sredstva u iznosu od 130.000,00 kn ili
17.127,80 EUR-a u svrhu pomo¢i romskim zajednicama u pribavljanju dokumentacije za
legalizaciju bespravno izgradenih objekata u Sisacko-moslavackoj Zupaniji, za romska
naselja Capraske poljane i Grada Siska. Za ovu aktivnost koristena su sredstva Drzavnog
proracuna sa pozicije MGIPU-a.

Na podrucju Grada Zagreba se tijekom 2012. godine osiguralo sredstva za sanaciju i
komunalno opremanje lokacija naseljenih romskim obiteljima kako slijedi: u naselje
Dumovec dovedena je javna rasvjeta te su postavljeni kontejneri za glomazni otpad; u
Vrtnom putu izvrSena je sanacija terena te je odvezeno preko 1 000 m3 raznog glomaznog i
komunalnog otpada, izgraden je vodovodni i odvodni prikljucak na javnu mrezu te je u
zavrS$noj fazi izgradnja javne rasvjete i priklju¢ak kontejnera na elektricnu mrezu. Ukupni
trosak odvoza smeca i drugog otpada sa lokacijama na kojima su naseljeni Romi (Struge
III, Vrtni Put, NiSevacka, Plinarsko naselje i Dumovec) u 2012. godini je 312.443,83 kn.
Vrijednost isporugene pitke vode iznosi 27.810,90 kn. U naselju je Savica- Sanci izveden
je privremeni spojni vod s ugradenim vodomjerom u vrijednosti od ukupno 9.072,76 kn.

Na podru¢ju Zagrebacke, Sisacko-moslavacke te Medimurske Zzupanije pokrenuta je
legalizacija objekata. Na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije, tijekom izrade prostornih
planova uredenja opc¢ina/gradova, na inicijativu su Zavoda za prostorno uredenje sve
lokacije naseljene Romima registrirane u Programu aktivnosti i mjera za unaprjedenje
stanja prostora i okolisa lokacija naseljenih Romima Osjecko-baranjske zupanije unesene u
gradevinska podru¢ja. Odlukom Opcéinskog vije¢a iz 10/2011 donesen je Detaljni plan
uredenja zone Krizopotje u Orehovici. Radi se o stambeno-mjeSovitoj zoni, sa poslovnim
sadrzajima. Zona se nalazi tik uz novu zgradu OS Orehovica i u neposrednoj blizini
Romskog naselja. 1zgradnjom zone zeli se osigurati dovoljan broj gradilista (zona ih nudi
79) za stanovnike svih naselja op¢ine koji ne mogu rijesiti stambeno pitanje. Na podrucju
Medimurske zupanije pocetkom 2012. godine su zapoceli radovi na izgradnji komunalne
infrastrukture u Romskom naselju u Orehovici. Izgradena je niskonaponska mreza s 3
trafostanice i javnom rasvjetom, vodovodna mreza te prometnice.

U skladu s uputama Fonda za zaStitu okoliSa i energetsku u¢inkovitost Op¢ina Orehovica
izradila je Plan sanacije odlagalista i raspisala natjecaj za odabir najpovoljnijeg ponudaca.
Procjenjena vrijednost sanacije iznosila je 1.285.834 kn bez PDVa, odnosno 1.607.292,50
kn sa PDV, dok je najpovoljnija ponuda iznosila 1.405.400,15 kn sa PDV. Donijete su
Izmjene i dopune DPU — Romskog naselja Piskorovec u Medimurskoj Zupaniji. Tijekom
2012. godine Opc¢ina Nedelis¢e u Romskom naselju Parag izvrSila je uredenje i navoz
poljskih putova koji se nalaze u okolici naselja, a zbog Steta koje su nastale uslijed prolaska
poljoprivredne mehanizacije. Izvedeni su radovi na izradi upojnih bunara uz izgradene
prometnice radi rjeSavanja oborinske odvodnje. Izgradnja autobusnog stajalista uz ulicu u
romskom naselju Parag izvrSena je tijekom mjeseca listopada i studenoga 2012. godine. Na
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podru¢ju Grada Rijeke u ozujku 2012. godine zapocela je izrada DPU-a stambenog
podru¢ja Rujevica. Po dovrSenju izrade DPU-a, Sto se ocekuje tijekom 2013. godine,
paralelno ¢e zapoceti izrada modela stambenog zbrinjavanja Roma 1 drugih stanovnika na
podrucju Rujevice, kao i Roma s drugih lokacija koje se nalaze na podru¢ju Grada Rijeke.
Po donoSenju detaljnog plana uredenja uslijedit ¢e rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa,
projektiranje cestovne i komunalne infrastrukture, stambenih i javnih gradevina i povrSina
te se pocetak gradnje moze ocekivati najranije 2016. godine, uz pretpostavku stabilne
ekonomske situacije.

Licko-senjska Zupanija je tijekom izrade i dopune Prostornog plana uredenja Grada
Gospica, lokacije naseljene Romima, utvrdene Zupanijskim programom aktivnosti i mjera
za unapredenje stanja i prostora i okoliSa lokacija naseljenih Romima, unijela u
gradevinsko podruc¢je. Na osnovu toga stvoreni su preduvjeti za planiranje i izgradnju ili
poboljsanje infrastrukture, Sto bi trebalo pridonijeti stvaranju boljih uvjeta za Zivot romske
zajednice na podrucju Grada Gospica.

Na podrucju Varazdinske Zzupanije, u cilju uredenja komunalne infrastrukture u romskim
naseljima Gornje Vratno i Donje Vratno, izgradena je cesta kroz naselje te su asfaltirani
prilazni putovi (570.000,00 kn.). Za navedena naselja izradeni su idejni i glavni projekt za
izgradnju visenamjenskog objekta u romskom naselju Gornje Vratno i Donje Vratno
(70.000,00 kn), te je placen vodni doprinos i komunalni doprinos (130.000,00 kn) i
ishodene su lokacijske dozvole.

e Sprjefavati nasilje i diskriminaciju prema Romima. ULJPPNM je u cilju razvijanja
tolerancije te prihvacanja i uvazavanja razlicitosti poticao suradnju i provodio aktivnosti
medu pripadnicima svih nacionalnih manjina, posebice romske nacionalne manjine.
Obiljezavaju¢i Dan ljudskih prava, Ured je u suradnji s VE organizirao Okrugli stol ,,Dan
ljudskih prava: Oslobodimo se predrasuda — upoznajmo Rome®, koji se odrzao 10.
prosinca 2012. godine u Knjiznici 1 ¢itaonici Bodgana Ogrizovi¢a u Zagrebu. Cilj ovoga
skupa bio je senzibiliziranje javnosti na poduzimanje razlicitih aktivnosti usmjerenih na
suzbijanje diskriminacije svih gradana RH, osobito pripadnika romske nacionalne manjine,
kao najviSe marginalizirane. Ovaj skup oznacio je i nastavak promicanja ve¢ ranije
zapocete kampanje VE ,Dosta” te podizanja svijesti za prevladavanje stereotipa i
predrasuda prema razlicitosti.

e Osnaziti Rome da viSe participiraju u projektima koji su im namijenjeni i pratiti
ucinkovitost raznih projekata za Rome. Predstavnici Roma i romskih udruga sudjeluju u
izradi svih strategija i programa za Rome. Isto tako, romski su predstavnici ukljuceni u
povjerenstva koja prate i1 evaluiraju ucinke pojedinih programa, strategija i akcijskih
planova. Tako je u Povjerenstvu za prac¢enje provedbe Nacionalnog programa za Rome
imenovano 9 predstavnika Roma, dok u Radnoj skupini za pracenje Akcijskog plana
Desetlje¢a za uklju¢ivanje Roma 2005.-2015. sudjeluju 4 romska predstavnika. Cesto se
organiziraju radionice i seminari ili se tiskaju informativni materijali radi sustavnog i
ucinkovitog ukljuc¢ivanja Roma u provedbu projekata koji su im namijenjeni. ULJPPNM
koordinirao je izradu nove Nacionalne strategije za ukljuCivanje Roma, za razdoblje od
2013. do 2020. godine, koju je VRH donijela na sjednici odrzanoj 29. studenog 2012.
godine. U radnim skupinama za izradu navedenog dokumenta sudjelovali su i predstavnici
romske nacionalne manjine.

Izvori financiranja i odgovorne institucije

Mjere usmjerene na romsku populaciju pokrivaju razlicita podrucja djelovanja, Sto znaci da je
za njihovu provedbu odgovoran ve¢i broj ministarstava i drugih institucija: MZOS, MSPM,
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MGIPU, MUP, ULJPPNM, MZ, HZJZ, HZZ, JLPS, romske udruge, OCD. Mjere se
financiraju najvise sredstvima iz Drzavnog proracuna, ali znac¢ajan dio sredstava osiguravaju
lokalne vlasti i fondovi EU.

3.3.3.4. Druge ranjive skupine
Pregled mjera

e Provesti dodatna istraZivanja koja ¢e pokazati stvarnu potrebu za skloniStima za
beskuénike i viSe napora uloZiti u preveniranje beskuc¢niStva i integriranje
beskuénika u drustve. ,Knjigom do krova“ jedan je od projekata Knjiznica grada
Zagreba, nastao na temelju programa podrske beskuénicima, koji se od 2009. godine
odvija u Knjiznicama grada Zagreba (KGZ) u suradnji s Volonterskim centrom Zagreb.
Cilj projekta je znanjima i vjeStinama osnaziti beskucnike za aktivno ukljucenje u
drustvena i kulturna zbivanja i trziste rada. Aktivnosti se odnose na odrZzavanje radionica
informaticke i informacijske pismenosti za beskuénike, koje se odvijaju na lokaciji u
Kosnici (prihvatiliSte Gradskog Crvenog kriza Zagreba) i Gradskoj knjiznici. Radionice
obuhvacaju teme: osnove koriStenja racunalom, pretrazivanje interneta, pisanje i
oblikovanje teksta zivotopisa 1 molbe za zaposlenje, kako pronac¢i informacije o zaposlenju
na internetu, e-posta, primjena usvojenih znanja - pronalazenje informacija o ponudi
zaposlenja, pisanje Zivotopisa, slanje priloga e-poStom. Nakon sudjelovanja na
radionicama, korisnici koji se nalaze na lokacijama u Kosnici i Gradskoj knjiznici, radi
obnove ste¢enih znanja mogu koristiti racunala i pristup internetu uz pomo¢ dezurnoga
volontera. Takoder se provode i radionice podrske za traZenje posla. Projekt je dobio
donaciju od 15.000 USD-a od medunarodne neprofitne organizacije EIFL, u sklopu
njihova programa PLIP (PublicLibrarylnnovation Program). KGZ su prve u Hrvatskoj ¢iji
je program podupro EIFL, organizacija koju je osnovalo viSe uglednih medunarodnih
zaklada.

MSPM je u lipnju 2012. godine organiziralo stru¢ni skup na temu ,,Polozaj beskuénika u
sustavu socijalne skrbi“ na kojem su bili nazo¢ni predstavnici prihvatiliSta, gradova i
CZSS-a. U rujnu 2012. godine je Udruga Most organizirala sastanak u Splitu na temu
problematike beskucnistva u Splitu, a pored predstavnika MSPM-a, sudjelovali su i
predstavnici Grada Splita, Zupanije Splitsko-dalmatinske, Udruge Most koja vodi
prihvatiliste te Centra za socijalnu skrb Split. U prosincu 2012. godine MSPM je
organiziralo sastanak na temu ,,Skrb o s besku¢nicima —izmjena postojecih propisa iz
sustava socijalne skrbi“ na kojem su sudjelovali predstavnici prihvatiliSta i gradova.
MSPM je izradilo plan zbrinjavanja beskuénika tijekom ekstremnih vremenskih uvjeta u
suradnji sa svim Zupanijama te velikim gradovima, op¢inama, domovima za starije i
nemoc¢ne osobe te domovima za psihicki bolesne odrasle osobe kojima je osniva¢ RH te je
izvrSilo obilazak prihvatiliSta u Zagrebu, Puli, Rijeci, Osijeku i Splitu.

U 2012. godini Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
izdao je prirucnik ,,Beskuénistvo: pogled iz razli¢itih perspektiva“ koji objedinjuje znanja i
iskustva o beskucnistvu razli¢itih dionika iz znanstvene 1 stru¢ne sfere, javnog i civilnog
sektora te iznosi 1 perspektivu samih beskuénika. U priruniku su izneseni i podaci
istraZzivanja 0 besku¢nisStvu provedenih u RH: istrazivanje Instituta druStvenih znanosti
»Ivo Pilar* o besku¢niStvu u Hrvatskoj iz rodne perspektive te dva istrazivanja Grada
Zagreba o beskué¢nicima u Gradu Zagrebu — njihovim obiljezjima te zadovoljstvu pruzenim
uslugama.

e Kada je rije¢ o ovisnicima o drogama, najveu paZnju posvetiti preventivnim
programima. Nacionalnom strategijom suzbijanja zlouporabe droga za 2012.-2017.
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godinu i Akcijskim planom suzbijanja zlouporabe droga za 2012.-2014. godinu utvrdene
su zadaée pojedinih ministarstava i tijela drzavne uprave u osmisljavanju, planiranju i
provedbi preventivnih programa i ostalih programa smanjenja potraznje. U provedbi
preventivnih programa USZD sudjeluje na nain da u stalnoj koordinaciji i suradnji s
nadleznim ministarstvima, ustanovama, nevladinim organizacijama, Zupanijskim
povjerenstvima za suzbijanje zlouporabe droga te medunarodnim organizacijama, pruza
stru¢nu pomo¢ nositeljima na nacionalnoj i lokalnoj razini putem edukacije edukatora 1
drugih oblika koordinacije i suradnje. USZD takoder prati provedbu Nacionalne strategije
i Akcijskog plana te na nacionalnoj razini osmisljava i koordinira provedbu Nacionalne
medijske kampanje borbe protiv ovisnosti. Osim navedenoga, USZD kontinuirano planira
I razvija programe prevencije ovisnosti i suzbijanja zlouporabe droga usmjerene prema
djeci i mladima te njihovim roditeljima. U koordinaciji USZD-a je u 2010. godini izraden
Nacionalni program prevencije ovisnosti za djecu i mlade u odgojno — obrazovnom
sustavu, te djecu i mlade u sustavu socijalne skrbi za razdoblje od 2010. do 2014. godine
(u daljnjem tekstu Nacionalni program prevencije ovisnosti), koji je usvojila VRH. U cilju
provedbe preventivnih programa USZD je tijekom 2012. godine proveo niz aktivnosti.
Nastavljeno je s kontinuiranom provedbom Nacionalnog programa prevencije ovisnosti, a
¢iji su glavni ciljevi suzbijati 1 sprjeCavati pojavu svih oblika ovisnosti medu djecom i
mladima te rizicno ponasanje djece i mladih vezano uz eksperimentiranje sa sredstvima
ovisnosti. Njegovom se dosljednom provedbom dodatno planira poboljSati provedba
preventivnih programa unutar odgojnog-obrazovnog sustava te omogudéiti svoj djeci i
mladima u osnovnim i srednjim Skolama jednakomjerna dostupnost preventivnih
intervencija tijekom Skolovanja. Kako bi se osigurala sto kvalitetnija provedba, od strane
MZQOS-a su imenovani zupanijski koordinatori i voditelji Skolskih preventivnih programa,
a od MSPM-a Zupanijski koordinatori programa prevencije ovisnosti za djecu i mlade u
sustavu socijalne skrbi. Organizirani su i stru¢ni skupovi na nacionalnoj i lokalnoj razini s
ciljem promocije i predstavljana Nacionalnog programa prevencije ovisnosti, ali i
edukacije o izradi programa prevencije i evaluacije namijenjene imenovanim zZupanijskom
koordinatorima i voditeljima Skolskih preventivnih programa te ostalim struénjacima i
nadleznim institucijama. USZD je s ciljem poboljSanja provedbe Nacionalnog programa u
svibnju 2012. organizirao sastanak sa predstavnicima MZOS-a i ASOO-a na kojem je
dogovoreno da ¢e se, s ciljem poticanja njegove ucinkovitije provedbe, o0snovati
multidisciplinarna stru¢na skupina za izradu Minimalnih standarda programa prevencije
ovisnosti za djecu predskolske i Skolske dobi koje ¢e sve odgojno-obrazovne ustanove biti
duzne provoditi tijekom Skolske godine. Takoder je dogovoreno da ¢e MZOS organizirati
sastanak sa zupanijskim koordinatorima na kojem e se raspraviti sva aktualna pitanja
vezana za ucinkovitiju provedbu Nacionalnog programa prevencije ovisnosti, ali i
definirati buduci oblici koordinacije i suradnje MZOS-a sa Zupanijskim koordinatorima.
Nadalje, dogovoreno je da ¢e se potaknuti aktivnija provedba programa prevencije
ovisnosti za studente visokih uciliSta, kao i da ¢e se imenovati voditelji Skolskih
preventivnih programa za vrtice. ASOO je u prosincu 2012. godine imenovala voditelje
Skolskih preventivnih programa za srednje Skole. Navedeni voditelji ¢e uz veé ranije
imenovane voditelje za osnovne Skole biti suradnici Zupanijskim koordinatorima pri izradi
Zupanijskih programa prevencije ovisnosti. USZD jes ciljem podizanja kvalitete programa
prevencije, koji se provode na podru¢ju smanjenja potraznje droga, uz potporu TAIEX
jedinice EK (DG enlargement), organizirao regionalne radionice pod nazivom "Radionica
o minimalnim standardima kvalitete programa smanjenja potraznje droga i evaluacije"
koje su odrzane u razdoblju od 19.-24. studenoga 2012. godine u Zagrebu, Opatiji i Splitu.
Na radionicama je sudjelovalo oko 150 predstavnika razliitih institucija i OCD-a koje
provode programe smanjenja potraznje, posebice prevencije ovisnosti, medu kojima su bili
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i voditelji Skolskih preventivnih programa te Zupanijski koordinatori programa prevencije
ovisnosti. U okviru radionice predstavljana je Baza preventivnih programa koja je
ustrojena pri USZD s ciljem pregleda programa prevencije ovisnosti koji se provode u RH
i unaprjedenja kvalitete programa prevencije ovisnosti te identificiranja ucinkovitih
projekata koji ¢e biti prezentirani Europskom centru za pracenje droga i1 ovisnosti O
drogama te uvrSteni u bazu primjera najbolje europske prakse (EDDRA). Sudionici su
upoznati i s temeljnim nacelima izrade preventivnih programa i provedbe evaluacije, kao i
ulogom evaluacije u ocjenjivanju kvalitete i uéinkovitosti programa prevencije ovisnosti.
Tijekom lipnja i srpnja 2012. godine USZD je prikupio podatke i izradio objedinjeno
Izvjes¢e o provedbi Nacionalnog programa prevencije ovisnosti za 2011. godinu koje Se,
kao poseban dodatak u sklopu IzvjeS¢a o provedbi Nacionalne strategije suzbijanja
zlouporabe droga za 2011. godinu, uputilo na usvajanje VRH-u i Hrvatskom saboru.
USZD je osnovao stru¢nu radnu skupinu te izradio Nacionalnu strategiju suzbijanja
zlouporabe droga za 2012.-2017. godinu koju je Hrvatski sabor usvojio 26. listopada 2012.
godine te Nacionalni akcijski plan suzbijanja zlouporabe droga za 2012.-2014. koji je
VRH usvojila 8. studenoga 2012. godine. U okviru navedenih dokumenata, a posebice
Akcijskog plana, uvrstene su i mjere iz Nacionalnog programa prevencije ovisnosti. Njima
je predvideno da se mjere iz Nacionalnog programa usklade i s provedbom Zdravstvenog
odgoja (Modula: prevencije ovisnosti) koji je tijekom 2012. godine postao obvezan dio
Skolskog kurikuluma. Predstavnici USZD-a su 28. prosinca 2012. godine u Karlovcu, na
Stru¢nom skupu za voditelje Skolskih preventivnih programa i struc¢nih suradnika na
podrucju Karlovacke zupanije, predstavili Nacionalnu strategiju suzbijanja zlouporabe
droga za 2012.-2017. godinu, Nacionalni akcijski plan suzbijanja zlouporabe droga za
2012.-2014. te Nacionalni program prevencije ovisnosti, kao i nacela i standarde za izradu
ucinkovitih programa prevencije ovisnosti.

Tijekom 2012. godine nastavljeno je kontinuirano provodenje Programa aktivnosti
medijske kampanje suzbijanja ovisnosti: pusenje, alkohol i droga te je od strane USZD -a
provedeno niz promotivno-edukativnih aktivnosti u suradnji s nadleznim ministarstvima,
medijima, nevladinim organizacija i ostalim relevantnim institucijama uklju¢enima u
suzbijanje zlouporabe droga. Potaknuta je provedba intenzivnije medijske kampanje o
problemu ovisnosti 0 drogama s ciljem podizanja razine svijesti cjelokupne javnosti o
ovom problemu te promicanja javnih vrednota, od kojih je jedno od najvaznijih zastita
zdravlja gradana, posebice djece i mladeZi. Posebno je vazno $to su u suradnji s Hrvatskim
radijom i1 Hrvatskom televizijom te ostalim televizijski i1 radijskim ku¢ama emitirane
emisije o razli¢itim aspektima problema ovisnosti i zlouporabe droga. U svim se
emisijama ukazivalo na problem ovisnosti o drogama i raSirenosti zlouporabe droga te se
nastojalo informirati gradane o svim znacajnijim aktivnostima USZD-a, kao i 0
aktivnostima koje se s drZzavne razine provode s ciljem suzbijanja zlouporabe droga. Na taj
nacin nastojalo se senzibilizirati javnost za problem ovisnosti o drogama i podi¢i razinu
svijesti gradana o tom problemu. USZD je svim nadleZznim ministarstvima i drZzavnim
tijelima, Zupanijskim povjerenstvima za suzbijanje zlouporabe droga i OCD-ima uputio
dopise s inicijativom za organiziranje prigodnih aktivnosti i medijskih kampanja povodom
obiljezavanja Medunarodnog dana borbe protiv zlouporabe droge i nezakonitog prometa
drogama i Mjeseca borbe protiv ovisnosti. Na svojoj je mreznoj stranici objavljivao i
aktivnosti koje su provodila druga ministarstva i drzavna tijela, Zupanije i OCD-i, a
objavljivao je i priloge i brosure drugih nositelja izradene u sklopu tih aktivnosti. U svrhu
provedbe navedenih aktivnosti utroSena su sredstva za redovne djelatnosti USZD-a,
budu¢i da su troSkove edukacija pokrivali drugi suorganizatori. Dio sredstava je Ured
osigurao u sklopu TAIEX jedinice EK koja je pokrila troSkove organiziranja radionice. U
svrhu tiskanja letaka i drugih promidzbenih materijala utroseno je 27.500,00 kn.
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Programi prevencije ovisnosti u RH ostvaruju se u prvom redu na razini lokalnih
zajednica, odnosno, zupanija kao multidisciplinarne aktivnosti u kojima sudjeluju razliciti
sustavi koji utje¢u na odgoj i ponasanje djece i mladezi, a to su odgojno-obrazovni sustav,
sustav zdravstva, sustav socijalne skrbi koji ukljucuje i obiteljsko pravnu zastitu te lokalna
zajednica. U svim Zupanijama osnovana su povjerenstva za suzbijanje zlouporabe droga
koja imaju zadacu koordiniranja, planiranja i pracenja provedbe programa prevencije,
lijeCenja i suzbijanja zlouporabe droga na lokalnoj razini, a zaduZena su i za izradu
zupanijskog akcijskog plana. Iskustva su pokazala da su se programi prevencije ovisnosti
provodili segmentirano, povremeno i bez ucinkovitih evaluacija te da nije bila osigurana
jednakomjeran dostupnost preventivnih intervencija i programa svoj djeci i mladima na
cijelom podru¢ju RH. DonoSenjem i kontinuiranom provedbom Nacionalnog programa
prevencije ovisnosti znacajno se poboljsala dostupnost i kakvoca preventivnih programa.
Medutim, u novije vrijeme sve su ucestaliji i drugi oblici tzv. modernih ovisnosti, od kojih
su najznacajniji ovisnost o kockanju i ovisnost o internetu, za koje jos uvijek nisu dovoljno
razvijeni specifi¢ni programi prevencije te se isti provode u sklopu redovitih preventivnih
programa, a najvise kroz odgojno-obrazovni i zdravstveni sustav. lzmedu nadleznih
ministarstava i ustanova na lokalnoj razini ne postoji dovoljno razvijena suradnja i
koordinacija, kao niti medu razli¢itim ustanovama i OCD-ima na lokalnoj razini. S
obzirom da je prethodnih godina primije¢en problem izrade standardiziranih izvjes¢a 0
programima prevencije ovisnosti, Sto je rezultiralo nedostatkom jasnog uvida u
pokrivenost pojedinih podru¢ja prevencije ovisnosti na nacionalnoj i lokalnoj razini,
aktivnosti koje je poduzimao USZD imale su za cilj unaprijediti koordinaciju i suradnju na
nacionalnoj i lokalnoj razini te osigurati kvalitetniju edukaciju svih sudionika provedbe
preventivnih programa. Stoga je krajem 2012. godine aktivirana informaticka baza
projekata/programa prevencije ovisnosti koja je, s ciljem poboljSanja razmjene programa
prevencije ovisnosti, osnovana pri USZD-u.

Razvijati suradnju drzavnih i nevladinih organizacija na provodenju programa
smanjenja potraznje i smanjenja ponude droga, redovito financirati nevladine
organizacije i omoguciti sudjelovanje predstavnika nevladinih organizacija u
koordinativnim tijelima na nacionalnoj i lokalnoj razini. S ciljem poticanja suradnje s
organizacijama civilnog drustva na provedbi programa smanjenja potraznje i smanjenja
ponude droga, USZD je u oZujku 2012. godine temeljem javnog natjeCaja dodijelio
financijska sredstva udrugama koje provode programe prevencije ovisnosti i/ili pruzaju
pomo¢ u resocijalizaciji lijeGenim ovisnicima i to za 19 projekata udruga u ukupnom
iznosu 449.000,00 kn, od cega je za prevenciju ovisnosti dodijeljeno 27.000,00 kn za 4
projekta, a za projekte resocijalizacije ovisnika 416.000 kn za 15 projekata udruga, dok je
6.000,00 kn dodijeljeno dvjema udrugama kao jednokratna financijska pomo¢. Takoder,
predstavnici nevladinih organizacija uklju¢ili su se u izradu razli¢itih strateSkih
dokumenata kao Sto je Nacionalna strategija suzbijanja zlouporabe droga za 2012.-2017. i
Akcijski plan suzbijanja zlouporabe droga za 2012.-2014. godinu. Predstavnici OCD-a su
sudjelovali u razli¢itim seminarima i programima edukacije u organizaciji USZD-a i
drugih drzavnih tijela, kao i u promotivnim aktivnostima u organizaciji USZD-a povodom
obiljezavanja Medunarodnog dana borbe protiv zlouporabe droga i nezakonitog prometa
drogama (26. lipnja) i Mjeseca borbe protiv ovisnosti. Predstavnici nevladinih organizacija
imenovani su kao ¢lanovi u Stru¢ni savjeta USZD-a, a predstavnici udruga i terapijskih
zajednica sudjeluju u radnim skupinama koje su oshovane za izradu programa iz
nadleznosti USZD-a. Nadalje, s ciljem predstavljanja programa i projekata koji se od
strane nevladinih organizacija provode u podru¢ju prevencije ovisnosti 1 resocijalizacije
ovisnika te definiranja prioriteta Natjecaja za 2013. godinu, odrzan je 7. prosinca 2012.
godine sastanak s udrugama i terapijskim zajednicama kojima je USZD u 2012. godini
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odobrio financijsku potporu za suzbijanje zlouporabe droga. Edukacije za nevladine
organizacije organizirane su i od strane Nacionalne informacijske jedinice za droge pri
USZD-u, a predstavnici nevladinih organizacija od strane USZD-a redovito dobivaju
pismene obavijesti u vezi sa svim znacajnim aktivnostima na podruc¢ju droga u RH i na
medunarodnoj razini.

e Nastaviti medijsku i drugu kampanju protiv obiteljskog nasilja te osigurati pomo¢ i
podrsku Zrtvama obiteljskog nasilja. Tijekom 2012. godine MSPM je sufinanciralo rad
7 savjetovaliSta i skloniSta za Zene i djecu Zrtve nasilja u obitelji koje vode OCD-i na
podrucju Istarske (Sigurna kuca Istra), Zagrebacke (Autonomna zenska kuéa Zagreb i
udruga Zenska pomo¢, sada SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja u obitelji), Brodsko-
posavske (Udruga Brod — Grupa za Zenska ljudska prava), Karlovacke (Zenska grupa
»Korak* Karlovac), Primorsko-goranske (Udruga za zaStitu obitelji Rijeka U.Z.O.R.) i
Sisacko-moslavacke zupanije (Centar za Zene ADELA). Ukupno je u navedenu svrhu
osigurano 2.099.876,90 kn. MSPM takoder financira 10 pruzatelja usluga smjeStaja za
zrtve nasilja u obitelji kroz sustav ugovaranja pruzanja usluga kojima su osnivaci udruge,
vjerske organizacije i druge pravne osobe. U tu svrhu je u 2012. godini osigurano
4.539.406,26 kn.

Nadalje, kao i svake godine, i u 2012. godini MSPM je tiskao Adresar ustanova, OCD-a i
ostalih institucija koje pruzaju pomo¢, podrsku i zastitu Zrtvama nasilja u obitelji te je, u
cilju osiguravanja dostupnosti informacija o nacinima i1 oblicima pomo¢i koje se putem
sklonista i savjetovaliSta pruzaju zrtvama nasilja u obitelji, distribuiran drzavnim tijelima,
javnim ustanovama (CZSS, sudovima, policijskim upravama, obiteljskim centrima) i
OCD-ima koje programski djeluju u cilju zaStite Zrtava nasilja u obitelji.

Budu¢i da je u veljaci 2011. godine usvojena Nacionalna strategija zastite od nasilja u
obitelji za razdoblje od 2011. do 2016. godine, koja sadrzi ukupno 35 mjera rasporedenih
u 7 podrucja (Prevencija nasilja u obitelji, Unaprjedenje meduresorne suradnje, Izobrazba
struénjaka koji rade u podruéju zastite od nasilja u obitelji, Psihosocijalni tretman
pocinitelja nasilja u obitelji, Zakonodavni okvir iz podruc¢ja zastite od nasilja u obitelji,
Zbrinjavanje i potpora zrtvama nasilja u obitelji te Senzibilizacija javnosti za problematiku
nasilja u obitelji), u 2012. godini se posebna pozornost posvetila prevenciji nasilja u
obitelji, meduresornoj suradnji te provedbi psihosocijalnog tretmana. Tako je 22. rujna u
Opc¢inskom gradanskom sudu u Zagrebu obiljezen Nacionalni dan borbe pritiv nasilja nad
zenama. U organizaciji Nacionalnog tima za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji i
nasilja nad Zenama u prostoru Ravnateljstva policije odrZzan je 29. studenoga 2012. godine
okrugli stol na temu: ,,Nasilje u obitelji i nasilje nad Zenama®. Tim dogadajem obiljezen je
pocetak medunarodne kampanje ,,16 dana aktivizma protiv nasilja nad Zenama“ koja
pocinje 25. studenoga i traje do 10. prosinca svake godine. U tijeku je prikupljanje i
obrada izvjes¢a nadleznih tijela za izradu izvjeS¢a o provedbi Nacionalne strategije zastite
od nasilja u obitelji za razdoblje od 2011. do 2012. godine.

U suradnji s drugim dionicima u lokalnim zajednicama, obiteljski centri su tijekom 2012.
godine organizirali niz aktivnosti kojima su obiljezili Nacionalni i Medunarodni dan borbe
protiv nasilja nad Zenama. Organizirana su predavanja, okrugli stolovi, tribine i info-
Standovi za Siru javnost.

Izvori financiranja i odgovorne institucije

Sredstva za mjere i aktivnosti usmjerene na smanjenje socijalne iskljucenosti ranjivih skupina
osiguravaju se iz razli€itih izvora, prvenstveno iz Drzavnog proracuna te prora¢una JLS-a, a
za njihovu provedbu odgovoran je veéi broj ministarstava i drugih institucija. U svrhu
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provedbe aktivnosti na podrucju suzbijanja 1 prevencije ovisnosti utroSena su sredstva za
redovne djelatnosti USZD-a buduéi da su troskove edukacija pokrivali drugi suorganizatori.
Dio sredstava je USZD osigurao u sklopu TAIEX jedinice Europske komisije koja je pokrila
troSkove organiziranja Radionice. U svrhu tiskanja letaka i drugih promidzbenih materijala
utroSeno je 27.500.00 kn. UtroSeno je i 449.000,00 kn za financiranje programa udruga.

Multidimenzionalni pristup i upravljanje politikama

Kao i u prijasnjim godinama, koordinativhu ulogu oko aktivnosti u suzbijanju zlouporabe
droga ima USZD i Zupanijska Povjerenstva za suzbijanje zlouporabe droga, u koja su
ukljuceni stru¢njaci iz podrucja skolstva, socijalne skrbi, zdravstva, OCD-a, Zupanijskih ureda
drzavne uprave i ostalih relevantnih institucija koje djeluju u podrucju suzbijanja zlouporabe
droga. Zupanijska povjerenstva imaju primarnu zadaéu koordiniranja, planiranja i praéenja
provedbe programa na podrucju prevencije, lijeCenja i suzbijanja zlouporabe droga na razini
lokalne zajednice i zaduZena su za izradu akcijskih planova suzbijanja zlouporabe droga na
razini zupanija. USZD je u stalnoj suradnji sa Zupanijskim povjerenstvima za suzbijanje
zlouporabe droga te pruza stru¢nu pomo¢ nositeljima na lokalnoj razini putem edukacija i
drugih oblika suradnje i daje stru¢na misljenja na njihove programe. Zbog progresivne naravi
problema ovisnosti ukazala se potreba povezivanja u zajedni¢kom radu svih nadleznih tijela
koje se u svojemu radu susrecu s osobama koje su u doticaju sa sredstvima ovisnosti. Svrha je
dogovoriti postupanje u situacijama kada pojedino nadlezno tijelo tijekom provedbe
aktivnosti iz svoje nadleznosti dode do saznanja o osobama koje su u doticaju sa sredstvima
ovisnosti, a kako bi se te osobe $to je moguce prije 1 kvalitetnije ukljucile u odgovarajuci
oblik programiranog rada s ciljem odvikavanja ili mozebitnog lijecenja, te preveniranja
daljnjeg ovisni¢kog ponasanja osobe ili njezinog neodgovarajuceg utjecaja u svojoj socijalnoj
okolini.

U svrhu prevladavanja regionalnih razlika u provedbi Projekta resocijalizacije ovisnika o
drogama, Regionalne edukacije o Projektu organizirane su u suradnji sa Zzupanijskim
povjerenstvima. Na taj nacin Zeljelo se potaknuti Zupanije na aktivnije uklju¢ivanje u
provedbu Projekta resocijalizacije te potaknuti ravnomjerniju zastupljenost Projekta
resocijalizacije po pojedinim zupanijama. Takoder, USZD ve¢ drugu godinu zaredom,
prikuplja podatke od klju¢nih dionika razvrstane po spolu i s ciljem uspostave ravnomjernije
ukljuCenosti Zena na trziSte rada i promocije rodne ravnopravnosti, poti¢e sve relevantne
institucije ukljucene u provedbu Projekta resocijalizacije na jace ukljucivanje zena ovisnica u
projekt resocijalizacije. U tom cilju je u Hrvatskom saboru u suradnji s Pravobraniteljicom za
ravnopravnost spolova organiziran okrugli stol na temu problematike Zena ovisnica o
drogama ¢iji je osnovni cilj bio razmotriti problematiku ovisnosti kod Zena s ciljem poticanja i
izgradnje razli¢itih programa prevencije ovisnosti usmjerenih zenskoj populaciji.

3.3.4. Deprivirana podrudja i regionalne razlike
Pregled mjera

e Odrzivi razvoj Hrvatske kao cjeline pretpostavlja smanjivanje regionalnih
nejednakosti u gospodarskom, infrastrukturnom, obrazovnom, zdravstvenom,
kulturnom, demografskom i socijalnom pogledu. Kako bi pomoglo smanjivanje
regionalnih razlika MRRFEU je u 2012. godini nastavilo provoditi, u okviru IPA
Operativnog programa za regionalnu konkurentnost 2007.-2011. Prioritet 1. Unapredenje
razvojnih potencijala podrucja koja zaostaju u razvoju (unutar Operativhog programa za
regionalnu konkurentnost), Mjeru 1.1. Razvoj poslovne infrastrukture koja se provodi kroz
shemu dodjele bespovratnih sredstava za poslovnu infrastrukturu. Dodjelom bespovratnih
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sredstava pomaze se smanjivanju regionalnih nejednakosti s obzirom na ¢injenicu da je u
startu odredeno kako mogucnost apliciranja na sredstva imaju samo korisnici iz 10
zupanija u RH koje imaju najvec¢i obuhvat podru¢ja posebne drzavne skrbi. Konkretno,
prijavitelji za dodjelu bespovratnih sredstava mogu biti iz sljede¢ih Zupanija: Zadarska,
Sibensko-kninska, Sisa¢ko-moslavacka, Vukovarsko-srijemska, Li¢ko-senjska,
Karlovacka, Brodsko-posavska, PozeSko-slavonska, Osjecko-baranjska i Viroviti¢ko-
podravska. Osnovni cilj mjere je pruzanje potpore razvoju malog i srednjeg poduzetnistva i
stvaranju osnove za otvaranje novih radnih mjesta u regijama koje zaostaju u razvoju.
Mogu se dobiti bespovratna EU sredstva u iznosu 325.000 - 1.000.000 EUR-a, uz 25%-
40% vlastitog sudjelovanja u ukupnim troskovima projekta. Projekte mogu prijaviti op¢ine,
gradovi, Zupanije ili poduzeca u vlasnistvu jedinica lokalne ili regionalne samouprave. U
razdoblju od prosinca 2011. do prosinca 2012. godine u okviru drugog poziva za dodjelu
bespovratnih sredstava potpisano je 19 ugovora u ukupnoj vrijednosti od 21,25 milijuna
EUR-a, od ¢ega 15,24 milijuna EUR-a sufinancira Europska unija.

Tijekom 2012. godine, pored ugovaranja i provedbe projekata iz drugog poziva, trajala je i
provedba 6 projekata ugovorenih 2010. godine u okviru prvog poziva za dodjelu
bespovratnih sredstava. Od ugovorenih 6 projekata, ukupne vrijednosti 5,3 milijuna eura,
zavrseno je 5 projekata dok je provedba jednog projekta odgodena do lipnja 2013. godine.
Obrada rezultata zavrSenih projekata je u tijeku.

Isto tako, kako bi se osigurala uc¢inkovita provedba sheme dodjele bespovratnih sredstava,
u 2012. godini nastavljena je 1 provedba projekta tehnicke pomo¢i u okviru kojeg je
korisnicima bespovratnih sredstava pruzana pomo¢ u provedbi, osobito u podrucju nabave.
Projekt tehni¢ke pomoci zavrsen je u listopadu 2012. godine. S obzirom na uspjesnost prva
dva poziva za dodjelu bespovratnih sredstava te raspolozivost sredstava iz IPA 1lIC
komponente, Ministarstvo je u 2012. godini pripremalo dokumente potrebne za objavu
treCeg poziva.

Nastaviti primjenu dosadasSnjih mjera regionalne politike, s tim da se dosljednije
primjenjuju propisi koje je hrvatska vlast usvojila. Sukladno Zakonu o regionalnom
razvoju Republike Hrvatske (NN, 153/09) te podzakonskim propisima kojima se detaljnije
ureduju pojedina pitanja iz Zakona, MRRFEU-a je i u 2012. godini nastavilo s provedbom
dosadasnjih mjera regionalne politike. U suradnji Ministarstva i Ekonomskog instituta,
Zagreb izradena je Studija ,,Ocjena sustava strateSkog planiranja i mogucnosti financiranja
razvoja zupanija i lokalnih jedinica u kontekstu provodenja politike regionalnoga razvoja“
u cilju ocjenjivanja uspostavljenog sustava strateSkog planiranja te istrazivanja mogucénosti
financiranja razvoja Zupanijskih i1 lokalnih jedinica u kontekstu provodenja politike
regionalnoga razvoja RH. U okviru ove Studije izradene su i Upute za izradu i sadrZaj
izvjeStaja zupanija o provedbi zupanijskih razvojnih strategija. Na radionici odrzanoj u
oZzujku 2012. godine navedene su Upute predstavljene predstavnicima Zupanija i
regionalnih koordinatora. Nastavno na odrzanu radionicu, Zupanije su zapocele s procesom
izvjeStavanja o provedbi Zupanijskih razvojnih strategija (ZRS) te je tijekom 2012. godine
19 Zupanija izvijestilo MRRFEU o rezultatima provedbe svojih ZRS-eva u 2011. godini.
Nadalje, u MRRFEU-u je nastavljen rad na popunjavanju sredi$nje elektroni¢ke baze
razvojnih projekata. Do kraja 2012. godine u bazu je upisano oko 4 100 projekata ukupne
vrijednosti 314 milijardi kn. Vezano uz provedbu Uredbe o indeksu razvijenosti (NN
63/10), Ministarstvo je zavrSilo i drugo godiSnje pracenje stupnja razvijenosti JLPS-a za
2012. godinu temeljem pribavljenih podataka za razdoblje 2009.-2011.godine. U 2012.
godini pokrenuta je izrada izmjena i dopuna Zakona o regionalnom razvoju Republike
Hrvatske kojim ¢e se, izmedu ostaloga, definirati i obveza izrade programa za
potpomognuta podrucja.
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e Qcistiti od mina nekadasSnja okupirana podruéja. Na dan 1. sijeCnja 2012. godine
ukupan minski sumnjiv prostor RH iznosio je 745,5 km? i prostirao se podrujem 12
zupanija. Provedbom razminiravanja i opceg izvidanja u 2012. godini ukupno je u RH
uklonjena opasnost od minskoekslozivnih (nadalje MES) i neeksplodiranih ubojnih
sredstava (nadalje NUS) s povrsine od 67.278.781 m’. Sukladno navedenom veli¢ina
minski sumnjivog podrugja u RH na dan 31. prosinac 2012. godine iznosi 685,5 km?,
prostire se unutar 95 gradova i opéina, u 12 Zupanija i obiljezen je s 13 899 oznaka minske
opasnosti. Od ukupno ugovorenih poslova razminiravanja u 2012. godini, 35% se odnosi
na prioritete vezane uz sigurnost, 58% vezane uz socio-ekonomski razvoj, a 7% na
ekoloske prioritete. Tijekom razminiranja u 2012. godini je pronadeno i unisteno 2 150
protupjesackih mina, 2 331 protuoklopnih mina i 4 371 komada NUS-a. U 2012. godini,
kao i prija$njih godina, najveéi izvor financiranja poslova razminiravanja bio je DrZavni
prora¢un RH koji je sudjelovao u financiranju sa 61%. Pravne osobe, odnosno, investitori
sudjelovali su u financiranju razminiravanja sa 26%, od €ega na tvrtku Hrvatske Sume
d.o.o. otpada 43,2%. Donacije su u ukupnom iznosu cinile 5% dok su sredstva
predpristupnih fondova Europske unije ¢inila 8%. Sredstva Drzavnog proracuna u okviru
redovnih aktivnosti, glava 04035 unutar razdjela 040, aktivnost A672007 — razminiranje,
234.783.000 kn te 7.079.392,95 kn kao sudjelovanje DrZavnog prora¢una u projektima
financiranim iz fondova EU. Protuminskim djelovanjem u RH u 2013. godini planira se
smanjiti minski sumnjivi prostor za 66,4 km?; potpuno ukloniti minsku opasnost s podrudja
Viroviticko-podravske Zupanije; nastaviti poslove s ciljem sustavnog uklanjanja minske
opashosti u Parku prirode Kopadki rit; razminirati 7 km? oranica; odrzavati obiljeZzenost
minski sumnjivog prostora RH; koordinirati aktivnosti edukacije o opasnostima od mina i
pomo¢i Zrtvama mina te pozicionirati i promovirati hrvatski sustav protuminskog
djelovanja u medunarodnoj zajednici.

e Prilikom alokacije sredstava koja su namijenjena provodenju programa aktivne
politike trziSta rada, prioritet dati (viSestruko) depriviranim podrucjima i regijama,
koje ina¢e imaju natprosjecno visoku nezaposlenost. U procesu izrade prijedloga mjera
aktivne politike zapos$ljavanja aktivno sudjeluju podruéne sluzbe HZZ-a, Sto osigurava
adekvatan udio depriviranih podrucja i regija u mjerama. Broj sudionika u mjerama u
nekoj regiji proporcionalan je broju nezaposlenih, osobito dugotrajno nezaposlenih u toj
regiji.

e Poticanje razvoja i suradnje u pograni¢nim podru¢jima. RH sudjeluje u 8 programa
teritorijalne suradnje od cega 6 programa prekograni¢ne suradnje te 2 transnacionalna
programa. Tri programa prekograni¢ne suradnje te dva transnacionalna programa provode
se s drzavama Clanicama Europske unije (IPA program prekograni¢ne suradnje Madarska —
Hrvatska, IPA program prekograni¢ne suradnje Slovenija — Hrvatska, IPA program
Jadranske prekograni¢ne suradnje, Transnacionalni program Jugoisto¢na Europa te
Transnacionalni program Mediteran), dok se tri programa provode s drzavama ne-
Clanicama EU-a (IPA prekograni¢ni program Hrvatska — Bosna i Hercegovina, IPA
prekograni¢ni program Hrvatska — Srbija te IPA prekograni¢ni program Hrvatska — Crna
Gora). Opcenito, ovisno o programu, Ciljevi programa su 1) promicanje odrZivog
gospodarskog i druStvenog razvoja u pogranicnom podrucju; 2) suradnja u rjeSavanju
zajednickih izazova u podrucjima poput ekoloske, prirodne i kulturne bastine, javnog
zdravstva te prevencije i suzbijanja organiziranog kriminala; 3) osiguravanje ucinkovitosti
i sigurnosti granica; 4) promicanje zajednickih aktivnosti manjeg opsega koje ukljucuju
lokalne sudionike iz pograni¢nih podrucja. Partneri iz svih hrvatskih zupanija mogu se
prijaviti i koristiti sredstva iz nekog od programa prekograni¢ne suradnje, dok je u
programima transnacionalne suradnje cijelo podrucje RH prihvatljivo podrudje.
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Kroz provedbu IPA II komponente Prekograni¢na suradnja kao horizontalni prioritet u
svim programima poti¢e se promicanje ravnopravnosti spolova. Svi programi pridonose
provedbi glavne politike EU-a poput: regionalne politike, zaStite okolisa, jednakih
mogucnosti 1 informacijsko drustvo. Programi su uskladeni s glavnim ciljevima Europske
unije do 2010. navedenima u Lisabonskoj strategiji kroz poboljSanje gospodarske
konkurentnosti pograni¢nog podrucja i ve¢ih moguénosti zaposljavanja kroz ulaganja u
suradnju 1 umrezavanje u turistickom sektoru (koji je glavni pokreta¢ regionalnih
gospodarstava), zastitu prirodne i kulturne bastine, kao i1 okolisa. Ja¢anje konkurentnosti i
gospodarskog i1 socijalnog ukljucivanja prekograni¢nog podrucja u skladu je sa StrateSkim
smjernicama Zajednice za kohezijsku politiku 2007-2013 (COM (2005) 0299) o
prekograni¢noj suradnji. Programi takoder podrzavaju rodno osvijeStenu politiku 1 politike
jednakih mogucénosti provedbom projekata koji ¢e jasno demonstrirati njihove napore u
stvaranju jednakih mogucnosti za rodne i etnicke skupine te osobe s invaliditetom u skladu
s nacelima EU. Opcenito, provedba horizontalnih nacela je zajamcena definicijom ciljnih
skupina, prihvatljivih aktivnosti u okviru utvrdenih mjera, postupaka evaluacije 1
pokazatelja na razini. Posljednjim izmjenama programa u 2012. godini programi su
uskladeni sa Strategijom Europa 2020.

Stanje u provedbi IPA komponente II Prekograni¢na suradnja je sljedece:

IPA program Jadranske prekogranicne suradnje: Prvi poziv za dostavu projektnih
prijedloga bio je otvoren od 31. srpnja 2009. do 29. listopada 2009. godine. Ugovoreno je
27 projekata s hrvatskim partnerima s ukupno 13.063.316,00 EUR-a. Drugi poziv na
dostavu projektnih prijedloga bio je otvoren od 3. kolovoza 2011. do 2. studenoga 2011.
godine. Ukupno su ugovorena 32 projekta od ¢ega 29 s hrvatskim partnerima u vrijednosti
od 15.333.225,74 EUR-a. Prvi poziv za strateSke projekte otvoren je 3. rujna 2012. godine.
Zajednicki nadzorni odbor je na sastanku u L'Aquilli, 18. 1 19. travnja 2013. godine
odobrio listu projekata koja je pozvana u 2. krug evaluacije. Ugovaranje projekata o¢ekuje
se krajem 2013. godine.

e IPA program prekogranocne suradnje Slovenija — Hrvatska: Prvi poziv za dostavu
projektnih prijedloga bio je otvoren od 20. lipnja 2008. do 10. listopada 2008. godine.
Ugovoren je 21 projekt s 58 hrvatskih partnera s ukupno 5.164.237,28 EUR-a. Drugi
poziv na dostavu projektnih prijedloga bio je otvoren od 16. travnja 2010. do 30. lipnja
2010. godine. Ukupno su ugovorena 24 projekta sa 71 hrvatskim partenrom u
vrijednosti od 5.334.408,92 EUR-a. Tre¢i poziv za dostavu projektnih prijedloga bio je
otvoren od 3. veljate 2012. do 16. travnja 2012. godine. Projekti su jo$s uvijek u
evaluaciji, a ugovaranje se oc¢ekuje u rujnu 2013. godine.

e IPA program prekogranocne suradnje Madarska — Hrvatska: Prvi poziv za dostavu
projektnih prijedloga bio je otvoren od 24. ozujka 2009. do 24. lipnja 2009. godine.
Ugovorena su 42 projekta s ukupno 7.178.503,00 EUR-a. Drugi poziv na dostavu
projektnih prijedloga bio je otvoren od 10. lipnja 2010. do 4. listopada 2010. godine.
Ukupno je ugovoreno 60 projekta u vrijednosti od 7.810.613,00 EUR-a. Treci poziv za
dostavu projektnih prijedloga bio je otvoren od 22. studenoga 2011. do 12. oZzujka
2012. godine. Projekti su joS uvijek u evaluaciji, a ugovaranje se o¢ekuje u rujnu 2013.
godine. Ugovoreno je 39 projekata u ukupnoj vrijednosti 20.768.893,55 EUR-a.

e [PA prekogranicni program Hrvatska — Bosna i Hercegovina: Prvi poziv za dostavu
projektnih prijedloga bio je otvoren od 17. srpnja 2009. do 16. listopada 2009. godine.
Ugovoreno je 14 projekata u vrijednosti 1.796.639,96 EUR-a. Drugi poziv, bio je
otvoren od 5. rujna 2011. do 6. prosinca 2011. godine. 20 projekata je odobreno za
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financiranje u vrijednosti 2.684.538,74 EUR-a. Tre¢i poziv za dostavu projektnih
prijedloga oc¢ekuje se u tre¢em kvartalu 2013. godine.

e [PA prekogranicni program Hrvatska — Crna Gora: Prvi poziv za dostavu projektnih
prijedloga bio je otvoren od 21. kolovoza 2009. do 21. studenog 2009. godine.
Ugovoreno je 5 projekata u vrijednosti 716.631,11 EUR-a. Drugi poziv bio je otvoren
od 5. prosinca 2011. do 5. oZujka 2012. godine. Odobreno je 6 projekata za
financiranje u vrijednosti 960.959,59 EUR-a. Tre¢i poziv za dostavu projektnih
prijedloga ocekuje se u tre¢em kvartalu 2013. godine.

e [PA prekogranicni program Hrvatska — Srbija: Prvi poziv za dostavu projektnih
prijedloga bio je otvoren od 17. srpnja 2009. do 16. listopada 2009. godine.
Ugovoreno je 11 projekata u vrijednosti 1.439.930,01 EUR-a. Drugi poziv bio je
otvoren od 18. kolovoza 2011. do 15. studenoga 2011. godine. Odobreno je 18
projekata za financiranje u vrijednosti 1.782.701,81 EUR-a. Treé¢i poziv za dostavu
projektnih prijedloga ofekuje se u treCem kvartalu 2013. godine.

e Transnacionalni program Mediteran: Sa prvog poziva odobrena su 3 projekta iz RH,
koji su ugovoreni u 2010. godini, dok su s drugog poziva otvorenoga tijekom 2009.
godine odobrena joS 3 projekta koja su ugovorena u 2011. godini. Prvi poziv za
strateSke projekte bio je otvoren u 2010. godini (bez sudjelovanja hrvatskih partnera),
dok je u drugoj polovici 2011. godine u tijeku bio drugi poziv za strateSke projekte
gdje su, od tri projekta odabrana za financiranje, u jednom projektu tri hrvatska
partnera. S ciljanih natjecaja (2 ciljana natjecaja) koji su otvoreni 2012. godine
odabrano je ukupno 13 projekata s hrvatskim parterima. Posljednji poziv u sklopu
programa, poziv za kapitalizaciju projekata, otvoren je u 2012. godini. Izabrano je
ukupno 6 projekta s hrvatskim partnerima. Projekti ¢e poceti s provedbom nakon
ulaska RH u EU, te ¢e koristiti ERDF alokaciju. Proces ugovaranja za projekte s
ciljanih natjecaja je u tijeku.

e Transnacionalni program Jugoistocna Europa: S prvog poziva ugovoreno je 9
projekata s partnerima iz RH u vrijednosti 750.962,99 EUR-a. S drugog poziva
raspisanog u 2010. godini ugovorena su 3 projekta u vrijednosti 259.320,01 EUR-a. U
2011. godini bio je raspisan tre¢i poziv u sklopu kojeg je ugovoreno 6 projekata s 12
hrvatskih partnera. Cetvrti poziv takoder je objavljen u 2011. godini, u sklopu kojeg je
ugovoreno 26 projekta s 45 hrvatskih partnera u vrijednosti 2.541.248,92 EUR-a.

e Poticati suradnju vladinih tijela i organizacija civilnog drustva u politici regionalnog
razvoja, planirati lokalni razvoj kroz lokalno partnerstvo te pratiti utjecaj javnih
ulaganja na regionalni razvoj (uzimati u obzir prioritete, ciljeve i mjere sadrzane u
Zupanijskim strategijama razvoja odnosno regionalnim operativnim programima). U
Zakon o regionalnom razvoju Republike Hrvatske kao jedno od klju¢nih nacela ugradeno
je 1 nacelo partnerstva i suradnje pod Cime se podrazumijeva suradnja izmedu tijela
drzavne uprave, JLSP-a, JLS-a, gospodarskih subjekata, znanstvene zajednice, socijalnih
partnera i OCD-a s podrucja statisticke regije. U 2012. godini MRRFEU je zapocelo
provedbu Programa pripreme i provedbe razvojnih projekata prihvatljivih za financiranje iz
fondova Europske unije. U okviru ovoga programa osmisljen je potprogram ,,Priprema
lokalnih projekata na potpomognutim podrucjima® ¢iji je cilj pridonijeti brzem drustveno-
gospodarskom razvoju najslabije razvijenih podru¢ja RH pruzanjem financijske pomo¢i u
izradi projektne dokumentacije za lokalne razvojne projekte utemeljene na strateSkim
razvojnim dokumentima, a prihvatljive za financiranje iz EU fondova. Pomo¢ je
namijenjena razvojnim projektima s podrucja JLS-a sa statusom I. i Il. skupine prema
indeksu razvijenosti (potpomognuta podruc¢ja). Pomoc¢ se dodjeljuje za pripremu i izradu
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projektne dokumentacije lokalnih razvojnih projekata koji su prihvatljivi za dodjelu
bespovratnih sredstava u okviru natjecaja koji se financiraju iz IPA programa —
komponente I1., II1.C i IV., odnosno, budu¢ih natjecaja u okviru planiranih operativnih
programa iz strukturnih fondova EU-a. MRRFEU ovaj potprogram provodi u suradnji s
regionalnim koordinatorima (Zupanijske razvojne agencije). Postupak izbora liste
prvenstva prijedloga lokalnih razvojnih projekata za sufinanciranje izrade projektne
dokumentacije u okviru spomenutog potprograma temeljio se na poStivanju nacela
partnerstva. Naime, za podru¢ja odredene Zupanije, listu prvenstva predlagao je njen
regionalni koordinator, a potvrdilo Zupanijsko partnersko vije¢e. Na temelju Odluke o
odabiru projekata u 2012. godini, u okviru spomenutog potprograma odabrana su ukupno
64 projektna prijedloga za sufinanciranje izrade projektne dokumentacije te su s odabranim
korisnicima u studenome 2012. godine zakljuceni ugovori o sufinanciranju. Od ukupnog
broja odabranih korisnika, 63 su jedinice lokalne samouprave i jedno javno pravno tijelo u
ve¢inskom vlasni$tvu JLS-a. Odabrani projekti obuhvacaju izradu projektne dokumentacije
iz podrucja razvoja poslovne, turisticke i kulturne infrastrukture, razvoja 1 upravljanja
ljudskim resursima, energetske ucinkovitosti, zaStite okoliSa i ocuvanja zaSti¢enih
podrucja. Ukupna procijenjena vrijednost izrade projektne dokumentacije iznosi cca 14
milijuna kn od ¢ega udio sufinanciranja MRRFEU iznosi oko 11 milijuna kn. Rok za
izradu projektne dokumentacije je najkasnije do kraja 2013. godine. Intencija je da se
projekti, kojima je sufinancirana izrada projektne dokumentacije, kandidiraju za dodjelu
sredstva iz fondova EU u razdoblju nakon 2014. godine.

Drzava i dalje treba voditi rac¢una o prometnim vezama izmedu kopna i otoka, jer je
prometno povezivanje za otofno stanovniStvo bitan preduvjet jednakog pristupa
uslugama koje su dostupne u kopnenom dijelu (obrazovanje, zdravstvo,
zaposljavanje i sl). Od 1. travnja 2005. godine primjenjuje se pravo na popust kod kupnje
trajektne karte, tzv. ,,oto¢ne karte* za stanovnistvo s prebivaliStem i vozilima registriranim
na otocima, uz obavezu ishodenja ,,vinjete” koja sluzi kao vizualna oznaka vozila s
navedenim pravom. Prilikom kupnje trajektne karte uz predocenje prometne dozvole (za
vozilo) i osobne iskaznice, otocani ostvaruju popust u iznosu i do 50% vrijednosti karte. U
2012. godini u Sest obalno-oto¢nih Zupanija oto¢anima je izdano ukupno 733 ,vinjeta®“. S
ciljem osmisljenog planiranja otocnog razvoja te poboljSanja unutar oto¢nog cestovnog
prometa, komunikacija izmedu naselja, lakSeg i kvalitetnijeg pristupa poljoprivrednim
povrSinama, ali i s ciljem poboljSane protupozarne zastite otoka, MRRFEU je u 2012.
godini financiralo izgradnju, dogradnju i odrZzavanje niza nerazvrstanih i lokalnih cesta,
poljskih, protupozarnih i Sumskih putova. U navedene svrhe u 2012. godini utroseno je 8,1
milijuna kn. Vezano za ulaganja u projekte drustvene infrastrukture, iz pozicija Drzavnog
proratuna MRRFEU-a se ulagalo u izgradnju, sanaciju, uredenje i opremanje Skola i
dje¢jih vrti¢a, te u izgradnju sportskih dvorana i objekata I uredenje igraliSta, za §to je
ukupno izdvojeno 58,4 milijuna kn. Na otocima se iz sredstava Drzavnog proracuna, i t0 S
pozicije kapitalnih potpora i Projekta CEB IV Sektora za otoke, u 2012. godini
sufinanciralo projekte izgradnje, sanacije, rekonstrukcije, adaptacije i/ili opremanja
domova zdravlja i ambulanti, u $to je ukupno uloZeno 12,1 milijuna kn, a u sufinanciranje
projekata izgradnje, rekonstrukcije, adaptacije i/ili opremanja domova za starije i nemocne
osobe ulozeno je 1,8 milijuna kn s pozicija Projekta CEB IV Sektora za otoke. Sveukupna
ulaganja u drustvenu infrastrukturu u 2012. godini s pozicija MRRFEU-a, Uprave za
regionalni razvoj, Sektora za otoke, iznose 80,5 milijuna kn.
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Izvori financiranja i odgovorne institucije

Institucija odgovorna za provedbu mjera regionalne politike je MRRFEU te ostala
ministarstva koja u svom djelokrugu imaju provedbu konkretnih mjera: MPo, MPPI, HZZO i
dr. Vecina sredstava potrebnih za financiranje mjera osigurana je u Drzavnom proracunu. Kod
projekata prekograni¢ne suradnje, poticanja razvoja u ruralnim podrucjima 1 podru¢jima
posebne drzavne skrbi te onih usmjerenih na razvoj poslovne infrastrukture za potrebe rasta i
razvoja malog i srednjeg poduzetniStva na regionalnoj razini vazan izvor sredstva su europski
fondovi (CARDS i IPA). Konkretno, za projekte poslovne infrastrukture sredstva dolaze iz
komponente IIIC IPA programa iz koje je do sada ugovoreno 26,5 ME (od ¢ega 19 ME
sredstava Europske unije), kroz dva poziva objavljena do sada (1.poziv: ugovoreno 6
projekata u vrijednosti 3,735.203 EU sredstava; 2. poziv: ugovoreno 19 projekata ukupne
vrijednosti 15,236,504 EU sredstava).

3.3.5. Mobiliziranje svih relevantnih dionika i resursa
Pregled mjera

e Ohrabrivati i promicati socijalno partnerstvo i dijalog. Gospodarsko-socijalno vijece
(GSV)6 u 2012. odrzalo je 10 sjednica dok su Povjerenstva GSV-a odrzala ukupno 44
sjednice. Najintenzivnije su zasjedala Povjerenstvo za zakonodavstvo, kolektivne
pregovore i zastitu prava koje je odrzalo ukupno 17 sjednica, te Povjerenstvo za odrZivi
razvoj, poticanje gospodarstva, energetiku i klimatske promjene koje je odrzalo 10
sjednica. Na sjednicama GSV-a i Povjerenstava razmotreno je vise od 80 zakonskih
prijedloga i pod-zakonskih propisa, a socijalni partneri sudjelovali su u radu viSe radnih
skupina kao $to su radna skupina za izmjene 1 dopune Zakona o ugostiteljskoj 1 turistickoj
djelatnosti, radna skupina za procjenu ucinka propisa koji se odnose na trgovanje
emisijama staklenickih plinova, radne skupine za izradu Nacrta prijedloga zakona o
poticanju zaposljavanja, radna skupine za ublazavanje klimatskih promjena, radna skupina
za izradu Nacrta prijedloga Zakona o obrtu. Na poziv Nacionalnoga gospodarskog i
socijalnog vijeca Irske, predsjednik GSV-a Kresimir Sever i pomo¢nik ministra rada i
mirovinskoga sustava Marko Kristof, sudjelovali su na zasjedanju predsjednika i glavnih
tajnika GSV-ova u Dublinu 8. i 9. studenoga 2012. godine. Glavna tema rasprave bili su
ucinci poduzetih reformi u podrucju trzista rada i socijalne skrbi. To je bio prvi poziv za
sudjelovanjem hrvatskih predstavnika na zasjedanju predsjednika i glavnih tajnika GSV-
ova.

Uoceni problemi u radu GSV-a i povjerenstava vezani su uz ¢injenicu imenovanja visokih
duznosnika u povjerenstva GSV-a Sto se nije pokazalo najsretnijim rjeSenjem zbog
njihovih brojnih obveza. Stoga se preporu¢a da se umjesto duznosnika (pomocénika
ministara) imenuju nacelnici sektora ili voditelji stru¢nih sluzbi te da se za svakog
imenovanog ¢lana imenuje 1 njegova zamjena. Neke organizacije socijalnih partnera
takoder su u povjerenstva imenovali ljude iz drugih gradova koji u vec¢ini uopée ne
sudjeluju u radu svojih povjerenstava (s nekoliko iznimki), te time takoder stvaraju
problem potrebnog kvoruma ali i dodatno optere¢uju druge ¢lanove koji se redovno
odazivaju. Problemi se javljaju i uz nepridrzavanje dogovorene procedure jer se, medu
ostalim, zakonski prijedlozi koji se dostavljaju na ocitovanje GSV-u i njegovim

® Preuzeto i uskladeno iz lzvjestaj o radu Gospodarsko-socijalnog vije¢a i povjerenstava za
2012. godinu, Pripremila Samostalna sluzba za socijalno partnerstvo, Zagreb.
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povjerenstvima Cesto dostavljaju u prekratkom roku za kvalitetnu analizu ili neposredno
prije upucivanja u proceduru VRH-a ili se o€itovanja uopce i ne dostavljaju GSV-u.

RjeSavanje slozenih gospodarskih 1 socijalnih pitanja uz uocavanje kratkoro¢nih 1
dugoro¢nih posljedica djelovanja u okviru pojedinih sektora zahtjeva ukljucivanje
predstavnika svih relevantnih cCimbenika u postupak dijaloga kojim mogu postici
razumijevanje problema te suradno kreirati zajednicka realno primjenjiva rjesSenja.
Posljednje dvije godine u Hrvatskoj su ociti intenzivni napori na uspostavi sektorskih
vijeéa i socijalnog dijaloga na toj vrlo vaznoj razini, kako bi se, pored ostalog, uklonili i
opravdanu primjedbu Europske komisije na nedovoljnu ravnotezu izmedu sektorskog 1
tripartitnog dijaloga u RH. Neprijeporno je kako je konstruktivan i ucinkovit socijalni
dijalog na sektorskoj razini neposredni interes odgovaraju¢ih udruga sindikata,
poslodavaca 1 resornih ministarstava, kao i drugih zainteresiranih ¢imbenika. U aktualnim
uvjetima meduovisnosti, institucionalna suradnja socijalnih partnera na svim razinama
najprimjereniji je nain postizanja visokog stupnja konsenzusa o svim klju¢nim interesnim
pitanjima. To wuklju¢uje mjere za prevladavanje krize, povecanje konkurentnosti,
industrijsku politiku, sudjelovanje u uskladivanju zakonodavstva i drugih propisa,
predvidanje 1 upravljanje promjenama u sektoru, upravljanje procesima trziSta rada uz
kontinuirano usmjeravanje ponude i potraznje radnika i cjelozivotno obrazovanje, vecu
primjenu znanosti i novih tehnologija u sektoru, povecanje produktivnosti uz primjerene
uvjete rada i nagradivanja radnika, suzbijanje korupcije i neformalne ekonomije te mnoge
druge vazne odrednice i pitanja.

Sam bipartitni dijalog na granskoj razini bio je posebno pogoden u onim sektorima u
kojima je ponajvise smanjen opseg gospodarskih aktivnosti. Nadalje, nesposobnost
poslodavaca da poStuju obveze koje proizlaze iz kolektivnih ugovora uzrokovala je i
prekidanje bilateralnog socijalnog dijaloga. Glavno pitanje s kojim su se susretali
poslodavci bilo je ili smanjivanje obveza koje proizlaze iz kolektivnih ugovora ili
smanjivanje broja radnika. Poslodavci su zahtijevali ubrzanje postupka zapoSljavanja i
otpustanja, fleksibilizaciju uredenja ugovora o radu i prestanka kolektivnih ugovora, dok
su sindikati nastojali posti¢i zakonsko povecanje zastite rada radnika zaposlenih temeljem
ugovora o radu na odredeno vrijeme, a dovodili su u pitanje i prava koje pruzaju institucije
socijalne drzave. U takvoj su se situaciji joS viSe pogorsali uvjeti za bilateralne pregovore.
Na nacionalnoj tripartitnoj razini provedeni su pregovori socijalnog dijaloga vezani uz
pitanja poput minimalne plac¢e i uvodenja kriznog poreza, kao instrumenta utjecaja na
place. Ve¢ se oko ovih pitanja pokazalo kako segmentiranost na sindikalnoj sceni uvelike
prati podjelu prema sektorima, granama i djelatnostima u kojoj u velikoj mjeri sindikati
javnih sluzbi u najvecoj mjeri ostvaruju svoje interese.

Jacati suradnju i partnerstvo izmedu OCD i vlade te izmedu OCD. Tijekom 2011. i
prve polovice 2012. godine UZUVRH je provodio projekt tehnicke pomoc¢i IPA 2009
Jacanje kapaciteta Vladinog Ureda za udruge za izgradnju ucinkovitog partnerstva s
organizacijama civilnog drusStva u borbi protiv korupcije ¢iji je cilj bio poboljsati suradnju
drzavnih tijela i OCD-a u suzbijanju korupcije. Glavne su aktivnosti ukljucivale
oblikovanje cjelovitog programa izobrazbe i treninga za koordinatore savjetovanja
imenovane u tijelima drzavne uprave i uredima VRH-a, odrzavanje nekoliko javnih
rasprava te izrada i tisak sveobuhvatnog priruc¢nika za savjetovanje. Program izobrazbe 1
treninga za koordinatore savjetovanja proveden je kroz tri modula, a temeljem razvijenih
modula UZUVRH je razvio program jednodnevne izobrazbe o provedbi uéinkovitog
savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu u postupcima donosenja zakona, drugih propisa i
akata. Spomenuti program uvrsten je i u redovite programe DrZavne Skole za javnu upravu.
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UZUVRH je pripremio i IzvjesStaj o provedbi Kodeksa savjetovanja u 2011. godini iz kojeg
je vidljivo da su tijela drzavne uprave i Vladini uredi izradili ukupno 57 nacrta zakona, od
¢ega je za njih 19 proveden postupak savjetovanja sa zainteresiranom javnos$¢u. Od ukupno
117 drugih propisa za koje je izraden nacrt u 2011. godini, za njih 29 je proveden postupak
savjetovanja sa zainteresiranom javnos¢u. Prema tome, u 2011. godini provedena su
savjetovanja o 48 zakona i drugih propisa. UZUVRH je uspostavio poseban dio mreznih
stranica posvecen savjetovanju sa zainteresiranom javno$¢u. Na tom se dijelu stranice
mogu naci sve informacije o otvorenim i okonfanim savjetovanjima za propise Cije je
donosenje u nadleznosti UZUVRH te drugih tijela drZzavne uprave i ureda Vlade, kao i
kontakt podaci koordinatora za savjetovanje u UZUVRH i ostale vijesti vazne za
konzultativni proces.

RH je poslala krajem kolovoza 2011. godine sluzbeno pismo namjere sudjelovanja u
Partnerstvu za otvorenu vlast i time je preuzela obvezu izraditi nacionalni akcijski plan te
ga predstaviti ostalim drzavama sudionicama inicijative na godiSnjem sastanku u travnju
2012. godine. U proces je izrade prijedloga Akcijskog plana za provedbu inicijative u
Republici Hrvatskoj bila ukljuc¢ena Sira zainteresirana javnost, kroz organizirane javne
rasprave te provedeno internetsko savjetovanje. Akcijski plan za provedbu inicijative
Partnerstvo za otvorenu vlast u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2012.-2013., koji je VRH
usvojila na sjednici odrzanoj 4. travnja 2012. godine, izraden je na temelju odrzanih javnih
savjetovanja, rasprava na sjednicama Savjeta te ocCitovanja pristiglih od tijela drzavne
uprave koja su odredena kao nositelji i sunositelji mjera. Akcijski plan potom je
predstavljen na godisnjoj konferenciji Partnerstva za otvorenu vlast, 17.-18. travnja 2012.
godine u Brazilu. Svrha je Akcijskog plana povecati kvalitetu i djelotvornost upravljanja
javnim resursima provedbom mjera u podru¢jima fiskalne transparentnosti, pristupa
informacijama, koristenja informacijskih tehnologija te sudjelovanja gradana u oblikovanju
javnih politika. Akcijski plan obuhvaéa 4 prioritetna podrucja: fiskalnu transparentnost,
pristup informacijama, koristenje informacijskih tehnologija te sudjelovanje gradana i
civilnog drustva. U svrhu ispunjenja ciljeva tih prioritetnih podrucja predvidena je
provedba 9 mjera, odnosno, 34 provedbene aktivnosti. Provedbu Akcijskog plana prati i
koordinira Savjet inicijative Partnerstva za otvorenu vlast koji je tijekom 2012. godine
odrzao pet sjednica, te UZUVRH kao stru¢na potpora radu Savjeta. Detaljne informacije o
tijeku provedbe Akcijskog plana dostupne su putem mreznih stranica UZUVRH-a.

U Zagrebu je od 14.-16. lipnja 2012. godine odrzana tradicionalna manifestacija Dani
udruga koju je UZUVRH organizirao u suradnji s TACSO — uredom tehni¢ke pomoci
organizacijama civilnog drustva u RH i Nacionalnom zakladom za razvoj civilnog drustva.
Ovogodi$nji Dani udruga zapoceli su panel raspravom o strateskim prioritetima za potporu
razvoju civilnog drustva u RH, u kontekstu donoSenja nove Nacionalne strategije stvaranja
poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva. Drugog dana konferencije odrzano je
sedam paralelnih okruglih stolova i rasprava o aktualnim temama relevantnim za stvaranje
poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga drustva, na kojima je sudjelovalo vise od 250
sudionika. Tre¢i dan, po prvi puta, u udrugama Sirom RH odrzan je Dan otvorenih vrata.
Cilj je ovog dogadanja bio gradanima i $iroj javnosti pribliziti programe i projekte od
interesa za opée dobro koje provode udruge u RH. Udruge koje su se prijavile za
sudjelovanje otvorile su 16. lipnja svoja vrata zainteresiranim gradanima kako bi ih
informirale o radu udruge, uslugama koje ona pruza i moguénostima za ukljucivanje u
njene aktivnosti. Dan otvorenih vrata odrzalo je vise od 120 udruga s podrucja cijele RH, a
organizatori su Dana udruga tijekom srpnja 2012. godine odabrali 5 najuspjesnijih udruga
koje su zasluZile posebne nagrade za svoj trud. Prilikom odabira posebna je pozornost
pridana nacinu na koji je udruga osmislila Dan otvorenih vrata i okupila zainteresirane
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gradane u svojoj lokalnoj zajednici, ponudenom sadrzaju, broju posjetitelja te popracenosti
u lokalnim medijima.

Savjet za razvoj civilnog drustva djeluje u svom cetvrtom mandatu 1 nerijetko se istice kao
primjer dobre prakse u strukturiranju dijaloga sa zainteresiranom javnos$¢u u oblikovanju
javnih politika. U 2012. godini odrzane su cetiri sjednice Savjeta, a ¢lanovi Savjeta i
zamjenici ¢lanova sudjelovali su na brojnim dogadanjima na kojima su dali svoj aktivan
doprinos ili su sami mogli dobiti potrebna saznanja. Aktivno su sudjelovali i u brojnim
javnim savjetovanjima u postupcima donosenja zakona te drugih propisa i akata, o cemu su
izvjeStavali na sjednicama Savjeta. Treba napomenuti da je, zbog promjene djelokruga
pojedinih tijela drzavne uprave, tijekom 2012. godine doslo i do potrebe donoSenja Odluke
o0 izmjenama Odluke o osnivanju Savjeta za razvoj civilnoga drustva koju je VRH donijela
5. travnja 2012. godine (NN 42/2012.). Naime, povecanjem Se broja ministarstava u Vladi i
promjenom njihova djelokruga broj ¢lanova iz tijela drzavne uprave i Ureda Vlade
povecao s 12 na 14 ¢lanova i time je u Savjetu pocelo djelovati 29 ¢lanova i toliko njihovih
zamjenika.

MSPM je u 2012. godini nastavilo proces uspostavljanja kvalitetnijeg okvira za
financiranje udruga koje pruzaju socijalne usluge u partnerstvu s ustanovama socijalne
skrbi, JLPS-ima i drugim relevantnim dionicima iz javnog i civilnog sektora, a s ciljem
uspostavljanja kontinuiteta i odrzivosti socijalnih usluga korisnicima, uz istovremeno
definiranje uvjeta za osiguranje vece kvalitete pruzenih usluga. Jedan je od ciljeva i
poticanje daljnjeg razvoja i jaCanja kapaciteta udruga kako bi se olaksSala njihova postupna
priprema za sudjelovanje u sustavu socijalne skrbi, ali i za ciljano koriStenje predpristupnih
sredstava te sredstava iz strukturnih fondova po ulasku RH u EU.

IzvoriSte je novog koncepta u razvoju socijalnih usluga koje pruzaju udruge u podrucju
socijalne skrbi sadrzano u strateSkim dokumentima usvojenim od strane VRH-a, posebice
Zajednickom memorandumu o socijalnom uklju¢ivanju Republike Hrvatske, Nacionalnim
provedbenim planovima za socijalno uklju¢ivanje, Planom deinstitucionalizacije 1
transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.-2016. (2018.) te Strategiji razvoja sustava
socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.—2016.

OdrZivost je uspostavljenog koncepta iz 2010. i 2011. godine koji se odnosi na povecanje
dostupnosti socijalnih usluga korisnicima, razvoj i Sirenje mreze socijalnih usluga i
poveéanje kvalitete socijalnih usluga, a sukladno navedenim strateSkim dokumentima,
realizirana kroz dodijeljene financijske potpore u 2012. godini za provedbu 119 programa
udruga koje ukljucuju neposredan rad s korisnicima u podrucju socijalne skrbi u ukupnom
iznosu od 25.700.094,00 kn.

Ukljuciti u vecoj mjeri lokalne vlasti u aktivnosti sprjeCavanja i ublaZavanja
siromaStva i socijalne iskljucenosti. Suradnja s jedinicama podruc¢ne (regionalne)
samouprave tj. s predstavnicma Zupanija uspjesno je nastavljena tijekom 2012. godine kao
1 proslih godina. I ove godine je u svrhu izrade IzvjeS¢a zatrazeno od svih JIM
koordinatora da iskazu poduzete aktivnosti na lokalnoj i regionalnoj razini u cilju
smanjenja siromastva i sprjeCavanja daljnje iskljuCenosti ranjivih skupina. Radi
ujednacenosti, trazeni su istovjetni podaci kao i proslih godina. Zatrazeni su podaci
posebno za prava za koja se sredstva osiguravaju na Zupanijskoj razini, a posebno za prava
za koja se sredstva osiguravaju na razini lokalne samouprave tj. gradova. Za izradu ovoga
izvjesc¢a prikupljeni su podaci od svih Zupanija kao 1 za proslogodisnje izvjesce. Takoder
su zatrazeni podaci od svih gradova na podrucju Zupanija (samo nekoliko gradova nije
dostavilo svoje podatke). Zupanije su u 2012. godini iz svojih sredstava osigurale nesto
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veéi iznos u odnosu na pro§lu godinu, ukupno 1,347,716,356 kn i to za 3% viSe korisnika
(751 329 korisnika). 1z sredstava gradova je osigurano neSto manje sredstava u odnosu na
proSlu godinu, ukupno 1,604,547,823 kn, a smanjen je i ukupni broj korisnika za 24%
(731 914 korisnika). Iz prikupljenih podataka vidljivo je da su najvecéa sredstva gradovi i
Zupanije izdvajali za materijalnu pomo¢ za predskolsku djecu te za subvencioniranje
troSkova prijevoza, kao i proSle godine. Iznos sredstava namijenjenih trosSkovima prijevoza
povecan je 1 na razini gradova i Zupanija u odnosu na druga davanja, dok su ostali izdaci u
su poveéani za 42%. Zupanije su u 2011. godini iz svojih sredstava osigurale ukupno
1,753,414,384 kn za 721 639 korisnika, dok je iz sredstava gradova i opéina osigurano
ukupno 668,182,904 kn za 964 419 korisnika (prikupljeni podaci prikazani su u tablici
18.).

Promicanje ravnopravnosti medu spolovima u borbi protiv siromastva i socijalne
iskljucenosti. URS je na temelju statistiCkih podataka DZS-a izvjestio kako je unutar
radno sposobnog stanovnistva u dobi od 15+ u trecem tromjesecju 2012. godine bilo 2 032
milijuna Zena i 1 804 milijuna muskaraca. Unutar Zenskog dijela radno sposobnog
stanovnistva bilo je 1 211 milijuna neaktivnih osoba, dok je unutar muskog dijela radno
sposobnog stanovniStva bilo 845 tisu¢a osoba. lako je stopa aktivnosti Zena rasla tijekom
cijele 2012. godine, u tre¢em tromjese¢ju 2012. godine iznosila je 40,4%, a stopa
aktivnosti muskaraca 53,2%. Stope nezaposlenosti varirale su tijekom cijele godine te su u
iIstom tromjeseCju za muskarce iznosile 14,7% a za Zzene 14,3%, ali se kroz promatrano
razdoblje broj nezaposlenih muskaraca smanjivao (sa 156 000 u prvom tromjese¢ju na 141
000 u tre¢em tromjesecju), dok se broj nezaposlenih Zena povecavao (117 000 u odnosu na
118 000 u trecem tromjesecju). Stopa zaposlenosti Zena u tom razdoblju iznosila je 34,7%,
a muskaraca 45,4%. U odnosu na prvo tromjesecje 2012. godine ukupni se broj zaposlenih
Zena u tre¢em tromjesecju povecao za 11% (629 000 u odnosu na 704 000), dok je porast u
broju zaposlenih muskaraca bio 7% (765 000 prema 818 000). Iz toga se moze zakljuditi
kako su mjere aktivne politike zapoSljavanja zena bile u¢inkovite, no trend istodobnog
rasta broja nezaposlenih zena ukazuje na potrebu za intenziviranjem aktivnosti u tom
podrucju.

URS je s ciljem poboljsanja polozaja zena i uklanjanja razlika izmedu muskaraca i zena u
privatnom i javnom Zivotu, u svojstvu nositelja samo jedne aktivnosti iz svoje nadleznosti -
jacanje kapaciteta zupanijskih povjerenstava za poboljSanja polozaja Zena na trzistu rada -
prikupljao podatke o radu Zupanijskih povjerenstava te je tijekom 2012. godine
kontinuirano suradivao u aktivnostima njihova osvjeStavanja, edukacije i osnazivanja.
Zupanijska povjerenstava za ravnopravnost spolova sastavljena su pretezito od ¢lanova
zupanijskih skupstina, neovisnih stru¢njaka, uglavnom iz organizacija civilnog drustva i
koordinatora za ravnopravnost spolova iz Ureda drzavne uprave u Zupanijama.
Povjerenstva, kao radno-savjetodavna tijela zupanijskih skupstina, imaju mogucnost
sudjelovanja u raspravama Zupanijskih skupstina s pozicija ravnopravnosti spolova pa je
upoznavanje s relevantnim nacionalnim dokumentima, materijalima i publikacijama
Europske komisije 1 Vije¢a Europe iz podruc¢ja ravnopravnosti spolova te sudjelovanje
¢lanova povjerenstava na javnim dogadanjima URS-a od velikog znacaja za podizanje
razine znanja 1 sposobnosti utjecaja na odluke predstavnickih tijela na lokalnim razinama.
Tijekom 2012. godine Zupanijske skupStine i zupanijska povjerenstva za ravnopravnost
spolova bila su obvezna donijeti akcijske planove za provedbu mjera Nacionalne politike
za ravnopravnost spolova 2011.-2015. za razinu Zupanija i osigurati sredstva za njihovu
primjenu. Nacionalna politika za ravnopravnost spolova sadrzi mjere iz podruéja
promicanja ljudskih prava Zena, jednakih mogucnosti na trziStu rada, rodno osjetljivog
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obrazovanja, ravnopravnosti u procesu odlucivanja u politiCkom 1 javnom zivotu,
uklanjanja nasilja nad Zenama i medunarodne suradnje. Tako su Zupanijska povjerenstva za
ravnopravnost spolova u svoje akcijske planove unijela niz aktivnosti kojima se te zacrtane
mjere trebaju provoditi na razini JLPS-a. Od 21 Zupanijskog povjerenstva, njih 14 je
dostavilo svoje Akcijske planove tijekom 2012. godine. Zupanijske skupstine obvezale su
se na financijsku potporu provedbi aktivnosti svojih povjerenstava za ravnopravnost
spolova. URS je redovito pratio aktivnosti Zupanijskih i lokalnih (gradskih i opcinskih)
povjerenstva za ravnopravnost spolova te ih objavljivao na svojim internetskim stranicama.
Potrebno je istaknuti niz javnih akcija, okruglih stolova, seminara i radionica kojima se
podizala svijest javnosti 0 joS uvijek prisutnim stereotipovima o ulozi Zena (osobito Zena u
ruralnim podrué¢jima), poticalo Zene na poduzetniCke aktivnosti, osvjeStavalo 0 svim
oblicima nasilja te ukazivalo na potrebu zaStite Zenskih ljudskih prava s naglaskom na
prava iz radnih odnosa, zastite zdravlja, manjinskih prava i drugo.

U listopadu 2012. godine u Sibeniku je odrzana V. Koordinacija Zupanijskih povjerenstava
za ravnopravnost spolova na kojoj je osim razmjene dobre prakse raspravljano o kampanji
za povecanje udjela zena na kandidacijskim listama politi¢kih stranaka i nezavisnih lista na
predstoje¢im izborima za predstavnicka tijela JLPS-a. Ured je 2012. godine, temeljem
javnog natjecaja, financijski podrzao deset projekata udruga kojima je zajednicki cilj bio
upoznavanje javnosti u ruralnim sredinama sa Zakonom o ravnopravnosti spolova. U tri od
deset podrzanih projekata, provedbeni partneri bila su Zupanijska povjerenstva za
ravnopravnost spolova, a ukupni iznos kojim su projekti podrZani iznosio je 200.000,00 kn.

U odnosu na pokazatelje ekonomskog osnazivanja zena, s ciljem jacanja hrvatskog
gospodarstva i njene konkurentnosti, potrebno je istaknuti da se udio Zena u poduzetnistvu
povecao na 30%, a udio je Zena medu samozaposlenima 42%. Poduzetnice prosjecno
godisnje sudjeluju s 25-30% u svim poticajima malom i srednjem poduzetniStvu. Prema
lzvjestaju o korporativnom upravljanju 2011.“ HANFA-e’ medu 197 izdavatelja dionica
uvrStenih na uredeno burzovno trziSte u 2011. godini, udio je Zena u upravama iznosio
17,28%, a 2010. godine 16,08%. U nadzornim odborima izdavatelja dionica udio je Zena
iznosio 18,92% (190) u 2011. godini, a u 2010. godini 18,39%. Takoder, procjenjuje se
kako je udio zena na rukovode¢im radnim mjestima u dionic¢kim drustvima 27%. U
drustvima od strateskog znacaja, u pretezitom vlasni$tvu drzave, udio je Zena u nadzornim
odborima 20,7%, a u upravama je njihov udio 16,5%. lako se navedeni podaci odnose na
2011. godinu evidentno je da je Zenama joS uvijek otezan pristup ekonomskom i
politickom odlucivanju te je potrebno uloziti dodatne napore u cilju poboljSanja polozaja
Zena na trziStu rada.

Prema evidencijama s kojima raspolaze Porezna uprava Ministarstva financija, udio

poreznih obveznika-zena koje se bave djelatnostima obrta i slobodnih zanimanja u
ukupnom broju navedenih djelatnosti na dan 14. 1. 2013. godine iznosi 33,34 %.

" Izvor: http://www.ripe.hanfa.hr/hr/publiciranje/izvjesca.
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4. PRILOZI

4.1. Statisticki prilozi

Tablica 1. Osnovni demografski pokazatelji (2006.-2011.)

2008. 20009. 2010. 2011.
Stanovnistvo sredinom godine (u 000) 4 434,5Y 4 429,17 4417,8Y 4 280,62
Dobne skupine, %
-0-14 15,41 15,31 15,20 15,18
- 15-64 67,31 67,38 67,55 67,08
- 65+ 17,28 17,31 17,26 17,75
Indeks starenja (65+/0-14), % 112,12 113,02 113,56 116,93
Omijer starosne ovisnosti (65+/15-64), % 25,67 25,68 25,54 26,46
Stopa totalnog fertiliteta 1,47 1,50 1,46 1,41
Prosje¢na starost zene pri prvom porodu 27,1 27,4 27,7 27,9
Zivorodeni, na 1 000 stanovnika 9,9 10,1 9,8 9,6
Zivorodeni izvan braka, % 12,0 12,9 13,3 14,0
Prirodni prirast, na 1 000 stanovnika -1,9 -1,8 -2,0 -2,3
Ocekivano trajanje zivota
- muskarci 72,4 72,9 73,5 73,8
- Zene 79,6 79,6 79,6 79,9
- razlika 7,2 6,7 6,1 6,1
Sklopljeni brakovi, na 1 000 stanovnika 5,3 51 4,8 4,7
Razvedeni brakovi, na 1 000 sklopljenih 215,0 226,8 237,5 280,1
Razvedeni brakovi, na 1 000 stanovnika 1,1 1,1 1,1 1,3
Stopa umrlih, na 1 000 stanovnika 11,8 11,8 11,8 11,9
Stopa umrlih (65+), na 1 000 stanovnika 53,6 54,6 54,7 53,5
Stopa dojenacke smrtnosti 45 53 4.4 4.7
Izvor: DZS
1) Izracunano na temelju podataka Popisa 2001.
2) Izracunano na temelju podataka Popisa 2011.
Tablica 2. Vanjske migracije (2007.-2011.)
2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
Doseljeni iz inozemstva 14 622 14 541 8 468 4985 8534
Odseljeni u inozemstvo 9 002 7 488 9940 9 860 12 699
Migracijski saldo 5620 7 053 -1 472 -4 875 -4 165
Izvor: DZS
Tablica 3. Osnovni zdravstveni pokazatelji (2009.-2011.)
HR HR HR EU 27 EU 27 EU27
2009. 2010. 2011. 20009. 2010. 2011.
Stopa umrlih, na 1000 stanovnika 11,8 11,8 11,9 9,7 9,7 -
Stopa ur_nrllh (65+), na 1000 54.6 547 535 38,5 38,3 -
stanovnika
Stopa dojenacke smrtnosti 53 44 47 42 40 39
Stopa perinatalne smrtnosti 4,4* 4,7* 3,5* 5,6 5,6 -

Izvori: DZS, Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Eurostat, HFA baza podataka — SZO sijecanj 2012.

* HZJZ, prema medunarodnim izvjesStajnim kriterijima za SZO, za rodene iznad 1000 grama porodne teZine
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Tablica 4. Udio deset vodecih uzroka smrti u 2008., 2009. i 2010. godini u Hrvatskoj

DIJAGNOZA 2008. DIJAGNOZA 20009. DIJAGNOZA 2010.

Ishemijska bolest srca 19,37 Ishemijske bolesti srca 20,11 Ishemijske bolesti srca 21,62

Cerebrovaskularne 15,49 . Cerebrovaskularne bolesti 14,61

bolesti Cerebrovaskularne bolesti 1512

Insuficijencija srca 5,87 Insuficijencija srca 4,58 Insuficijencija srca 3,45

Zlo¢udna novotvorina 5,27 Zlo¢udna novotvorina Zlo¢udna novotvorina 5,31

dusnika i pluéa dusnika i pluéa 5,34 dusnika,dusnica i pluéa

Zlo¢udne novotvorine 3,56 Zloc¢udne novotvorine Zlo¢udne novotvorine 3,71

debelog crijeva debelog crijeva 3,56 debelog crijeva

Kroni¢ne bolesti jetre i 2,51 Kroni¢ne bolesti jetre i Kroni¢ne bolesti jetre, 2,39

ciroza ciroza 2,42 fibroza i ciroza

Bronhitis, emfizem i 2,50 Bronhitis, emfizem i Kroniéne bolesti donjeg 2,92

astma astma 2,61 diSnog sutava

Dijabetes melitus 2,49 Dijabetes melitus 2,46 Dijabetes melitus 2,73

Ateroskleroza 2,03 Ateroskleroza 2,46 Ateroskleroza 2,34

Hipertenzija 1,98 Hipertenzija 2,60 Hipertenzija 3,14

Prvih deset uzroka smrti 61,06 Prvih deset uzroka smrti 61,83 Prvih deset uzroka smrti 62,23
52 151 52 414 Ukupno 52 096

Ukupno (1000) | UKUPnO (100%) P (100%)

Izvor: Hrvatski zdravstveno-statisticki ljetopis 2008 - 2009, HZJZ, 2009- 2010. godine

Tablica 5. BDP po stanovniku u PPS (EU27=100)

2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. | 2011.

EU25 105 105 104 104 104 104 104 103 103 103 103

EU15 115 114 114 113 113 112 111 111 110 110 110

RH 51 52 55 56 57 58 61 63 62 59 61

Izvor: Eurostat

EU15: 15 "starih" zemalja ¢lanica Europske unije (prije proSirenja 1. svibnja 2004.): Austrija, Njemacka, Italija,
Nizozemska, Velika Britanija, Svedska, Finska, Danska, Luksemburg, Belgija, Spanjolska, Gr¢ka, Portugal,

Irska i Francuska.

EU25: 25 zemalja clanica Europske unije nakon proSirenja 1. svibnja 2004. godine - EU15 + EU10 (nove zemlje
¢lanice koje su se prikljucile Europskoj uniji u svibnju 2004.: Malta, Cipar, Slovenija, CeSka Republika,
Slovacka, Madarska, Poljska, Litva, Latvija i Estonija).
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Tablica 6. Osnovni gospodarski pokazatelji: 2007. - 2012. (stope rasta - %)

2007. 2008. 20009. 2010. 2011. 2012.
Bruto domaci proizvod 51 2,1 -6,9 -2,31) 0,02) —2,02)
gi(z)liil\(,l()gz}gam industrijske 5.6 16 92 15 12 55
Fizicki obujam gradevinskih radova 2,4 11,8 -6,5 -15,9 9,1 -11,8
Realni promet u trgovini na malo® 5,8 -0,7 -11,6 -2,1 0,6 -4,1
Indeks potrosackih cijena 29 6,1 2,4 1,1 2,3 3,4
Nocenja turista 55 2,0 -1,2 2,6 7,0 4,0
Izvoz — ukupno (kune) 9,3 4,8 -20,1 17,4 9,8 1,6Y
Uvoz — ukupno (kune) 10,3 8,8 -25,7 -1,3 9,7 0,79
Realne neto place 2,2 0,8 0,2 -0,5 -0,4 -2,6
Ukupni broj nezaposlenih * -9,3 -10,5 11,2 149 1,1 6,2
Stopa registrirane nezaposlenosti 14,8 13,2 149 17,4 17,8 18,9
Stopa anketne nezaposlenosti 9,6 8,4 9,1 11,8 13,5 15,9

lzvor: DZS

1) Konacni podatak

2) Podaci su dobiveni kao zbroj Cetiriju tromjesecnih podataka

3) Podaci o realnom prometu u trgovini na malo za 2007. do 2011. su revidirani radi prijelaza na novu baznu
godinu koja se koristi za izracun.

4) Izvor: Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje

5) Podaci Ankete o radnoj snazi, od 2007. do 2012. prosjek tromjese¢nih podataka.

Tablica 7. Prosje¢ni broj nezaposlenih prema spolu od 2008. do 2012. godine

Ukupno Muskarci Zene
2008. 236 741 89 540 147 201
20009. 263 174 107 115 156 059
2010. 302 425 136 805 165 620
2011. 305 333 141 408 163 925
2012. 324 333 152 079 172 245
Indeks 2012./2011. 106,2 104,3 105,1

lzvor: HZZ
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Tablica 8. Nezaposlene osobe prema trajanju nezaposlenosti (31. prosinca 2011. i 2012.

godine)
Trajanje 2011. 2012. Indeks
Broj Udio Broj Udio 2012./2011.
Do 3 mjeseca 89 269 28,3 93 606 26,1 104,9
Od 3 do 6 mjeseci 41 474 13,1 60 250 16,8 145,3
Od 6 do 9 mjeseci 24 979 7,9 26 733 7,5 107,0
0Od 9 do 12 mjeseci 19781 6,3 26 645 7.4 134,7
Od 1 do 2 godine 52 176 16,5 61 009 17,0 116,9
Od 2 do 3 godine 27 907 8,8 29 483 8,2 105,6
Vise od 3 godine 59 852 19,0 60 488 16,9 101,1
UKUPNO 315438 100,0 358 214 100,0 113,6
Izvor: HZZ
Tablica 9. Nezaposlene osobe prema trajanju nezaposlenosti i spolu (31. prosinca 2012.
godine)
Trajanje nezaposlenosti Ukupno Muskarci Udio Zene Udio
Do 3 mjeseca 93 606 45 282 26,9 48 324 25,5
Od 3 do 6 mjeseci 60 250 28 465 16,9 31785 16,7
Od 6 do 9 mjeseci 26733 13 067 7,8 13 666 7,2
0Od 9 do 12 mjeseci 26 645 13018 7,7 13 627 7,2
Od 1 do 2 godine 61 009 28 863 171 32 146 16,9
Od 2 do 3 godine 29483 14 555 8,6 14 928 7,9
Vise od 3 godine 60 488 25108 14,9 35380 18,6
UKUPNO 358 214 168 358 100,0 189 856 100,0
Izvor: HZZ

Tablica 10. Struktura nezaposlenih osoba prema trajanju nezaposlenosti i razini obrazovanja
(31. prosinca 2012. godine)

sS za SS za Prvi
Bez Skole i zanimanja | zanimanja | stupanj Fakultet,
Trajanje nezavrdena | Osnovna | do 3 god. i u trajanju fakulteta, | akademija,
.| Ukupno » - R . P
Nezaposlenosti osnovna Skola Skola za od 4 i vise struéni magisterij,
Skola KViVKV | godinate studij i doktorat
radnike gimnazija visa Skola

Do 3 mjeseca 26,1 13,7 20,6 26,4 27,7 34,3 37,7
Od 3 do 6 mj. 16,8 11,1 13,4 17,7 18,6 17,5 18,9
Od 6 do 9 mj. 75 6,1 6,6 7,3 7.8 9,3 8,8
0Od 9 do 12 mj. 7,4 6,2 7,3 7,6 7,7 7.4 7,0
Od 1 do 2 god. 17,0 15,8 17,0 16,8 18,1 17,3 14,7
Od 2 do 3 god. 8,2 10,2 10,1 8,3 7,5 58 5,4
Vise od 3 god. 16,9 37,0 24,9 15,8 12,6 8,4 75
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kratkotrajna 57,9 37,1 48,0 50,1 61,8 68,5 72,5
nezaposlenost

Dugotrajna 421 62,9 52,0 40,9 38,2 31,5 275
nezaposlenost

Izvor: HZZ
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Tablica 11. Stopa registrirane nezaposlenosti po Zupanijama (godisnji prosjek - u %) (2012.)

Zupanija Stopa nezaposlenosti
Zagrebacka 19,9
Krapinsko-zagorska 20,0
Sisacko-moslavacka 32,9
Karlovacka 24,5
Varazdinska 14,7
Koprivni¢ko-krizevacka 19,0
Bjelovarsko-bilogorska 26,8
Primorsko-goranska 14,0
Licko-senjska 18,4
Viroviticko-podravska 33,5
PozeSko-slavonska 26,5
Brodsko-posavska 32,7
Zadarska 18,2
Osjecko-baranjska 28,2
Sibensko-kninska 21,2
Vukovarsko-srijemska 32,1
Splitsko-dalmatinska 23,3
Istarska 8,9
Dubrovacko-neretvanska 15,3
Medimurska 16,6
Grad Zagreb 8,8

Izvor: HZZ, HZMO.

Tablica 12. TroSkovi socijalne zastite (% BDP)

RH RH RH RH RH RH RH RH RH RH RH RH
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Ukupni troskovi | 22,8 | 21,7 | 205 | 20,1 | 19,2 | 185 | 188 | 190 | 21,1 | 215 | 21,0 | 20,8

Poslovi i usluge

zdravstva 6,2 58 5,6 5,7 5,1 51 5,5 5,6 6,2 6,4 6,2 6,2

Poslovi i usluge
socijalnog 145 | 139 | 12,0 | 11,7 | 11,4 | 11,0 | 10,7 | 10,9 | 12,1 | 12,7 | 125 | 125
osiguranja

Poslovi i usluge

socijalne skrbi 1.7 15 24 2,2 2,3 2,1 2,1 2,0 2,2 19 1.8 1.8

Ostali troSkovi
socijalnog
osiguranja i
socijalne skrbi

04 04 0,5 0,5 04 04 04 0,5 0,5 0,4 04 0,3

Izvor: Ministarstvo financija (klasifikacija prema GFS Manual 1986, MMF)

Napomena: Primijenjena Klasifikacija temelji se na verziji klasifikacije funkcija drZave koja je prethodila
najnovijoj, a ovdje je zadrZana radi odrZanja kontinuiteta vremenske serije.

Podaci do 2004. godine ukljuc¢uju troskove konsolidirane srediSnje drzave i troskove nekonsolidirane lokalne i
podrucne samouprave. Zbog neraspolaganja analitickom razradom troskova socijalnih fondova po funkciji za
2005. i 2006. godinu, oni nisu sadrZani u podacima za te godine. Stoga podaci za 2005. i 2006. predstavljaju
nekonsolidirani zbroj tro$kova drzavnog proracuna i jedinica lokalne i podru¢ne samouprave, bez troskova
socijalnih fondova. Pocevsi od 2007. godine, sve transakcije socijalnih fondova dio su drzavnog proracuna, a
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podaci za godine 2007.-2011. predstavljaju nekonsolidirani zbroj troSkova drzavnog proracuna i jedinica lokalne
i podru¢ne samouprave.

0d 2002. godine, podaci koji se odnose na lokalnu i podruénu samoupravu obuhvacaju samo 53 najvece jedinice
lokalne i podrucne samouprave, koje ucestvuju sa 70-80% u ukupnim transakcijama lokalne i podrucne
samouprave.

Kod podataka za 2010. godinu izvrSena je reklasifikacija dijela rashoda drzavnog proracuna u skladu s
revidiranim razvrstavanjem aktivnosti i projekata proracuna po funkcijama koje je primijenjeno za 2011. godinu.
Reklasifikaciju za ranije godine zasad nije bilo moguce izvrsiti.

Uce$c¢e u BDP-u za godine od 2001. do 2012. iskazano je na temelju podataka 0 BDP-u objavljenih u Priopéenju
DZS-a br. 12.1.1/4. od 20.03.2013. , pri ¢emu je zbog revidiranog iznosa BDP-a za 2010. i 2011. godinu u
odnosu na podatke koriStene za prethodno izdanje ove tablice (listopad 2012.) doslo do izmjene ucesca za

pojedine kategorije rashoda.

Tablica 13. Struktura socijalnih trosSkova u RH, prema ESSPROS metodologiji (% BDP)

RH RH RH RH RH EU27

2003. 2004. 2005. 2006. 2007. (2005.)
Ukupni izdaci socijalne zastite 19,6 19,2 18,5 18,1 17,5 21,2
r?aliunr;rgeié?gzaziuiolfg{fe:%ea 189 18,6 18,0 17,5 16,9 26,2
Bolest/zdravstvena skrb 59 6,0 57 5,6 5,4 7,5
Invaliditet 2,7 2,7 2,7 2,7 2,6 2,1
Starost 59 57 55 54 51 10,9
Prezivjeli uzdrzavani ¢lanovi 2,2 2,1 2,1 2,0 1,9 1,2
Obitelj/djeca 1,3 1,1 1,0 1,0 1,0 2,1
Nezaposlenost 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4 1,6
Stanovanje 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
gl asitciana | 04 | o4 04 04 03 03
Izvor: za RH: DZS; za EU27: Eurostat.
Tablica 13. (nastavak)

RH RH RH RH EU27 EU27

2008. 2009. 2010. 2011 (2009.) (2010.)
Ukupni izdaci socijalne zastite 18,7 20,8 20,8 20,4 29,5 29,4
Bolest/zdravstvena skrb 6,3 7,1 6,9 6,8 8,4 8,3
Invaliditet 3.2 3,5 3,6 3,4 2,3 2,2
Starost 4,9 5,4 5,6 5,6 11,1 11,0
Prezivjeli uzdrzavani ¢lanovi 2,0 2,1 2,1 2,0 1,7 1,7
Obitelj/djeca 1,5 1,6 1,7 1,6 2,3 2,3
Nezaposlenost 0,3 0,4 0,5 0,5 1,7 1,7
Stanovanje 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,6

Izvor: Za Republiku Hrvatsku: DZS. Za EU27: Eurostat.
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Tablica 14. BDP po stanovniku po regijama i Zupanijama (2007.-2010.)

BDP po stanovniku (u eurima)

BDP po stanovniku (RH=100)

2007. 2008. 2009. 2010. 2007. 2008. 20009. 2010.

Republika Hrvatska 9775 10718 10 108 10 057 100,0 100,0 100,0 100,0
Kontinentalna Hrvatska 9841 10 899 10 190 10 147 100,7 101,7 100,8 100,9
Grad Zagreb 17 347 19 132 17 802 18 645 1775 178,5 176,1 185,4
Zagrebacka Zupanija 7325 7993 7734 7 164 74,9 74,6 76,5 71,2
Krapinsko-zagorska zupanija 7083 7271 6 491 6 085 72,5 67,8 64,2 60,5
Varazdinska Zupanija 8 164 9235 8736 8209 83,5 86,2 86,4 81,6
Koprivni¢ko-krizevagka Zupanija 8 946 9331 9102 8 086 91,5 87,1 90,1 80,4
Medimurska Zupanija 7 485 8 751 8233 7 885 76,6 81,6 81,4 78,4
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija 6 530 7904 7 382 6720 66,8 73,7 73,0 66,8
Viroviti¢ko-podravska Zupanija 6 703 7124 6213 5 869 68,6 66,5 61,5 58,4
Pozesko-slavonska Zupanija 6 327 6 523 6110 6 053 64,7 60,9 60,5 60,2
Brodsko-posavska Zupanija 5283 6 047 5511 5 357 54,0 56,4 54,5 53,3
Osjecko-baranjska zupanija 7 851 8692 7972 7539 80,3 81,1 78,9 75,0
Vukovarsko-srijemska zupanija 5628 6418 5 865 5521 57,6 59,9 58,0 54,9
Karlovacka Zzupanija 7 862 8 391 7574 7404 80,4 78,3 74,9 73,6
Sisacko-moslavacka zupanija 7116 8 286 8243 8 362 72,8 77,3 81,6 83,1
Jadranska Hrvatska 9641 10 353 9941 9876 98,6 96,6 98,4 98,2
Primorsko-goranska zupanija 11 406 12 795 12 325 12 343 116,7 119,4 1219 122,7
Li¢ko-senjska Zupanija 8002 9540 8 633 8278 81,9 89,0 85,4 82,3
Zadarska Zupanija 8162 9132 8543 8182 83,5 85,2 84,5 81,4
Sibensko-kninska Zupanija 7 949 8232 7 449 7887 81,3 76,8 73,7 78,4
Splitsko-dalmatinska Zupanija 8 166 8533 8142 8072 83,5 79,6 80,6 80,3
Istarska Zupanija 12 672 13170 12 985 12 897 129,6 122,9 128,5 128,2
Dubrovacko-neretvanska Zupanija 10112 10 569 10 597 10 457 103,4 98,6 104,8 104,0

Izvor: DZS

*) Tijekom 2012. godine DZS je implementirano novu Nacionalnu klasifikaciju djelatnosti 2007. (NKD 2007.) koja ima razli¢itu strukturu u odnosu na Nacionalhu klasifikaciju
djelatnosti 2002. (NKD 2002.). Od 1. sijeénja 2013. godine na snagu je stupila nova Nacionalna klasifikacija prostornih jedinica za statistiku 2012. (NKPJS 2012.) prema kojoj je
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prostor Republike Hrvatske podijeljen na dvije statisticke regije: Kontinentalna Hrvatska (koja je nastala spajanjem regija Sjeverozapadne Hrvatske i Istocne (Panonske) Hrvatske) i

Jadranska Hrvatska.

Tijekom obracuna regionalnog BDP-a za 2010. godinu, DZS je pri obra¢unu podataka po stanovniku, u skladu s Eurostatovom metodologijom, koristio prosjecni broj stanovnika u

godini dok se do sada koristio podatak koji je odrazavao stanje sredinom godine.
Zbog navedenih promjena, serija podataka o regionalnom BDP-u za cijelo razdoblje je revidirana i uskladena s novim klasifikacijama.

Tablica 15. Pokazatelji siromastva (2003.-2011.)"

RH RH RH RH RH RH RH RH RH EU-25 EU-15 EU-10
2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2007. 2007. 2007.
Stopa rizika od siromastva (%) 16,9 16,7 17,5 16,3 17,4 17,4 18,0 20,6 21,1 16 16 15
Prag rizika od siromastva za jednoclano kuéanstvo (ilustrativne vrijednosti)
-uHRK 18896 | 20714 21238 22 196 23 969 24 311 26 703 25200 24 240
-UEUR 2 4414# 3433# 3 326# 7576* 9 299* 1 846*
- uPPS 4131# 7 603* 8 923* 3211*
Prag rizika od siromastva za kuéanstvo s dvoje odraslih i dvoje djece (ilustrativne vrijednosti)
-UHRK 39681 | 43499 44 599 46 611 50 335 51 054 56 076 52 920 50904
-UEUR 5 126# 7210# 6 984# 15911* 19 527* 3877*
-uPPS 8675# 15 966* 18 738* 6 742*
Stopa rizika od siromasStva
?Ig{fosv‘jﬁgi'srl‘('l?lgzzszzra 333 | 240 25,8 241 24,3 255 25,8 30,2 30,7 26 26 25
transfera) (%)
Stopa rizika od siromastva
prije socijalnih transfera 423 | 414 | 432 418 41,6 431 411 44,6 46,7 32 32 32
(mirovine uklju¢ene u
transfere) (%)
gfgﬁ‘;’;&f(zo/g ')Z'ka od 211 | 224 | 229 225 21,9 24,9 238 28,6 27,4 22 22 23
Rasprsenost oko praga rizika od siromastva
- 40% 5,2 5,2 5,4 51 52 6,4 6,2 8,9 8,9 5 5 5
-50% 10,2 10,5 10,7 10,4 10,5 11,3 115 13,7 141 10 10 9
- 70% 24,6 24,3 25,5 24,2 24,0 25,4 25,1 27,1 27,7 24 24 23
Kvintilni omjer (580/S20) 4,4 4,5 4,5 4,2 4,3 4,6 4,3 55 54 4.8 4,9 4,7
Ginijev koeficijent 0,29 0,29 0,29 0,28 0,28 0,29 0,27 0,32 0,31 0,30 0,30 0,30
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Izvor: za Hrvatsku: DZS; za EU-25, EU-15 i EU-10: Eurostat.

# Izvor: Eurostat

* Podaci se odnose na 2003. godinu

EU1S: 15 "starih" zemalja ¢lanica Europske unije (prije prosirenja 1. svibnja 2004.): Austrija, Njemacka, Italija, Nizozemska, Velika Britanija, Svedska, Finska, Danska, Luksemburg,
Belgija, Spanjolska, Grcka, Portugal, Irska i Francuska

EU10: nove zemlje &lanice koje su se priklju¢ile Europskoj uniji u svibnju 2004.: Malta, Cipar, Slovenija, Ceika Republika, Slovatka, Madarska, Poljska, Litva, Latvija i Estonija
EU25: EU15 + EU10

Napomena: U zemljama EU-15 dohodak obuhvac¢a samo nov¢ani dohodak, dok u ostalim zemljama (uklju¢ujuéi i Hrvatsku za godine 2003. — 2009.) ukupni dohodak sadrzava
nov¢ani i "nenov¢ani" dohodak. "Nenovéani" dohodak je dijelom uklju¢en u ukupni dohodak, jer se smatra da ¢ini bitan sastavni dio ukupnog raspoloZivog dohotka u tim zemljama.
Nenovéani dohodak ukljucuje, npr. privatno proizvedena dobra namijenjena osobnoj potrosnji (hrana koju proizvodi samo kuc¢anstvo) ili besplatne usluge kao dio profesionalne
aktivnosti.

1) Pokazatelji siromastva od 2003. do 2009. godine izracunani su iz podataka Ankete o potro$nji kucanstava, dok su oni za 2010. i 2011. izracunani iz podatka Ankete o dohotku
stanovnistva (engl. SILC). Zbog metodolo3kih razlika ovih dvaju izvora podataka pokazatelji za 2010. i 2011. nisu izravno usporedivi s pokazateljima iz prethodnih godina.

Tablica 16. Pokazatelji siromastva za Republiku Hrvatsku 2001.- 2011., (%)

2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 20009. 2010. 2011.
Stopa rizika od siromastva
17,2 18,2 16,9 16,7 17,5 16,3 17,4 17,4 18,0 20,6 21,1
Stopa rizika od siroma3tva prema godinama i spolu
-M 15,4 17,7 15,8 151 15,9 15,1 15,9 15,5 16,1 19,8 20,0
-Z 18,7 18,6 17,9 18,1 18,9 17,4 18,7 19,1 19,9 21,4 22,1
0-15 god.? 15,9 16,7 15,2 14,8 19,7 13,8 15,4 15,4 19,2
-M 13,9 17,9 15,6 13,7 18,2 14,1 14,9 15,0 19,0
-Z 18,0 15,4 14,7 15,9 21,3 13,5 16,0 15,8 19,3
16-24 god.? 15,2 16,4 15,4 13,1 15,3 11,9 15,0 14,4 16,0
-M 16,9 19,0 16,2 13,5 15,9 12,6 14,2 13,7 16,0
-Z 13,6 13,5 14,6 12,7 14,7 11,1 15,9 15,2 16,1
25-49 god.? 13,3 13,9 12,5 12,3 13,1 11,2 11,7 10,8 12,3
-M 12,6 14,0 12,4 12,3 12,9 11,2 11,5 10,2 12,2
-Z 14,0 13,7 12,7 12,4 13,2 11,3 11,9 11,4 12,3
50-64 god.? 14,7 17,6 15,5 15,0 15,6 14,7 16,9 15,5 14,6
-M 13,8 16,9 15,4 14,8 15,0 13,6 16,8 15,7 14,1
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-7 15,5 18,3 15,5 15,1 16,1 15,6 17,0 15,4 15,0
65 i vise god. 28,5 29,0 27,9 29,5 25,6 29,5 29,0 31,2 315 28,1 27,3
-M 23,5 25,6 23,6 24,4 20,9 26,9 25,2 26,2 23,7 23,3 215
-7 31,8 31,2 30,6 32,9 28,5 31,3 314 34,4 36,5 31,3 31,3
Stopa rizika od siromastva prema naj¢e§¢em statusu u aktivnosti i spolu
Zaposlenici 5,2 5,8 5,2 4.4 3,9 2,8 4,1 3,7 4.4 50 53
-M 6,0 6,6 6,0 45 50 3,3) 5,0 4,8 57 6,4 6,2
-7 4,1 4,9 (4,3) (4,3) 2,7) (2,1) (3,1) (2,4) 27 3,5 4,3
Samozaposleni 20,1 19,0 18,4 22,6 19,7 18,5 17,9 22,3 19,5 12,7 17,6
-M 20,0 17,3 16,8 21,7 20,3 18,6 18,6 20,4 17,6 (11,9 16,4
-7 20,2 21,0 20,1 23,8 19,1 18,4 16,9 24,6 21,4 (14,5) 20,4
Nezaposleni 32,2 35,0 32,4 32,0 33,4 31,2 34,5 32,6 37,4 447 42,5
-M 35,6 42,5 39,7 39,4 36,9 34,6 42,8 39,3 40,7 51,4 46,2
-7 29,6 28,1 26,6 25,7 30,0 28,5 27,0 27,1 34,7 37,7 38,8
Umirovljenici 21,3 23,2 20,7 20,5 19,3 22,7 22,8 23,4 24,3 23,2 22,2
-M 19,4 23,7 20,3 20,5 19,1 23,6 22,3 21,2 219 22,0 20,1
-7 22,9 22,9 21,0 20,5 19,5 22,1 23,1 25,1 26,3 24,1 24,1
Ostali ekonomski neaktivni 20,0 21,3 20,3 19,7 23,7 24,9 28,2 26,1 26,5 35,0 33,0
-M 15,8 19,5 17,7 14,8 19,2 20,1 19,7 20,6 20,0 27,8 27,6
-7 22,7 22,7 22,0 23,0 26,8 27,3 32,4 29,1 29,9 38,2 35,3
Stopa rizika od siromastva prema tipu kué¢anstva i godinama
Jednoc¢lano kucanstvo 33,3 35,1 34,7 35,9 31,1 38,1 36,5 39,8 43,2 448 44,0
-M 22,4 28,6 28,3 27,6 (22,1) 34,0 27,9 31,1 28,2 39,8 37,5
-7 36,7 37,5 37,3 40,5 34,2 39,8 39,8 43,3 50,2 47,0 46,7
iﬁﬁgé‘fg‘zm‘:n ooasar | 261 26,2 (24,7) 28,1 25,7 29,0 28,2 28,0 30,6
Jednoclano kucanstvo, osoba 40,4 41,2 41,8 41,9 352 438 415 478 50,9 50,2 46,6
stara 65 i vise godina
Dvije odrasle osobe bez
uzdrzavane djece, obje mlade od 11,9 16,3 11,8 14,4 12,3 13,6 17,7 16,4 14,4 22,5 24,1
65 godina
Ez‘glrsa?/‘;ﬁ‘:'gjgggbgaﬁgﬁq jedna 275 30,1 26,1 28,7 25,6 20,0 28,7 28,1 28,7 225 24,7
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stara 65 i vise godina

Druga kucanstva bez uzdrzavane

. 9,7 9,4 9,3 9,0 7,7 10,6 8,9 6,9 7,2 11,9 13,5
djece
Jedan roditel] s jednim ili vise 28,9 27,7 (29,1) 21,0 34,8 32,9 (26,0) 40,4 (24,5) 34,6 427
uzdrZavane djece
Dvije odrasle osobe s jednim 13,0 11,2 14,9 9,8 12,8 11,7 11,2 10,7 12,1 20,6 15,2
djetetom
Dvije odrasle osobe s dvoje djece 14,9 12,8 13,7 10,5 13,1 8,2 10,1 12,8 14,1 16,5 15,4
z‘égee odrasle osobe stroje ivise | yg g 24,9 19,1 24,2 31,0 24,5 25,9 18,9 31,7 33,1 25,0
Ostala kuéanstva s uzdrzavanom

. 16,8 15,0 13,0 13,1 13,4 8,0 12,3 11,6 11,9 16,1 20,4
djecom
Stopa rizika od siroma3tva prema statusu vlasnika stana
Stanar ili podstanar 20,7 18,9 20,2 (10,5) 21,6 19,3 21,4 20,9 26,3 20,5 24,4
Vlasnik ili stanuje besplatno 17,0 18,1 16,8 17,0 17,3 16,2 17,2 17,2 17,8 20,6 20,9

Izvor: DZS

1) Pokazatelji siromastva za RH od 2001. do 2009. godine izra¢unani su iz podataka Ankete o potro$nji kué¢anstava, dok su oni za 2010. i 2011. izracunani iz podatka Ankete o dohotku
stanovniStva (engl. SILC). Zbog metodoloskih razlika ovih dvaju izvora podataka pokazatelji za 2010. i 2011. nisu usporedivi s pokazateljima iz prethodnih godina. Izracun pokazatelja
na temelju podataka prikupljanih Anketom o dohotku stanovnistva osigurava izravnu usporedivost s podacima za zemlje EU-a.

2) Prema metodologiji izracuna, pokazatelj za navedene dobne skupine se ne izra¢unava.
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Tablica 17. Korisnici stalne socijalne pomoc¢i (%)

2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
g(:;o korisnika u ukupnom stanovnistvu 2.7 25 23 21 21 23 23 2.6
Prema spolu korisnika
M 49,6 49,4 50,7 50,0 50,5 50,3 48,4 55,1
z 50,4 50,6 49,3 50,0 49,5 49,7 51,6 449
Prema dobi korisnika
do7.g. 12,7 12,4 12,2 12,0 11,8 13,0 13,3 13,2
7-15 15,8 16,2 16,2 16,2 16,3 16,2 16,2 16,0
15-18 6,0 5,9 6,1 6,2 6,2 6,1 75 6,2
18-30 10,8 10,6 9,4 9,4 9,9 9,7 9,1 10,2
30-40 13,5 13,0 12,6 12,1 12,2 12,3 12,0 12,6
40-50 15,2 14,9 14,4 14,5 14,6 14,5 14,2 14,7
50-60 10,0 11,1 11,7 12,1 12,2 11,8 11,3 11,7
60-75 11,8 11,8 12,5 12,4 12,1 12,1 12,4 11,6
75 i vise 4,2 4,1 4,7 5,0 4,7 4,3 4,1 3,7
Prema zaposleni¢kom statusu korisnika
Zaposlen 0,6 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4
Samozaposlen 1,0 0,9 1,0 0,9 1,2 0,9 0,1 0,02
Umirovljenik 1,6 15 14 1,3 15 1,3 1,4 1,3
Nezaposlen 46,1 45,6 44,5 43,3 419 42,2 44,4 445
Radno nesposobna odrasla osoba 14,8 15,6 17,2 18,1 18,1 17,2 16,1 15,2
Djeca i mladi u  redovnom 31,2 31,7 31,0 30,1 323 324 30,2 30,3
obrazovanju
Ostali 4,6 4,1 4,3 57 4,5 55 7,5 7,6
Prema duljini primanja pomoc¢i
Do 6 mj. 8,4 8,4 8,4 8,7 9,7 11,5 114 12,2
Od6mj.-1g. 12,4 11,1 11,2 10,6 10,2 11,1 11,7 13,6
1-2 g. 18,9 18,2 18,0 16,5 19 18,4 20,4 19,5
2-5¢. 29,7 29,4 27,8 25,7 24,3 24,4 24,2 23,4
5-10 g. 23,0 24,6 24,3 25,9 24 22,7 20,9 20,4
10 i vise 7,6 8,4 10,2 12,6 12,8 11,9 114 11,0
Prema obrazovanju traZitelja pomo¢i*
Bez 3kole ili nepotpuna OS 39,9 40,1 39,7 40,2 38,1 37,1 37,1 35,1
Potpuna OS 32,0 32,2 31,2 31,4 33,2 33,9 33,9 33,7
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Srednja Skola 26,4 26,0 27,3 26,3 26,8 26,6 26,6 28,9

Vide od srednje Skole 1,7 1,6 1,8 2,0 1,9 2,4 2,3 2,3
Prema tipu kucéanstva

Samac 48,3 491 50,4 51,4 51,3 50,9 - -

Samohrani roditelji 6,7 6,4 5,9 5,6 5,4 5,3 - -

Roditelji (odrasli) s djecom 31,9 31,1 30,8 30,5 32,7 33,1 - -

Obitelji bez djece 13,1 13,4 12,9 12,5 10,6 10,7 - -
Sa_mC| i obitelji bez ikakvih izvora 93,7 91.9 93,4 i i
prihoda
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Tablica 18. Prava u nadleznosti jedinica podru¢ne (regionalne) i lokalne samoprave za smanjenje siromastva i socijalne isklju¢enosti

JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE

IGRADOVI/

JEDINICE PODRUCNE (REGIONALNE)
SAMOUPRAVE /ZUPANIJE/

VRSTE PRAVA ukupno od toga Zene utroSena sredstva ukupno od toga Zene utrodena sredstva
korisnika korisnika

1. | Pomo¢ za opremu novorodenog djeteta 33 666 2509 109.371.652 27 395 1168 83.977.300,00
2. | Materijalne pomo¢i za predskolsku djecu 52 639 1372 829.189.261 38671 12 710.494.405,71
3. | Materijalne pomo¢i za Skolsku djecu 90 381 2552 97.446.006 71386 331 69.049.950,58
. gfg;gﬁtne pomodi za studente po socijalnom 4019 1303 32.074.847 1687 519 15.447.435,58
5. | Materijalne pomo¢i za umirovljenike 61779 5175 91.823.766 35526 0 55.653.387,56
6. | Subvencioniranje troSkova prijevoza 257 779 3180 211.269.193 252 096 4914 218.240.555
7. | Pomo¢ za troskove stanovanja 28 070 3717 71.741.865 23070 644 35.117.275,53
8. | Pomo¢ i njega u kuci 5543 1480 23.440.895 4098 953 9.320.254,69
9. | Subvencioniranje smjeStaja 493 123 10.116.413 1232 0 8.873.805,66
10. | lzdaci za zdravstvenu zastitu 33971 702 18.676.650 61 025 44 249 70.745.243,06
11 Pravo na posebnu zastitu sudionika NOR-a i 1696 52 4666.014 331 0 602.970,64

Domovinskog rata
12. | TroSkovi ukopa za nezbrinute osobe 151 13 755.790 38 0 128.879,48
13. ;)(f;f‘;g azliiti oblici materijalne i nematerijalne 28783 2181 40.541.640 14 545 299 28.125.139,36
14. | Prehrana u puc¢kim kuhinjama 5107 98 25.016.597 62 524 0 16.773.738,32
15. | Sufinanciranje programa organizacija civilnog drustva 127 837 473 38.417.234 157 765 2 853 25.166.014,48

SVEUKUPNO 731914 24 930 1.604.547.823 751 329 55 900 1.347.716.355,90

Napomena: Podaci prikupljeni od gradova i opcina te Zupanija prema dostavljenoj tablici MZSS. Podaci obuhvacaju sve pomo¢i koje gradovi i Zupanije osiguravaju svojim gradanima
i razlikuju se od podataka navedenih u tocki 3.2.2.7. Pojedine pomo¢i osiguravaju se i na razini op¢ine i grada i na razini Zupanije (pomo¢ za troskove stanovanja). Prikupljeni su

podaci od 21 Zupanije na dan 31. 12. 2012.
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4.2 Primjeri dobre prakse

4.2.1. Projekt: ,, Transformacija i deinstitucionalizacija Centra za rehabilitaciju Stancic¢ i
Centra za rehabilitaciju Zagreb*

Ime mjere Drzava

Transformacija i deinstitucionalizacija Centra za Hrvatska
rehabiltaciju Stanc¢i¢ i Centra za rehabilitaciju
Zagreb

Krajnja namjena mjere

Transformacija i deinstitucionalizacija Centra za rehabilitaciju Stanci¢ i Centra za rehabilitaciju
Zagreb dio je strateSkog plana Ministarstva socijalne politike i mladih s ciljem osiguravanja
veéeg stupnja kvalitete Zivota osoba s intelektualnim tesko¢ama posStujuéi njihovo temeljno
ljudsko pravo na zivot u zajednici. Provedbom ovog projekta osigurat ¢e se organizirano
stanovanje uz podrsku za 414 korisnika u 80 stambenih zajednica koje ¢e pratiti sluzbe podrske
koje ¢ine zaposlenici ovih centara, te ¢e se za 90 korisnika od ukupno navedenog broja osoba s
intelektualnim teSko¢ama osigurati povratak u zajednicu u kojoj su Zivjeli prije smjeStaja u
instituciju. Za korisnike ¢e se takoder osigurati uklju¢ivanje u rehabilitacijske programe. U
skladu s moguénostima koje ¢e se individualizirano procjenjivati u sklopu procesa osobno
usmjerenog planiranja, za korisnike koji imaju preostale funkcionalne sposobnosti za
uklju¢ivanje u redovnu radnu sredinu, osigurat ¢e se potreban oblik podrske kako bi
ravnopravno sudjelovali u ovom podrucju zivota. Provedba ovog projekta planirana je za
razdoblje od 5 godina, a rezultati projekta bit ¢e primjer dobre prakse u Sirenju usluga u
zajednici, Sto Ce se reflektirati i na druge domove socijalne skrbi.

Glavni rezultati, sazetak

Ocekivani rezultati projekta:

1. Centar za rehabilitaciju Stan¢i¢ i Centar za rehabilitaciju Zagreb transformirani su u
pruzatelje usluga u zajednici na podru¢ju Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije;

2. Transformacija je u potpunosti uskladena sa strategijom unapredenja sustava socijalne
skrbi kojom se naglaSava vaznost socijalne ukljucenosti putem razvoja stru¢nih sluzbi
podrske u lokalnoj zajednici;

3. Transformacija predstavlja znacajan korak prema priblizavanju standardima pruzanja
usluga podrske u Europskoj uniji;

4. Vecina korisnika ostvarila je pravo na Zivot u zajednici 1 ukljuceni su u aktivnosti
lokalne zajednice;

5. Stvoreni su uvjeti za zadovoljavanje individualnih potreba korisnika, ali je i poboljSana
kvaliteta Zivota korisnika koji su nastavili Zivjeti u domu za dugotrajnu i intenzivnu
skrb;

6. Zivot i sudjelovanje Kkorisnika u aktivnostima zajednice pridonosi razvoju lokalne
zajednice s razlicitih aspekata, i to:

a. razvoj tolerancije i1 suzivota svih gradana zajednice,

b. razvoj gospodarstva (koristenje razli¢itih usluga u zajednici, tro$enje financijskih
sredstava u zajednici, placanje poreznih davanja zajednici, eventualno
zaposljavanje novih radnika s podrucja lokalne zajednice),

c. fleksibilni model koji moze zadovoljiti potrebe novih korisnika i ¢lanov njihovih
obitelji koje zive u lokalnoj zajednici;

7. Standardi ¢e biti prilagodeni uvjetima u Hrvatskoj i uskladeni sa standardima zemalja
koje imaju dobro razvijene i kvalitetne sluzbe podrske. Takoder ¢e se mo¢i prilagoditi
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za pruzanje usluga drugim populacijama u sustavu socijalne skrbi, primjerice starije i
nemocne osobe, te osobe s drugim vrstama invaliditeta.

Ciljani korisnici Fokus politike
Opéa populacija ] Socijalna iskljuéenost 8
Djeca [] Zdravstvo ]
Obitelji s jednim roditeljem ] Dugoroc¢na skrb ]
Nezaposleni ] Upravljanje ]
Starije osobe ]
Mlade osobe [ Zemljopisni opseg
Osobe s invaliditetom
Useljenici/izbjeglice ] Nacionalno E
Etni¢ke manjine ] Regionalno
Beskuénici L]
Specifi¢ne bolesti/oboljenja ] Provedbeno tijelo
Ostalo [Molimo to¢no navedite:] [] Ministarstvo socijalne politike i mladih, Centar za
rehabilitaciju Stanci¢, Centar za rehabilitaciju
Zagreb
Strucnjaci u centrima za
socijalnu skrb, poslodavci,
organizacije civilnog drustva,
predstavnici jedinica lokalne i
podrucne (regionalne)
samouprave, savjetnici podru¢nih
sluzbi zavoda za zapoSljavanje,
mediji

Kontekst/pozadine inicijative

Pozadina:

U oZujku 2007. godine Republika Hrvatska potpisala je Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom i Fakultativni protokol uz Konvenciju, te je 1. lipnja 2007. godine donesen Zakon
o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i1 Fakultativhog protokola uz
Konvenciju. Za Republiku Hrvatsku to predstavlja trajno opredjeljenje za provedbu suvremenih
standarda u nacionalnom zakonodavstvu. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom i
Akcijski plan Vijeca Europe za promicanje prava i potpunog sudjelovanja u drustvu osoba s
invaliditetom: poboljSanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom u Europi 2006.-2015., bili su
temelj donoSenja Nacionalne strategije izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od
2007. do 2015. godine koju je Vlada Republike Hrvatske usvojila 5. lipnja 2007. godine. Svrha
Nacionalne strategije jest uskladivanje svih programa djelovanja na podrucju zastite osoba s
invaliditetom s dostignutim standardima na globalnoj razini, ali i svim trendovima s ciljem
nastojanja da sva podru¢ja zivota i djelovanja budu otvorena i pristupacna osobama s
invaliditetom. Podru¢je iz kojeg je jasno vidljivo djelovanje socijalnog modela pristupa
osobama s invaliditetom je Zivot u zajednici i definira mjere koje trebaju rezultirati uskladenim
pristupom u pruzanju kvalitetnih usluga u zajednici i alternativnim oblicima smjeStaja koji
omogucavaju prijelaz iz institucijskog smjestaja na Zivot u zajednci, kao i osiguravanjem
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dopunskih usluga i drugih kapaciteta s ciljem potpore obitelji osobe s invaliditetom.

Ministarstvo socijalne politike i mladih S§titi interese i unapreduje prava ranjivih drustvenih
skupina, posebice obitelji, djece, mladih, osoba starije Zivotne dobi i osoba s invaliditetom,
razvijaju¢i model kombinirane socijalne politike, poStujuéi pritom nacelo supsidijarnosti. To
uklju¢uje 1 uvodenje i razvijanje standarda kvalitete individualizacijom socijalnih usluga,
informatizaciju i umrezavanje sustava i dr.

U RH postoji 114 domova i drugih pravnih osoba (71 drZzavni dom, 24 nedrzavnih domova i 19
drugih pravnih osoba) koji skrbe o ukupno 12.813 korisnika, od toga njih 6.887 je na stalnom ili
tjednom smjeStaju / 2.848 djece i odraslih osoba s tjelesnim ili intelektualnim oSte¢enjima i
4.039 odraslih osoba s mentalnim oSte¢enjima.

U listopadu 2010. godine donijet je Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova
socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u RH 2011.-
2016. (2018.), strateSki dokument namijenjen intenziviranju reformskih procesa transformacije i
deinstitucionalizacije koji predstavlja temelj za planiranje mreze domova i djelatnost socijalne
skrbi. Svrha Plana je smanjivanje ulazaka korisnika usluga u institucije i povecanje izlazaka iz
institucija u nove oblike skrbi, Sto treba biti uskladeno s prioritetima razvoja mreze usluga na
lokalnoj razini vode¢i pritom racuna o regionalnoj ravnomjernosti. Ciljevi transformacije 1
deinstitucionalizacije u odnosu na osobe s invaliditetom su smanjenje ukupnog broja djece s
teSko¢ama u razvoju i odraslih osoba s invaliditetom na stalnom ili tjednom smjeStaju u
domovima i drugim pravnim osobama koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi za 30% do 2016.
godine, te smanjenje broja korisnika stalnog smjestaja u domovima za psihicki bolesne odrasle
osobe za 20% do 2018. godine. Domovi socijalne skrbi izradili su pojedinacne planove, te je
izradena analiza planova koji se odnose na domove za djecu i odrasle osobe s intelektualnim
teSko¢ama. Pritom je utvrdeno da je dio ustanova zapoceo proces transformacije, te da je nuzno
Sto zurnije osigurati financijsku i stru¢nu podrsku, kao i intenzivnije pokrenuti proces
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi. To se posebice odnosi na osobe s
intelektualnim teskocama koje su u institucijama i1 najbrojnije u odnosu na vrstu ostecenja 1
postotak zastupljenosti ovih korisnika u zivotu zajednice u odnosu na osobe s invaliditetom
drugih vrsta oStecenja.

1. Koji jest i koji je bio vremenski okvir za provedbu inicijative?

Projekt je zapo¢eo u travnju 2013. godine i traje do kolovoza 2017. godine

2. Specifi¢ni ciljevi

1. Poboljsati subjektivnu i objektivnu kvaliteta Zivljenja osoba s intelektualnim
teSkocama — korisnika usluga podrske u zajednici

2. Unaprijediti stru¢nu osposobljenost osoblja, kao i uvjete rada

3. Kontinuirano pratiti i unapredivati provedbu standarda kvalitete za pruzatelje
usluga podrske u zajednici za osobe s intelektualnim teSko¢ama

4. Primijeniti metodologiju procesa transformacije Centra za rehabilitaciju Stan¢i¢ i
Centra za rehabilitaciju Zagreb na druge ustanove u Republici Hrvatskoj i regiji

Kako je inicijativa rijeSila te ciljeve?

U suradnji s centrima za rehabilitaciju Ministarstvo je pripremilo projekt pod nazivom
,»lransformacija 1 deinstitucionalizacija Centra za rehabilitaciju Stanci¢ 1 Centra za
rehabilitaciju Zagreb®, radi njegova sufinanciranja od Instituta Otvoreno Drustvo.
Potpisivanje ugovora s Institutom Otvoreno DruStvo realizirano je u svibnju 2013.
godine. Odobrena sredstva od Instituta Otvoreno Drustvo za petogodisnje razdoblje
provedbe projekta iznose ukupno 16.736.000,00 kuna, od Cega za Centar Stancic
12.446.000,00 kuna (najam i opremanje stanova i dnevnih centara, podmirivanje
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troSkova rezija itd.).

Tijekom 2012. godine proveden je niz aktivnosti radi pripreme za sam proces
transformacije i deinstitucionalizacije (u centrima su imenovane sredi$nje stru¢ne sluzbe,
imenovane su i educirane prve sluzbe podrske, odrzana je edukacija za viSe asistente i
asistente koji, izmedu ostalih, ¢ine sluzbe podrske, obavljeni su razgovori s korisnicima i
njihovim roditeljima i dr.).

Pracenje i procjena

Kako se mjera prati/pratila i procjenjuje/procjenjivala?

Provedbu procesa koordinira, prati i evaluira Sluzba za skrb o osobama s tjelesnim,
intelektualnim ili osjetilnim ostec¢enjima Ministarstva socijalne politike i mladih koja se
sastoji od Sest visih stru¢nih savjetnika.

U svrhu Sto kvalitetnije provedbe procesa transformacije i deinstitucionalizacije, kao i
Sto uspjesnijeg provodenja projekta provodi se i projekt Podrske sustavu socijalne skrbi
u procesu daljnje deinstitucionalizacije socijalnih usluga koji Ministarstvo socijalne
politike 1 mladih provodi u sklopu programa EU za Hrvatsku IPA Komponente V-
Razvoj ljudskih potencijala, u suradnji s Oxford Policy Management konzorcijem.

Radi realizacije Sto kvalitetnijih edukacija vezanih uz usavrSavanje zaposlenika za
pruzanje usluga stanovanja uz podrSku i osobno usmjereno planiranje, te osiguravanja
potrebne podrske u pripremi Kkorisnika za izlazak iz institucije i samozastupanje,
Minisitarstvo socijalne politike i mladih tijekom cijelog razdoblja provedbe projekta
usko ¢e suradivati s Udrugom za promicanje inkluzije iz Zagreba.

Kako bi se Kkvalitetno proveo projekt, koristit ¢e se postoje¢im stru¢nim i
administrativnim kapacitetima, odnosno kontinuirano ¢e se usavrSavati zaposlenici oba
centra. U tu su svrhu Centar za rehabilitaciju Stan¢i¢ 1 Centar za rehabilitaciju Zagreb
imenovali Sredisnje stru¢ne sluzbe koje ¢e upravljati i koordinirati procesom.

2. S kojim preprekama/rizicima se suocavalo u provedbi inicijative?

Rizici s kojima se tijekom provedbe procesa moze suocavati su otpor zaposlenika, te
otpori korisnika, roditelja ili skrbnika za promjenu oblika skrbi. Isto tako treba uzeti u
obzir i nemoguénost osiguravanja trajnog stambenog prostora za korisnike u zajednici.

3. Kako su te prepreke i rizici rijeSeni?

Mjere koje ¢e se poduzimati u svrhu ublazavanja rizika/prepreka:

- Promjene u organizaciji rada, dodatno usavrSavanje i preusmjeravanje postojecih
kapacitea, kao i uklju¢ivanje novih zaposlenika prema potrebi; edukacije u svrhu
motivacije za nove uvjete rada; poboljSanje uvjeta rada (manji broj korisnika, razvoj
osobnog odnosa s korisnikom, kreiranje slobodnog vremenaii sl.)

- Osnazivanje i upoznavanje korisnika s novim oblicima skrbi u svrhu osiguravanja
mogucnosti izbora; senzibilizacijom i edukacijom roditelja osvijestiti vaznost suzivota
njihove djece u zajednici i omoguciti im sudjelovanje u procesu premjestaja njihova
djeteta

- Uporaba prostora u vlasni$tvu centara za socijalnu skrb, RH, gradova; moguénost
uporabe naslijedenih stambenih prostora; kupnja nekretnina prodajom nekretnina u
vlasnistvu domova i sl.

4, Jesu li postojale neke neocekivane pogodnosti ili slabosti?

Kako se s projektom zapocelo u travnju 2013. godine, o neocekivanim pogodnostima ili
slabostima jo$ nije moguce govoriti.
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